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VAINET VE TACGIA

James Surowiecki 12 nha béo, viét cho Trang tai chinh cla to
The New Yorker. Tac phdm cuia 6ng da xuét hién trén céac t& New
York Times, Wall Street Journal, Wired va Slate. Trudc khi tré thanh
phong vién tai chinh, James Surowiecki tiing theo hoc tién sy
nganh lich st tai Bai hoc Yale.

N&m 2004, dng xuat ban cubn Tri tué dam dong, trong do 1ap
luan rang trong mot sb hoan canh, mét nhém déng dao té ra théng
minh hon nhiing nhdm nhd, tinh hoa, va chinh tri tué tap thé da
dinh hinh cac québc gia, xa héi, nén kinh t& va doanh nghiép.

Y TUGNG CHU PAO

Xa hoi phuong Tay dé cao stic manh y chi clia tiing c& nhan riéng
18, nhung trong nhiing tinh hubng nhét dinh, cac nhém lai that su
c6 thé dua ra nhiing quyét dinh ding dan hon ca ngudi thong
minh nhét trong nhém. Méc du c4c ca nhan trong mot dam dong
déu rat khac biét, doc 1ap va khong tap trung, nhung nhing quyét
dinh clia ho khi dugc tap hop lai thi lai ¢6 su théng nhét dang
ngac nhién. Do vay, siic manh clia cac nhém cé thé dugc sit
dung dé tim ra nhiting cau tra 16i chua c6 16i giai va xac dinh cach
thirc phdi hgp hanh vi va hop tac trong moi linh vuc ddi séng xa
hoi. Nhitng hoat déng hang ngay cla chiing ta, chinh phl va nén
kinh t& clia ching ta déu chiu sy tac dong tl stic manh clia dam
ddng, va khi moi viéc xady ra khéng nhu mong mubn thi thudng do
mot trong nhiing yéu tb then chét ctia mot dam déng thdng minh
da bi thiéu mat hoac khong thé boc 16 rd y kién.

Trong cudn Tri tué dam déng, nha bao James Surowiecki da
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kham pha hé qua cua y tudng nhiing dam déng I6n thong minh
hon mdt vai ca nhan kiét xuat, cho dui ho c6 tai gidi dén thé nao.

NHUNG PIEU BAN HOC DUGC TU BAI TOM
TAT NAY:

e Lam thé nao mot nhom véi cau tric hop 1y co
thé tra 161 dugc nhitng van dé vé nhan thic
va dua ra cau tra 161 t6t nhat hay hgp 1y nhat.

e Bang cach nao cac thanh vién ctia dam dong
— ngudi di mua sam, ngudi di tau dién ngadm
— phoi hgp hanh vi ctia ho v6i nhau, biét
rang nhitng ngudi khac cling dang lam nhirng
hanh dong tuong ty.

e Nhiing ké tu lgi van hgp tac ngay ca khi logic
cho thay khong c6 1y do gi d€ lam vay ra sao.

e Cac nhom nhoé khong hiéu qua trong viéc dua
ra quyét dinh bang mot dam dong nhu thé
nao, ngay ca khi nhom d6 bao gom toan cac
chuyén gia.

e (Céac cong ty 16n ¢6 thé thyc hién 161 hita phan
quyén nhu thé nao?

e Lam thé€ nao nhitng ngudi choi khong hoan
hao, phi ly tri trén thi truong van co6 thé phan
phoi ngudn lyc hiéu qua.

¢ Lam thé€ nao nhitng ct tri khong c6 thong tin
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van c6 thé bau cho ngudi sé dua ra nhiing
quyét dinh vi quyén lgi cua ngudi dan.

PHAN MOT: TRi TUE TAP THE

Tap hop dam dong

Nam 1906, nha khoa hoc nguoi Anh - Francis
Galton da quan sat mét cudce thi doan can nang tai
mot hoi chg gia stic. Nguoi dan danh cugce vé can
nang cua con bo sau khi da dugc lam thit va pha loc.
Nhitng ngudi ban thit, nong dan va ca nhitng ngudi
khong chuyén déu mua vé va tham gia doan.

Galton da mugn lai cic tdm vé sau cude thi va tinh
muc doan trung binh cta 787 vi khach — sy thong
théi tap thé. bam dong d6 da doan con bo nang 1197
pound (khoang 544 kg). Sau khi dugc lam thit va pha
loc, con bo can nang la 1198 pound (khoang 544,5 kg).
Galton phat hién ra rang, trong nhitng tinh huéng
nhat dinh, cac nhom lai dac biét thong minh va
thuong gioi hon nhitng ngudi gioi nhat trong so do,
dac biét 1a néu y kién cta cac ca nhan duge két hgp
lai va tinh trung binh. Tuy nhién, cling ¢6 thé mat
nhom khong t6t bang tirng ngudi riéng 1€, va mot vai
ca nhan néu cang dugc khich 1€ lai cang sang suot
hon, nhu 1a d6i v6i thi truong chitng khoan. Mac du
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vay, rat hi€ém khi ngugi d6 thudng xuyén c6 dugc cac
quyét dinh chinh x4c nhu nhom.

Nhiing ngudi choi trong Game show

Trong show truyén hinh Ai la triéu phi, ngudi choi
phai tra 161 cac cau hoi voi bon sy lya chon. Ho ¢6
thé lya chon sy trg gitp 1a loai bo di hai cau tra 16i
sai, goi cho ngudi than hay héi y kién khan gia.
Nhitng ngudi choi thong minh thudng ding 65%,
con khan gia tai trudng quay lai dang dén 91%.

Nhitng cau tra 16i vé van dé nhan thic cling cb
thé khong hoac chua c6. Vi du nhu:

Trong vong 21 ngay sau vy nd tau con thoi
Challenger nam 1986, gia cd phiéu cua Morton
Thiokol da giam manh hon so v6i ba cong ty khac
cung tham gia thiét ké con tau. Sau thang sau do,
nguyén nhan vu n6 da dugc phat hién ra la tir phén bit
chong tham trén cac tén lta phong do Thiokol ché tao.

Google sap x€p cac trang web theo trat ty nhitng
trang lién quan nhiéu nhat t6i phan tra citu cta ban.

Thi truong Dién tir ITowa (IEM), gobm 800 ngudi
mua va ban loai hang hoa giao sau dya trén két qua
bau chon khac nhau, thuong chinh xac hon tham do
y kién quoc gia.

Nhitng thi truéng hang héa giao sau nhu IEM
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hién c¢6 & nhitng bién lai ctia phong ban vé
Hollywood, tin tc va thé thao. Ching c6 hiéu qua
boéi ching c6 nhitng dac tinh co ban — sy da dang,
doc 1ap, phi tap trung — nhitng dac tinh then chot dé
c6 dugc nhitng tién doan sang suot.

Su khac biét tao khac biét

Ransom E. Olds bat dau ban xe hoi tir ndm 1899 va
tré nén phat dat nho ban xe Olds: chiéc xe danh cho
tang 16p trung luu. Nho c6 hoat dong ti€p thi tot,
ong da ban dugc nhiéu xe hon bat cit hang san xuat
xe nao cua My vao nam 1903. Olds c6 cac doi thu la
hang tram cong ty san xuit 6 t6. Do khong c6 mot
tiéu chudn nao, nén cac cong ty rao ban ca mot day
nhiing chiéc xe v6i kich ¢&, hinh dang va may phat
dién khac nhau. Pén cudi thap ky do6, hau hét cac
doi thu déu tré nén md nhat, chi con lai nhitng tén
tudi cach tan nhu Cadillac va Ford. Trude Chién
tranh Thé€ gigi Ian th@ nhat, Olds da dugc ban cho
General Motors.

Lich st ctia cac nganh cong nghiép méi ciing
tuong ty — qua du thira lya chon trong thai gian dau
va chién thang thugc vé nhitng ngudi biét lya chon
cong nghé ding dan. Nghe c6 vé khong hiéu qua,
nhung sy da dang vé y twong cho phép tao ra su
khéac biét day y nghia gitta cac y tuong ban dau,
6



Tri tué dam dong

khong chi 1a nhitng thay d6i nhoé ctua cung mot khai
niém. Hé thong d6 c6 hiéu qua khi n6 c6 thé phat
hién ra ké bai tran va s6m loai bé nhitng ke do.

Tuy nhién, tao ra mét loat da dang cac giai phap
kha thi thoi thi chwa da. Pam dong con can phai biét
phan biét gitra céi tot va cai do. Sy da dang lam tang
nhitng tri€én vong, va gip nhom giai quyét van dé
tot hon. Trén thyec t€, viéc tap hgp toan nhitng ngudi
thong minh lai thanh mdt nhom chua chac da 1a y
kién hay, béi nhitng ngudi nay thuong co cac ky
nang giong nhau. Dua thém nhitng ngudi khong gioi
bang nhung c6 cac ki nang khac biét lai c6 thé nang
cao hiéu qua hoat dong cua nhom. Mot nhom véi
nhitng kién thac va ky nang khac nhau thudng luon
tao ra nhiéu quyét dinh sing su6t hon mét hay hai
chuyén gia.

Nhitng nhém dong nhat, dic biét 1a nhitng nhom
nho, lai thuong la nan nhan cua viéc “tw duy nhom”.
Ho tré nén gan két véi nhau hon, 1€ thudc vao nhau
hon va tach biét v6i nhitng y kién ngoai nhom. Ho
dan bi thuyét phuc rang y kién cua nhom méi la
dang va sé duy ly hoa nhitng y kién phan bac khac,
ho tin rang sy bat dong quan diém la v6 ich va
khong thé xay ra.

Vinh Con Lon

Chinh quyén Kennedy da lén ké hoach va tién hanh
chién dich xam luge Cuba ma khong hé ban bac véi
nhitng ngudi dang nghi ngd kha ndng thanh cong
ctua nd. Nhitng ngudi 1én ké hoach cho chién dich do
chinh 1a nhitng ngudi cho rang chién dich c6 thé
thanh cong. Vai ngudi cho rang nén can than thi lai
im lang, khong ai tham khao y kién cua CIA hay to
ddc trach cac van dé Cuba cua By Ngoai giao My.

Ca nhom chinh quyén da phét 16 nhitng thong tin
co ban nhu sy yéu mén cua nhan dan doi véi Fidel
Castro, sttc manh ctia quan doi Cuba va tham chi 1a
kich thugc ctia hon dao nay. Chinh quyén Kennedy
tham chi con ty thuyét phuc minh rang ca thé gigi
sé tin rang My chang xam lugc nuéc nao ca.

Su Bat chudc, Thac théng tin va suDéc lap

Mot ddc diém then chot khac @€ c6 quyét dinh sang
suot 1a tu duy doc lap — khong tach biét nhung phai
khé ddc 1ap v6i nhitng anh huéng cua ngudi khac.
Tu duy doc lap khién cho nhiing sai lam khong bi
lién két v6i nhau va ting kha nang dua thém thong
tin m&i cho nhém thay vi nhitng thong tin cti. Tham
chi doi v6i ca nhitng ngudi c6 thanh kién hay vo ly,
néu ho doc lap, ho sé khong thé khién cho ca nhom
tré nén ngu ngoc.

Rat kho de€ co thé duy tri tinh doc lap béi hoc hoi
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la qué trinh mang tinh xa hgi. Con ngudi cang tiép
xtc nhiéu v6i nhau thi quyét dinh cia mot nhom
cang it c6 kha nang la sang suot hon. Sau day la mot
vai cach cac nhom c6 thé ty huy hoai minh:

e Bang chirng xa hoi — Ngudi ta thudng cb
xu huéng cho rang néu rat nhiéu nguoi dang
cting lam mot viéc nao do, at han phai co6 Iy
do. Do la 1y do tai sao ddm dong ngay cang co
tam anh huéng khi n6 cang 16n manh.

e Tam ly bay dan - Con ngudi chay theo
dam dong boi nhu vay it rui ro hon la lam

viéc gi do cdp tién roi co thé that bai tham hai.

e Thac thong tin — Con nguoi véi nhitng
thong tin khac nhau, phan 16n 1a thong tin
khong day dua, dwa ra nhiing quyét dinh
theo ki€u noi tiép nhau bdi ho nghi rang
minh dang hoc hoi diéu gi do tir tam guong
cia nguoi khac. Khi con ngudi ngung tin
tuéng vao kién thitc riéng ctia minh thi
“thac” do6 sé ngung cung cap thong tin. Ho
dua ra quyét dinh dya trén cai ho nghi rang
ngudi di trude da biét, thay vi kién thitc cua
riéng minh.

Nhiing tinh toan phiic tap

Bat chap nhitng cam bay trén, viéc bat chudc ngudi
khac thay vi thyc hién cac tinh toan phuc tap truée
moi hanh dong lai 1a phan tng hgp 1y cho nhiing
gi6i han cta chinh ching ta. Néu dugc st dung t6t,
no6 sé tr¢ thanh cong cy manh dé truyén ba nhanh
chong nhitng ¥ tuéng tot. Tuy vay, con nguoi phai
san sang ngung bat chudce ngudi khac va hoc héi cho
chinh minh khi da thu dugc nhitng lgi ich du 16n. Sy
bat chudc thong minh phu thude vao mét chuoi cac
lya chon va thong tin ban dau va vao sy san sang
cua toi thi€u la vai ngudi dua ra y kién ctia minh
true nhom.

Con duong lat ngang Fever

Ham Erie dugce hoan thién ndm 1825 nhidm muc
dich phuc vu giao thuong gilta cac thanh pho 16n,
nhung lai khong gitp ich gi cho ngudi dan & nhitng
thanh pho nhoé. George Geddes da thay dugce su
thanh cong cua nhitng con duong ta vet & Canada —
nhitng tdm van go dugc dat trén hai hang go — va
ong nghi rang d6 chinh 1a mot giai phap. Pay chac
chin la mot sy cach tan tot, nhung chua chac no
hiéu qua vé mat chi phi cho nhitng doanh nghiép tw
nhan dugc cdp von tir tién 1€ phi cau duong. Geddes
cho rang mot con dudng thong thuong sé€ s dung
dugc trong tAm nam, nhuw vay tao ra lgi nhuan trén
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von dau tu kha tot.

Vao nam 1846, Geddes da thuyét phuc dao Salina,
New York xay dung dudng ta vet va loai dudng nay
da lan ra khap ca bang va qua ca ving Trung Tay.
Trong vong maot thap ky, c6 352 cong ty xay dung
dudng ta vet & New York va hon 1.000 cong ty &
nudc My.

Khéng may la dudng ta vet chi st dung dugc
trong bon nam ch@ khong phai la tim nam. bén
cudi nam 1850 thi r6 rang la nhitng con dudng nay
khong c6 hiéu qua va khi két thic cudc N§i chién thi
hau hét chung da bi do bo.

Vao nam dau tién khi dudng ta vet dang thanh
cong, nguoi ta thay mot giai phap. Khi cang xay
thém nhiéu, tinh hgp phéap ctia ching ngay cang bi
that chat va niém mong udc can nhac cac giai phap
khéc bi thu hep. Khi tin tuéng vao nhitng thong tin
phu thudc, nguoi ta da phai mat nhiéu nam truéce
khi nhan ra nhitng diém yéu co ban cua loai dudng
nay, va viéc tin tuéng vao kién thirc cua riéng minh
lai hgp 1y hon.

Ghép cac manh lai véi nhau

Co quan tinh bao My la mot tap thé nhitng nhom
11

that sy doc lap, phan quyén — nhitng diéu kién Iy
tuong d€ mot nhom c6 duge nhitng quyét dinh sang
sudt. Tuy vay, vu khung bd ngay 11 thang 9 nam
2001 da dé 160 ra nhiing thiéu sot. Chi vGi lugng
thong tin ma cic co quan tinh bao nam gitt, chang
c6 gi dang ngac nhién 1a khi nhin lai nhitng di liéu
tr trong quéa kht lai khong hé thay dugc bat ky mot
16i canh bao nao. Nhung thyc t€ 1a cac co quan tinh
bao da khong tién liéu trude duge bat ky mot hanh
dong tan cong khung bo nao tir nam 1993 cho dén
2001. Quoc hoi da nhan ra rang sy phan quyén ma
khong c6 sy két hgp va thiéu thong tin chia sé cho
nhau chinh 1a mot phan cta van de.

Hinh thitc phan quyén da tré nén vo cung pho
bién trong giGi kinh doanh tir 15 ndm qua. Nguoi ta
cling dé cao cac mang xa hoi, nhu la Napster, cho
phép con ngudi co thé két ndi va hgp tac véi nhau.
bé dua ra dugc nhitng quyét dinh sang sudt, dam
dong can c6 sy phan quyén. Diéu do6 c6 nghia l1a
quyén lyc cua ho khong tap trung hoan toan ¢ mot
trung tam dau nao, cac quyét dinh quan trong dugc
cac ca nhan dua ra dya trén kién thitc riéng cua ho.
Sy chuyén mon héa lam tang pham vi va tinh da
dang cta cac y kién va thong tin st dung dé giai
quyét nhitng van dé kho khan. Diém yéu cua su
phan quyén la khong c6 gi dam bao cho viéc thong
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tin c6 thé dugc truyén dat dén toan bo hé thong.
Thong tin phai duge lap ghép lai v6i nhau.

Galton da dém s6 phiéu du doan can ning cua
con bo dé két hgp chung lai, va trong thi truong tu
do thi co ch€ tap hgp lai thuong la mic gia. Néu
khong c6 sy két hgp, giai phap tot nhat mot nhom
c6 thé co6 1a giai phap ctia ngudi thong minh nhat
trong nhom, va cling chang c6 gi dam bao la s€ c¢o
giai phap doé.

Tinh bao My da st dung sai hinh thic phan quyén.

Hinh thic ho str dung dtng la da dem lai cdc nguén
thong tin da dang va phan quyén, nhung né lai khong
két hgp cac thong tin hay cac danh gia. Két ndi cac co
s6 dit liéu may tinh va thiét 1ap cac thi truong ra
quyét dinh la nhitng cich giap cac co quan tinh bao
M5 ¢6 thé két hgp lai mot cach hiéu qua hon.

FutureMAP

FutureMAP la thi truong noi moi ngudi c6 thé mua
ban cac hgp dong dua trén nhitng ky vong vé cac sy
kién ¢ Trung Dong va cac noi khac. D6 1a mét cach
dé chinh phu c6 thé két hgp thong tin titr nhiéu
nguon khac nhau. Mot thi truéng noi bo, giéi han
trong khoang 20 dén 30 ngudi, c6 thé pha hong cac
chinh sach noi bo bang cach trao thuéng cho nhiing
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dy doan chinh xac, chtt khong phai la lam hai long
ong chu. Thi truong Phan tich Chinh sach (PAM)
cling la thi truong tuong ty ma cira cho cong ching.

Kha nang huéng lgi ctia con nguoi tir nhitng sy
kién kinh khung da tao ra con bao lira. B6i v6i cac
Thugng nghi si Ron Wyden va Byron Dorgan,
nhitng ngudi lanh dao chién dich dé€ ma dap tat no, y
dinh thu thap thong tin tit nhitng ngudi ma tinh béo
My c6 thé chua nghe dén tén la viéc “si nhuc” va
“that dtie”.

Nhiing lo ldng cua ho da bi dat nham cho bai vi
cac nha phan tich ctia chinh phu My dugc tra luong
d€ hang ngay tim ra cau tra 16i cho nhitng van dé
tuong ty nhu PAM . PAM khong phai 1a mot tro choi
rung rgn ma nd la mot cong cu gidp hiéu ro hon vé
tinh hinh kinh t€, d6 6n dinh dan sy va sy chuin bi
san sang cua cac quoc gia Trung Dong.

Su phéi hop trong mét thé giGi hon loan

Mot vai van dé cb cau tra 1oi chinh x4c - nhu
trudng hgp can nang cua con bo, hay mot cau tra
161 r6 rang, nhu truong hgp du doan vé cac vy tan
cong khung bo. Nhitng van dé vé hgp tac xay ra
khi mot ngudi phai quyét dinh khong chi cau tra
161 chinh xac cho chinh ban than ho, ma con la
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cau tra 161 ma moi ngudi nghi l1a chinh x4c. Nhitng
van dé d6 khong tuan theo cac giai phap ro rang
va chinh xac.

Nha xa hoi hoc William H. Whyte da danh rat
nhiéu thgi gian nghién cttu nhitng con pho va via he
thanh pho New York dé xem lam thé nao ma nhiéu
ngudi co thé phoi hgp tot dén vay. Mac du dién tich
chat hep nhung ngudi ta van khong dam vao nhau.
Chang ai bao ai phai lam thé nao, ho dy doan hanh
vi ciia nhau, giam hay tang toc do mot chut dé tranh
va phai nhau.

Nha khoa hoc xa hoi Thomas C. Schelling da tién
hanh cac thi nghiém, trong d6 cac cap doéi tugng lua
chon gitta “dau” hay l1a “dudi” d€ phu hgp v6i ngudi
cung cap. 36 trong 42 ngudi chon “dau”. Va khi
dugce yéu cau néi mot con so tich cue, 40% doi tugng
da chon s6 “mdt”. Schelling tin rang trong xa hdi co
nhiing tiéu diém no6i bat noi nhitng ky vong cta
con nguoi dong quy véi nhau. Ching cho phép con
ngudi tim ra cach thic dé c6 duge cac két qua dem
lai 1gi ich cho tap thé ma khong can phai theo hinh
thie tap trung.

Nhitng chuan muc va quy uéc ngam

C6 thé tao dung su phdi hgp thong qua cac chuan
muc va quy udc ngam. Ching duy tri trat ty va sy 6n
15

dinh, cho phép nhitng nhom ngudi khac nhau,
khong lién quan dén nhau giai quyét dugc nhiing
tinh hudng nhat dinh ma khong phai lang phi thoi
gian suy nghi hay phai chiu dyng canh chia r€.

C6 1€ nén tach biét nhitng quy udc ngam khoi doi
song kinh t€, song ching van c6 mat trong cac cong
ty. Cac cong ty sa thai nhan vién trong thdi ky suy
thoai thay vi cét luong dong loat. Mac du khong co
ai lanh dao hay dinh huéng nhung hau hét cac cong
ty hoat dong trong thi truong ty do déu hop tac va
st dung cac nguon lyc & dang lac, dang cho. Cac
nghién ctu chi ra rang hau hét cac thi truong sé
diéu chinh dugec mot mitc gia hgp Iy gitta ngudi ban
va ngudi mua khi nhitng con ngudi co 1y tri ti€p can
dugce day du thong tin. Tuy vay, tham chi cac thi
truong khong hoan hao do nhitng ngudi khong co
thong tin day du tao ra ciing c6 thé dem lai nhitng
két qua gan Iy tudng.

Pén trudc, phuc vu trudc

“bén trude, phuc vu trude”, d6 1a mot thoi quen da
qué co ban dén noi ching ta khong hé nghi no 1a
mdt quy udc. Trén toa tau dién ngam, trong rap
chiéu phim, ching ta gia dinh rang d6 la cach sap
x€p gh€ tot nhat, tham chi khong ca tinh dén gia
tién cho vi tri ngéi do6, ngudi d6 mudn ngoi voi ai
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hay vé tudi tac va tinh trang siic khoe cua ngudi do.

Vao nhitng nam 1980, nha khoa hoc xa hdi
Stanley Milgram da yéu ciu cac sinh vién cua minh
di tau dién ngam thang than nhung lich sy dé nghi
moi ngudi nhudng cho. Pang ngac nhién la mdt nira
s0 ngudi duge hoi da nhuong gh€ cua minh, thim
chi khong can mot Iy do nao. Phan khé khan nhat
khong phai la thuyét phuc ngudi khac, thay vao do
la 14y hét can dam d€ yéu cau ho ngay tir dau. Cac
sinh vién cam thay “ban khoan, cang thing va boi
roi” khi ding trude d6i tugng. Phan 16n thai gian ho
khong thé ty minh yéu cau duge. Chuian muyc “dén
trude, phuc vu trude” trong chuyén choé ngoéi da an
sau dén noi sé phai mat rat nhiéu cong sitc mébi cod
thé pha bo ching.

Thué, tién boa va long tin

Dudng nhu cac van dé vé hgp tac kha giong cac van
dé vé phoi hgp, nhung ching yéu cdu moi ngudi déu
phai c6 trach nhiém. Mac cho hau hét cac ca nhan
déu theo duodi lgi ich riéng cua minh, cac van dé vé
hgp tac doi héi mot nhom phai mé rong sy xac dinh
cua no vé lgi ich riéng vugt 1én trén ca toi da hoda
nhitng nhu cau ngan han. Ching con doi héi long tin.

Nam 2003, CEO cua San giao dich Chitng khoan
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New York, Richard Grasso da bi dudi viéc do ki€m
duge qua nhiéu tién — 139,5 triéu do-la. Ong lam rat
tot cong viéc ciia minh nhung budc phai tir chie do
sy oan gian phi ly ctia cong ching. Cac nha kinh t€
hoc da thira nhén rang vé co ban con ngudi chi quan
tam dén ban than minh, va ho sé dwa ra nhitng lya
chon c6 1gi cho ho ma khong quan tdm dén nguoi
khéc lam gi. Tuy vy, trén thuc t€, con ngudi mudn
c6 dugc nhitng quyét dinh cong bang va ho mong
doi mot moi quan hé hgp ly gitta sy hoan thanh véi
phan thuéng. Mdc du cong chiing ching phai tra to
hoéa don nao, nhung ho cam thay rang so tién
Grasso dugc hudng la hét sic bat cong.

Phan ting d6i v6i thu nhap ctia Grasso va nhitng
nguoi tham gia trong tro choi “t6i hau thu” 1a vo 1y,
song chung thé hién sy san sang trung tri hanh vi
xau va md rong dinh nghia hep vé lgi ich riéng dé
phuc vu cho céi lgi chung.

Hanh vi than xa hoi

Hanh vi than xa hoi khién cho cac xa hoi va cac to
chitc ¢6 thé hoat dong dugc, boi ching khong thé
chi dya vao cac luat 1€ hay cac hgp dong. Sy hgp tac
thuong lam cho moi ngudi déu cb 1gi hon, mac du
that hi€m khi c6 1y do hgp 1y d€ cac ca nhan hep tac
v6i nhau. Moi ngudi khong mudn dong thué, nhung
d€ c6 thé bugc ho thi phai khién ho tin rang hau hét
18
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moi ngudi cling lam nhu vay. Con ngudi hgp tac voi
nhau va khong 1gi dung 1an nhau, mét phan la boi
ho s€ con tiép tuc phai lam an, ti€p xic v4i nhau.
Tuy vay, ching ta van dua tién boa cho ngudi boi
ban ma ching ta sé khong gap lai. D€ c6 thé hgp tac
hiéu qua, ta phai tin tuéng lan nhau.

Khong may la con ngudi cang tin tuong thi ho lai
cang dé bi lgi dung, vi vay hau hét cac xa hoi thi
truong déu phat trién nhitng co ché d€ han ché
tham nhiing. Cudi cung, chinh Chu nghia Tw ban va
cac luc lugng thi truong da cho phép ¢o su tin tuéng
gitta nhitng ngudi xa la bi thic day baéi nhitng lgi ich
cua trao doi song phuong. Cac thi truong c6 thé
nuodi dudng cho long tham va sy ich ky, nhung con
nguoi van thé hién sy san sang mot cach vo ly
nhung can thiét sy tin tuéng hgp tac véi nhau.

Troé choi “Téi hau thu”

Trong mot thi nghiém noi tiéng vé kinh t€ hoc hanh
vi, nguoi ta da cho moi cap tham gia 10 do-la va dé
ho tu chia v6i nhau. Ngudi dé xuat sé quyét dinh so
tién dugc chia thé nao va duwa ra dé nghi v6i ngudi
kia. Nguoi kia c6 thé chap nhan dé nghi va ca hai
cung dugc giir so tién do, hodc cling cb thé tir choi va
ca hai cing mat so tién.
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Néu nhitng ngudi choi ¢ 1y tri, ngusi dé xuat co
thé gitt 9 do-la, dua cho nguoi kia 1 do-la, ngudi
dugc dé nghi sé cam s6 tién do, bai néu tir choi thi
ho sé ching c6 dong nao. Nhung trén thuyc t€, nhitng
161 dé nghi dudi 2 do-la thudng bi tir choi. Nguoi ta
tha chang c6 dong nao con hon d€ nguoi kia dugc
quéa nhiéu tién.

Nguoi dé xuat tinh truége hanh vi do, boi néu la
ho thi ho cling lam tuong ty, va 16i dé xuat thuong la
5 do6-la. Cho du tro choi duge choi ¢ bét ¢t noi dau
trong thé gigi phat trién nay, con ngudi ciing déu
phan Gng nhu nhau, tham chi vi so tién 16n.

PHAN HAI: CACViDU

Giao théng: Nhitng gi chiing ta c6 la su phéi
hop that bai

Nam 2003, thanh phd London bat dau tinh phi
nhitng xe di vao khu trung tam vao gi¢ cao diém.
Singapore gan thé dién to thong minh vao mai xe,
né s€ tinh phi ngay khi chiéc xe tién vao cac khu
trung tdm buodn ban. Thanh pho Mexico cho phép
lai xe vao nhitng ngay cu thé dya trén bién s6 xe.
Giai phap to6t nhat dé giai quyét tic nghén la xac
dinh phi dé ngudi dan tra tién st dung duong dya
trén nhiing diéu kién chinh xac nhu: giao thong,
20
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thoi tiét va phuong tién ctia ho. Ngudi My s€ chép
nhan phai tra thém phi tic nghén cho nhitng cudc
dién thoai duong dai hay cac chuyén bay vao nhitng
ngay gitta tuan, nhung ho ghét cay ghét dang cai y
tuong phai tra thém tién khi 1ai xe vao gio cao diém.
Ho tha chiu dung canh tac dudng con hon dé cho ai
do tra tién dé thoat khoi canh tac nghén. Giao thong
von c6 tiéng la kho phoi hgp.

Nhitng chi€c xe trén dudng cao toc dong nghet
thuong tuan theo nhitng quy tac don gian: khong
dam vao xe dang trudc, chuyén lan néu c6 thé va lai
nhanh hét sitc mot cach an toan. Nhung khi ¢6 qua
nhiéu xe thi ciac xe khong thé ty do chuyén tir lan
nay sang lan khac hay ting giam toc d6 ma khong
gay ra rac roi nao. Khi cang nhiéu xe di vao dudng
cao toc, nhitng chi€c khac sé phai st dung dén
phanh va mot 1an séng xe phanh s€ dién ra. Khi cac
xe ¢0 chuyén lan dé c6 thé di nhanh hon, téc 4§ déu
déu cua lan da bi bién mat. Gid thi cac xe trong tinh
trang di chuyén khong 6n dinh vi mot toc d tuong
tw nhau nhung cham hon truéce rat nhiéu. biéu do
tao ra sy tic nghén giao thong va rat kho cé thé
thoat ra. Nhitng chiéc xe 1ai ¢ phia trén cua dam tac
di cham hon nhitng chi€c dang tién lai tir ddng sau
rat nhiéu. Tac duong khién 14i xe can trong hon khi
ho ¢ gang phoi hgp mot cach khong hoan toan chac
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chan. Ho lam tiang khoang cach gitta cac xe, thay doi
lan dudng thudng xuyén hon va khién ngudi khac
phai di cham lai nhiéu hon.

Giam téc va tang toc

Rat kho c¢6 thé thyc hién sy phoi hgp trén duong cao
toc béi tinh da dang cta cac 1ai xe. Sy da dang la t6t
doi v6i qua trinh dua ra quyét dinh nhung lai khién
cho viéc giai quyét cac van dé vé phoi hgp kho khan
hon. Cac thir nghiém @6i v6i cac xe dugce diéu khién
bang may tinh di chuyén trén mot con dudng y hét
chi ra rang sy dong nhat gitra cac 1ai xe chinh la giai
phép cho tinh trang ach tac giao thong. Néu cac xe
c6 thé di chuyén nhu mdét khoi vitng chac, khong
thudng xuyén tang hay giam toc d¢ thi hau nhu sé
chéang con tinh trang tic dudng.

Khoa hoc: Su Cong tac, Canh tranh va Danh tiéng

Céac nha khoa hoc thudng lam viéc v6i nhau theo
titng nhom 16n, cho phép ho c¢6 thé két hgp nhiéu
loai kién thic khac nhau. N6 gitp cong viéc lién
quan dén cac van dé thudc nhiéu nganh hoc khac
nhau dugc dé dang hon va dam bao c6 sy da dang
trong cac vién canh khac nhau, gitp cac nha khoa
hoc lam viéc nang suat hon. Cac nha khoa hoc lam
vi€c cang nang suat va cang noi tiéng thi kha nang
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ho lam viéc ctiing nhau cang nhiéu hon. Cac nha
khoa hoc thudng khong giit nhitng kién thitc méi
cho riéng minh badi ho biét rang né sé khong duge
khai thac hét. Ho cong bo kham phé ctia minh dé
ngudi khac c6 thé st dung va bién ching thanh gia
dinh cua ngudi d6. Cac nha khoa hoc phu thugce vao
nhitng ngudi tién nhiém va dong nghiép cua ho dé
c6 thé lam viéc suon sé, dé€ ho c6 thé xay dung cong
viéc ctia minh trén do.

Nha khoa hoc l1a nhitng ngudi quan tam t6i 1gi
ich riéng, song ho tim dugc cach d€ lgi ich riéng cta
ho dem lai lgi ich cho ngudi khac. Ho nhat ra tho
ma ho cho la tha vi, va trong qué trinh tim kiém sy
noi tiéng cho riéng minh ho da khién cho nhom tre
nén thong thai hon.

Ngay nay, thach thac cho cdng dong cac nha
khoa hoc la ngay cang c6 nhiéu nghién cttu khoa hoc
dugc cac cong ty tai trg. Cac cong ty nay thu dugce
nhiéu lgi ich kinh t€ khi bao mat thong tin hon 1a
phan tan n6 rong rai. Khi cac nha khoa hoc noi tiéng
lam viéc cung nhau, ho ciling s€ c6 mot sy chia sé
khong dong déu vé long tin, béi cac nha khoa hoc
khac danh sy quan tam cho danh ti€ng nhiéu hon la
cho cong viéc. Nhitng van dé nay da thach thic sy
ddc lap cua cac thanh vién trong nhom.
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Su phéi hop SARS

Thang 2 nam 2003, B0 Y t€ Trung Quodc thong bao
cho To chirc Y t€ Thé giéi (WHO) vé mot loai bénh
hoan toan mé&i. WHO da huy dong no lyc ctua toan
th€ gidi d€ tim ra nguon bénh. Ngay 17 thang 3, 11
phong thi nghiém nghién citu trén toan thé€ giéi bat
dau phoi hgp v6i nhau nham tim ra nguén goc cua
cdn bénh tén goi 1a SARS. Cac phong thi nghiém
hang ngay hoi thao v6i nhau qua truyén hinh, tranh
luan cac két qua thi nghiém va dang cac biic anh
chuyp virus dugce cach ly tir cac bénh nhan SARS. Cac
phong thi nghiém khac nhau cung lam viéc v6i cling
nhitng mau giong nhau, nhd d6 tang nhanh toéc do
va hiéu qua cong viéc.

bén ngay 21 thang 3, cac nha khoa hoc cua
truong Pai hoc Hong Kong da cach ly mot ngudn
gan nhu chinh xac. Cing ngay, cac nha khoa hoc
thugc Trung tdm Phong ngira va Ki€m soat bénh
(CDC) — My, da cach ly duge mot virus. Sang dén
tuén tié€p theo, cac phong thi nghiém khac da phat
hién ra cung loai virus do, roi ti€p dén la cac phong
thi nghiém & Dic, Ha Lan va Hong Kong. Pén ngay
16 thang 4, cac phong thi nghiém da ty tin cong bo
rang minh da tim ra dugc nguon goc can bénh. Mac
du Cynthia Goldsmith thugc CDC la ngudi dau tién
phat hién ra virus nhung phai mat dén vai tuan hgp
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tac gitta loai ngudi trén toan thé€ giéi moi c6 thé
chiing minh dugc do6 chinh la virus can tim.

Tham hoa Columbia va Lam thé nao c6 thé té
chuc hiéu qua cac nhom nho

Sau khi tau Columbia dugc phong vao thang 1 nam
2003, cac nhan vién ctia NASA da co gang xac dinh
muc do thiét hai khi mot vai vang bot bi vé va dam
vao tau quy dao trong qua trinh cat canh. Don
McCormack, nguoi huéng dan phi cong Doi Quan ly
St ménh (MMT) da noéi chuyén véi Doi Banh gia cac
manh v§ (DAT). Méc du khong ¢6 nhitng bitc anh du
1o dé c6 thé dua ra két luan, nhung DAT van rat lo
lang dén van dé nay. Tuy nhién trong buoi hop cta
MMT, McCormack da khong néu ra lo lang do6 va
trudng nhom cua MMT, Linda Ham da cho rang vi
doi khong lam dugce gi trong vin dé nay nén né
khong quan trong lam. Do Ham da quyét dinh la va
dap vang bot l1a chuyén tdm thuong nén MMT da
khong thu thap céac thong tin cén c6, bao gom ca
nhitng bic anh d€ c6 thé dua ra ugc tinh vé thiét hai.

Ngay tir dau, MMT da cho rang cau hoi liéu vang
bot c6 that sy gay thiét hai nghiém trong hay khong
da dugc tra 16i. Doi cling cho rang nhitng bitc anh 1a
khong can thiét bai n6 cling chang gitp ich dugc gi
nhiéu. Tuy nhién, thyc t€ la khong mot nguoi lanh
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dao nao hiéu dugc ré rang vé tim quan trong cua
huéng giai quyét d6. Ham da hoéi nhitng cau hoi
dugce dinh hinh d€ c6 dugce cau tra 16i ma c¢d6 mong
dgi: “Liéu ching ta c6 th€ noéi rang bat ct miéng
vang bot nao bi that thoat cling s€ khong gay thiét
hai gi vé “d an toan ctua chuyén bay” cho tau quy
dao do ty trong khéng?”

Cac nhom nho dé cao sy dong long hon 1a sy bat
dong vé quan diém. Céac buoi hop cia MMT r6 rang
la thi€u sy tranh luan va y kién cua so it nguoi.
Nhitng budi hop d6 da bi dinh hinh qua mic bai
nhitng cau héi c6 san cau tra 16i cia Ham, khong
danh chut no lyc nao cho nhitng nhéan xét bi phan
dsi tir nhitng ngudi khac. O d6 ciing co rat it sy da
dang vé kién thitc va kinh nghiém, béi ai cling lam
viéc tai NASA tur khi t6t nghiép. Chi mot y kién khac
biét hay mdt ki nang khac thoi cling c6 thé lam cho
nhoém sang sudt hon.

Anh huéng truc tiép

Cac thanh vién trong thi truéng hay trong mot cudc
c4 cugc déu lay phan hoi theo dang mic gia hay s6
di€m, nhung trong nhitng nhém nho, moi ngudi lai
anh huong tryc ti€p dén nhau. Diéu nay cod thé
khién cho nhitng danh gia cta ho it kién dinh va
cuc doan hon. Thuong thi nhitng ngudi no6i nhiéu
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hon la ngudi tao ra chuong trinh nghi sy, ngay ca
khi ho biét cling chidng nhiéu hon. Cac nhom ciing
dé bi ton thuong doi v4i viéc phan cyc khi moi
ngudi lién tuc so sanh minh v4i ngudi khac va co
gang duy tri vi tri twong doi cia minh. Khi mét
nhom tién dan theo huéng cuc doan hon, cac thanh
vién ciling di chuyén cung v6i n6 d€ duy tri vi tri
tuong do6i d6 ctia minh, nhu vay la ca nhém cung di
chuyén ctung nhau.

Cac nhom nho hién dang rat thinh hanh trong
doi song va kinh doanh ¢ My, tuy nhién c6 rat it t6

chitc biét cach khién cho ching lam viéc c6 hiéu qua.

Sé chang ich gi néu ho khong thé két hgp cac y kién
khéac nhau va dua ra quyét dinh. MMT chua bao gid
bé phiéu vé viéc can lam.

Céng ty: Gap 6ng chii méi, ciing giéng nhu
ong chu ca?

Zara la cong ty ban 1é quan 4o da tim dugc cach phoi
hgp nhitng tuong tac ciia n6 véi cac khach hang hay
thay d6i bang cach diéu phoi cac nguén lyc ctia cong
ty. Cong ty da cat giam thdi gian chd hang xudng
con hai tuan thay vi tir sdu cho dén chin thang nhu &

27

cac cong ty khéc trong nganh. Tét ca cic giam doc
quan ly kho déu c6 nhiing thiét bi cam tay dugc két
noi voi cac phong thiét k€ 6 Tay Ban Nha. Ho lam
bao cao theo ngay vé san pham nao dang dugc ban
va khach hang thich loai nao. V6i 14 nha may duge
tw dong hoda cao, Zara da c6 nhitng Ian chay van
hanh va nhitng bai tht nho san phdm cua minh véi
khach hang, phoi hgp v6i nhitng yéu cau cua ho.
Zara khong thué lam bén ngoai, vi vay cong ty hoan
toan linh hoat. Ho da c0 gang két hgp cac cach
truyén thong vé kinh doanh, ki€éu phoi hgp ma
chiing ta thudng thay qua nhitng b phim gingxto
ctua Hollywood:

e B0&'Gia, Phan II — Sy phan cap tir trén xudng,
cho phép mot ngudi c6 thé dua ra quyét dinh
va cho phép cac dau tu dai han. Tuy nhién
nhitng ngudi & nhéom trén lai tr¢ nén ngay
cang tach biét so v4i nhitng ngudi truc ti€p
san xuat va thong tin.

e Heat — mot bang nhém nho, lién két chat ché,
c6 sy tin tudng, sy chuyén moén hoa va co thé
thdy dugc két qua truc tiép, ngay lap tic
nhitng no lyc ctia nhém. Tuy nhién no lai bi
gi6éi han boi nhitng nguodn lye ctia minh, va
mat so suat hay mot sy phan boi niém tin co
thé lam ton thuong toan by bang nhom.
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e Reservoir Dogs — Mot nhom tam thoi gom
cac chuyén gia tap hgp lai v6i nhau vi mot
cong viéc va da giai tan. Ho c6 thé dugce lya
chon cén than dya trén trinh @0 chuyén mon,
nhung s€ mat rat nhiéu cong stic dé€ co thé
ghép ho lai v6i nhau.

Chi phi cua viéc Phéi hop
Cac cong ty c6 thé ton tai bai ching da cét giam chi
phi phoi hgp cac nhom 16n dé hoan thanh muyc tiéu.
Trong suot thé ky XX, cac tap doan dugc sat nhap
theo chiéu doc, dugc phan cép va tap trung hoa véi
rat it sy da dang trong d6i ngii cac lanh dao cao cép.
Bang miéng, ho thudng cho nhitng quyét dinh mang
tinh tap trung nhung that ra lai c6 qua nhiéu 16p dé
c6 su dong thuan, tach biét cac lanh dao cao cip véi
nhiing y kién thyc. Hé thong d6 khong khuyén khich
sy tu do cua luong thong tin va lam xuyén tac sy dén
bt so v6i cac phan tich bat dong va doc lap.

Vao nhitng nam 1990, cac cong ty da co giang dua
thém nhan vién vao hé thong dé6 nhung d6 van con
la mot két qua bat thuong.

Hinh thac phi tap trung c6 thé c¢6 hiéu qua khi
con ngudi tham gia nhiéu hon, khi ho ki€m soat
dugc moi truong cua riéng minh va nd khién cho
qua trinh phoi hgp dé dang hon. Thay vi phai phu
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thudc vao ménh 1énh va nhitng 16i de doa tu trén
xudng, cac cong ty cd thé tin tudng vao nhan vién
cua minh d€ tim ra nhitng cach thic méi hon, hiéu
qua hon dé giai quyét van dé. Cac cong ty thudng
phai dua ra cac quyét dinh phic tap, tuy vay ciing
khong nén dé chi m¢t minh CEO giai quyét. Cong ty
can két hgp sy thong thai cua cac nhan vién.

Thi truéng: Cuéc thi sac dep, san choi Bowling
va gia c6 phiéu

Phan 16n cac nha dau tu khong mudn ban voi co
phiéu béi nhu vay la rii ro cao hon, thiét hai c6 thé la
vO cung va ho ciing bi bao vay béi nhitng 16i cang co
tiéu cuc khi ai cting mudn gia co phiéu tang cao. Tuy
vay, thu6c do cho sy thanh cong ctua thi trudng
chiing khoan khong phai 1a gia co phi€u cb ting hay
khong ma la liéu nhitng tién doan c6 chinh xac hay
khong. Nhém thudng c6 kha nang chinh x4c cao hon
khi c¢6 sy da dang vé y kién, va nhitng ngudi ban voi
lai c6 thé lam thém sy da dang béi ho biét vé nhitng
hanh dong phi phap va tham nhiing cta cong ty.

Nhitng nha dau tu thi truong khong can thiét
phai 1a ngudi ly tri. Diéu d6 khong c6 nghia rang thi
truong la hoan toan khéng hoan thién. N6 c6 nghia
rang mot khi cac nha dau tu dugce két hgp lai thi du
nhiing lya chon vo 1y ciing c6 thé tao ra két qua hgp
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ly va thong minh, diéu d6 c6 dugc khi nhitng lya
chon Iam lac ti “sy ly tri” 1a ngau nhién. Chi ¢6
nhitng thoéi quen hanh vi tao ra nhitng thién kién
mang tinh hé thong — lam giam sy da dang va tinh
doc lap — m&i c6 thé gay ton hai thi truong.

Mdc du vay, cac thi truong 1a khong hoan hao do
sy thong thai tap thé so v6i cac phuong phap khac.
Gia c6 phiéu tang dot ngot so vi gia tri thyuc va ban
chat lau dai cua thj truong ching khoan va nhiing
ké dau co nghia la bat ¢t mot gia co phi€u nhat dinh
nao ciing c6 thé 1a sai trong mot thoi gian rat dai.

Bong béng va su sup do

Bong bong va sy sup do la nhitng vi du trong sach
gido khoa vé viéc quyét dinh tap thé tro nén sai lam.
Trong mot bong bong, tat ca nhitng diéu kién khién
nhom tré nén thong minh — sy doc 1ap, da dang, su
danh gia cd nhan — déu bién mat. Ban khong thay
bong bong ¢ nhitng nén kinh t€ that sy. Néu gia mot
chiéc tivi dot ngot tang 1én gap dodi, noé s€ bi mat di
sy cudn hat, va khong hon. Nhung c¢6 phiéu dugce
mua de roi lai dugc ban di bai n6 ting vé mat gia tri.
N6 khién cho y kién ctia nha dau tu vé y kién cua thi
trudng tré nén quan trong, khién cho gia co6 phiéu
phan anh dugc mét chudi nhitng quyét dinh phu
thudc. Diéu nay ty n6 khong phai la van dé. Phan
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16n thoi gian, thi trudng ching khoan thay doi vo
cung nhung lai 1a sy hoa tron on dinh cta viéc ra
quyét dinh mot cach phu thudc va doc lap.

Bong bong va sy syp do xay ra khi sy pha tron
chuyén qua xa sang phuy thudc, va nhu vay rat kho
cho nhitng ngudi bén trong bong bong ¢ thé nhin
thay. Bong bong bat dau nhu nhitng n6 lyc hgp logic
thu tién vé trong xu huéng kinh doanh day quyén
lye, nhung sy cam do dau tu ¢o phi€u don gian 1a vi
nhitng ngudi dang dau tu vao no tré nén khong thé
cuong lai duge. C6 qua nhiéu thong tin vé nhitng
nguoi khac.

Nhitng ky vong canh tranh

Cac nhom chi sang suot khi c6 sy can bang giita tri
tué ca nhan va tri tué cua nhiéu ngudi. Khi nhitng ky
vong cua con ngudi canh tranh nhau, thi truong sé
on dinh, nhung trong mot bong bong hay sy sup do,
cac ky vong lai hoi tu véi nhau. Co6 dugc sy goi y tu
dam dong, nha dau tu sé thidy tAm quan trong ctua
viéc phai doc 1ap. May man la cac thi truong khong
phai lac nao ciing 1a bong bong va ngay cang nhiéu
nha dau tu tr choi mua c6 phi€u chi bsi nhitng
nguoi khac cling dang lam nhu vay, bong bong s€ it
bi thoi phong 1én hon va thi trudng sé cd co hdi dua
ra mot quyét dinh thong minh.
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Hiéu tng CNBC

Bong bong thi truong cd phi€u nhitng nam 1990
trung hgp v&i sy buing no vé tin tac tai chinh, dac
biét 1a tirt CNBC. Mang truyén hinh cap cung cap day
ray va khong ngiing nhitng thong tin vé thi trudng.
Trude khi c6 CNBC, phén 16n cac doanh nhan biét
dugc ¥ kién ctia nha dau tuw thong qua viéc mua ban
chiu. CNBC ngay cang dugc wa chugng, tim anh
huong cua no ciing ngay mét rong, né da vo tinh di
chuyén thi truong thay vi chi dua ra nhan xét. Gia co
phiéu thuong thay doi trong vong 15 gidy khi mot
mau tin dugc phat song trén truyén hinh, vi vay cac
nha dau tu khong phan ng dua véi ndi dung ctua
bao cao. Ho biét rang ngudi khac cling sé€ phan Gng
d6i v6i ban tin do, vi vay cau héi duy nhat do 1a ai sé
di chuyén dua nhanh.

Tan cong nha dau tu béi nhitng tin tic vé viéc cac
nha dau tu khac nghi gi, CNBC da thu hat dugce ban
chat phuy thugc cua thi truéng ching khoan, thay
cho sy dgc lap vé quang cao.

Dan chi: Gidc mo vé cai lgi chung

Liéu dan chu c6 phai la vi du cta viéc ra quyét dinh
mot cach thong minh hay chi 1a mét cach d€ con
nguoi bay to quyén duge lam chu chinh minh?
Nhitng ngudi bau ctrla nhitng ngudi tu lgi, cling nhuw
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cac khach hang trong mot thi truong, vi vay phiéu
bau cua ho khong nhat thiét 1a phuc vu cho céi lgi
cua moi ngudi. Trén thyc t€, sy tu 1gi goi ra rang
viéc bo phiéu la vo ich, boi khong la phi€u nao dang
tin va ngudi chién thang khong tao ra dugc sy khac
biét lam. Moi ngudi bo phiéu la vi nghia vy, khong
phai vi tu lgi, va hé tu tudéng la ngudi tién bao vé
thai do doi v6i van dé t6t hon la tu loi.

Mot cudc tham do nam 2003 chi ra rang mot nira
s0 ngudi dugc hoi khong hé biét da co sy cat giam
thué tir ndm ngoai. 30% nguoi My nghi rang thué
An sinh xa hoi va thu€ y t€ 1a mot phan trong hé
thong thué thu nhap va mét phan tu khac lai khong
hé biét gi. Trong thadi ky Chién tranh lanh, mot nira
dan s6 My cho rang Lién X6 la thanh vién ciia NATO.
Liéu ngudi My c6 thé lya chon ra mot ng cr vién co
nhitng quyét dinh sang sudt khi thi€u thong tin thé
khong? Nha sy thong thai cia ddm dong, ho co thé.

Cai lgi chung

Dan chu dai dién khac v6i sy phan chia lao dong.
Céac chinh tri gia chuyén mon hda va thu nhat kién
thitcc € dua ra nhitng lya chon phu hgp va ngudi
dan sé giam sat ho. Canh tranh trong cac cudc bau
ctt khién céc chinh tri gia c6 co hoi dua ra quyét
dinh ding dan hon. Bé phiéu ciing cho phép sy du
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Tri tué dam dong

nhap lién tyc cac kién thitc trong nude, khién cho hé
thong da dang hon.

Cai nam trong sy quan tam vé cai lgi chung co
thé c6 y nghia khac nhau do6i v6i nhitng ngudi khac
nhau. Sy da dang d6 c6 thé that sy bién toan b cu
tri thanh mot hé thong ra quyét dinh xuat sac, tham
chi ngay ca trong trudng hgp phan l6n ngudi bo
phiéu khong dugc thong tin day du va chinh xéac.
Khong c6 Iy do nao @€ tin rang dam dong dot ngot
tré nén kém coéi trong vuong quéc chinh tri. Tuy
nhién, phat trién mot tiéu chuan dé danh gia thanh
cong hay that bai la rat kho.

Tao chinh sach trong nén dan chu khong phai la
van dé vé nhan thitc, n6 la van dé vé sy hop tac va
phoi hgp v6i nhitng cau tra 16i mo ho va kém dut
khoat hon. N6 gitp ta giai quyét hau hét nhitng van
dé co ban vé hgp tac va phoi hgp doi vai viée song
vGi nhau thé€ nao — lam sao d€ thoa hiép va chip
nhan chién thing cta doi thu bdéi ta nghi ho sé
khong pha huy nhitng th ma ta nang niu, va ta biét
ta s€ c6 co hoi khac.
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Sau chiéc mii tu duy

VAINET VE TACGIA

Edward de Bono sinh nam 1933 tai Malta. Ong cé bang thac sy
vé tam Iy hoc, sinh Iy hoc va ham tién si y khoa, la gido su tai cac
Pai hoc Oxford, London, Cambridge, Harvard va gido su thinh
giang tai 52 quéc gia khac nhau.

Edward de Bono la tac gia clia gan 70 tdc phdm chuyén khao
vé tu duy dic biét 1a cac phuong phap tu duy dinh huéng (lateral
thinking), dugc dich ra nhiéu ngdn ngit khac nhau. M6t sé trudng
stt dung tac pham clia dng nhu tai liéu hoc tap bat budc.

Ngoai ra, Edward de Bono con cdng tac tu van, dao tao cho
nhiéu cong ty, tap doan Ién trén thé gisi nhu IBM, Du Pont,
Prudential, AT&T, British Airways, British Coal, NTT (Nhat),
Ericsson (Thuy Dién), Total (Phap), Siemens, va Microsoft.

Y TUGNG CHU PAO

Mo ho 1 ké thu 16n nhét ctia mot 16i tu ranh mach. Su don gian
chinh la chia khod. “Khi tu duy ré rang va don gian, né tré nén thu
vi va hiéu qua hon.”

Phuong phap Sau chiéc mi tu duy rat dé hiéu va do d6 rat dé
stt dung. Cong cu ndy co thé sit dung cho béat clt quy md té chitc
ndo, du to hay nhd, dé tao ra mdt moi trudng sang tao hon, cai
thién giao tiép va huéng dan moi ngudi mét 16i tu duy ré rang hon.

Chiéc mii 1a tht ban c6 thé dé dang ddi Ién dau hodc bd ra.
Nhitng chiéc mi tugng trung cho viéc ching ta c6 thé dé dang
thay ddi cach thic tu duy ctia minh. Diéu tuyét voi 1a tat ca ching
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ta, tif tré em cho dén nhiing gidm dbc diéu hanh cap cao, déu cé
thé 4p dung phuong phap nay.

GIGI THIEU

Ching ta phai luyén cho tri ndo ching ta chi lam
mot viéc tai mot thoi diém. Cing mot lae, ching ta
khong thé c6 ca cam xtc, logic, thuc t€, sang tao, lan
tu duy t6 chace. Phuong phéap sau chiéc mi tu duy
cho phép chiing ta tap trung qua trinh tu duy, sang
loc nhitng y tuéng va thong tin dau vao.

M6 hinh tu duy dya trén lap luan ctia phuong
Tay chua du dé€ giai quyét tat ca nhitng van dé da
dang ma ching ta thudng xuyén gap phai trong hau
hét cac to chic. D€ tim ra con dudng mabi, mot cach
tw duy phu hgp ho, ching ta cin phuong phap Sau
chiéc mi hay “tu duy song song.”

Tu duy song song la xem xét mot van dé trén moi
khia canh. M6i cad nhan déu c6 quan diém riéng vé
mot y kién hay vat nao d6. Hay d€ moi ngudi dang &
bon phia khac nhau ciia mot ngéi nha va ban s€ thay
moi nguoi c6 mot hinh anh riéng vé ngoi nha.

Tu duy song song tan thanh y kién cho rang moi
ngudi phai thit nhin ngo6i nha theo cing mot huéng.
Muc dich khong phai la d€ tranh luan cho dén khi
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Sau chiéc mii tu duy

chi ra ai la ngudi thang cugc, ma la d€ xem xét moi
kha nang hay moi khia canh ctia mét tinh huong.

Khi st dung phuong phép tu duy sau chiéc md,
tat ca moi nguoi déu tham gia vao mot hoat dong
sam vai tai mot thoi diém xac dinh. Mo6i ngudi doi
mdt mi mau khac nhau va Ian lugt chuyén sang cac
chiéc mii mau khac.

Chang han nhu, phuong phép nay cho phép moi
nguoi chi tp trung vao nhitng ly luan va phé binh
khi doi M xanh lyc va dua ra nhitng giai phap sang
tao, hodc quan diém lac quan khi d6i M vang.

Phuong phép tu duy Sau chiéc mii la mot phuong
phap tiét kiém thadi gian bang cach giam b6t nhitng
cugc thao luan dai dong. Vi dy, Optus, cong ty vién
thong 16n tha hai Australia thuong phai danh bon
tiéng cho mot budi thao ludn quan trong. Phuong
phap sau chiéc mi gitp ho dwa ra két luan chi trong
vong 45 phat.

Phuong phap tu duy sau chi€c mi loai bé dugc
rao can 16n nhat doi voi tu duy nhanh va hiéu qua -
do6 chinh 14 cai t6i (hay ban nga). Thay vi tdn cong y
kién cta ngudi khac d€ thé€ hién minh la nguoi
thong minh, v&i phuong phap sau chi€c md, 16i tw
duy chong doi va doi dau bi loai bo vi kha nang tw
duy cua ban sé dugc thé hién qua viéc ban st dung
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moi chi€c mi hiéu qua nhu thé nao. Thay vi nhitng
cuodc hop chi thé hién céi t6i, cac cudc hop sé co tinh
xay dung hon, hiéu qua hon va dién ra nhanh hon.

SAU CHIEC MU, SAU MAU SAC

Mii trang trung tinh va khach quan, tip trung vao
s0 liéu, thong tin thyc té.

Mii do thé hién tinh cam, cam nhan.

M den la chiéc mii cua sy than trong. N6 chi ra
nhitng diém yéu ctua mét y kién.

Mii vang tich cyc, sdng sua va lac quan

Mi xanh luc thudc vé nhitng y tuéng méi va
sang tao.

Mi xanh dwong mat mé va giong nhu bau troi,
cao hon tat ca moi thit. Chi€c mi nay lién quan t&i
viéc diéu khién, to chitc qua trinh tu duy va viéc st
dung cac mii khac.

Trén thyc t€, ching ta goi tén nhitng chi€c mi
theo mau sac ch khong bao gi¢ goi theo chitc nang,
chang han:

“Hay bo chiéc mii den ra mot lat”.

“Hay doi nhitng chi€c mi xanh lyuc nay”.
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Sau chiéc mii tu duy

“Tw duy mii vang nhu thé 1a dugce roi. Hay doi mi
trang nao”.

CACH SU DUNG MU

Dungriéng lé

C6 thé dung mii d€ dwa ra mot 16i tu duy nhat dinh
nham dinh huéng cho mot cugc thao luan.

Dung lan luot
C6 thé dung Ian lugt tirng ma mat.

Co thé dung thudng xuyén bat ky chiéc mi nao
ma ban mudn.

Cach dung lan lugt c6 thé ap dung cho 2, 3, 4 mii
hodc nhiéu hon.

Trinh ty dung mii phai dugc xac dinh ngay ¢ dau
cugc hop bang cach st dung chi€c mii xanh duong
dau tién. MO ta so b0 trinh ty roi thyc hién theo
trinh ty d6. C6 thé c6 nhitng thay d6i nho tuy thudc
vao dit kién dau vao. Chi tang so Ian luan chuyén véi
nhitng ngudi c¢6 nhiéu kinh nghiém v6i phuong
phéap tu duy sau chiéc mii. Cac thanh vién c6 thé
chon mi trong qué trinh thao luan hoac dé nha tu
van chon giap.
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Hét gio!
Danh cho moi ngudi mot phut v6i mai chiéc mi. Tot
nhit 1a danh nhitng khoang thoi gian that ngan va
chi kéo dai hon néu c6 nhiéu y kién. Néu khong ai
bd sung thém diéu gi thi hay chuyén sang chiéc ma
tiép theo.

Nén dung nhiing chiéc mii xanh duong & dau
va & cuéi cudc hop

Mi xanh duong dau tién chi ra tai sao ching ta lai
c6 cudc hop nay, xac dinh van dé, chi ra nhitng muc
tiéu va két qua mong muodn dat duge, du dinh s
dung Ian lugt cac chi€c mi nhu thé nao.

Mii xanh duong cudi cung phai chi ra nhitng diéu
thu dugc tir cudc hop: két qua, két luan, ké hoach,
giai phap va nhitng budc ti€p theo.

bo6i khi ban ¢6 thé doi mi do vao cudi budi hop
dé€ hoi moi ngudi vé cam nghi cta ho vé két qua cua
cuoc hop va liéu ho c6 cam thay da lam tot hay
khong.

Mi Trang
Tu duy mi trang la cach haéi vé thong tin va di liéu
thyuc t€ d€ xem xét theo cach trung lap. Chiéc mi
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Sau chiéc mii tu duy

nay khuyén khich nguoi tu duy tach biét dau la sy
that va dau la suy dién.

Co hai 16p sy that la sy that dugc tin (hay sy that
chura kiém chirng), va sy that da kiém ching.

Nhiing sy that chiing ta khong thé kiém ching
dugec, tic 1a nhitng sy that dugc tin, ¢6 thé duge duara
trong nhitng phén tw duy mi trang, nhung phai lam r6
rang nhitng sy that nay la chua dugc kiém ching.

Nguyén tac co ban cho tu duy mi trang la khong
nén trinh bay mot diéu gi d6 ¢ mac do cao hon tinh
huong thue té.

Y kién c4 nhan cta ban c6 thé khong bao gid
dugce nhap nhan khi 4p dung tu duy mi tring nhung
ban c¢6 thé thuat lai y kién ciia mot ai @6 khac.

Tw duy md trang khuyén khich thai d6 trung lap
ding dan. Khong ai dugc qua dé cao mot quan diém
nao, ma chi don gian la trinh bay n6 ra ma thai.

Muc dich ctia tw duy mii trang la phai thyc té.

Nhitng ngudi tu duy mii trang c6 thé trinh bay vé
cic giai thoai hay nhitng vi du chitng minh.

Tw duy mi trang khong bao gom viéc dua ra cac y
kién, tryc giac, nhan dinh dya trén kinh nghiém,
cam nhan va an tugng.
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Nhitng kha nang c6 thé xay ra vgi tu duy mii
trang bao gom mot khoang tir “luébn dang” dén
“khong bao gi¢ dung”. Trong khoang dé la nhitng
phat biéu nhu “d6i khi, n6i chung, thinh thoang, cho
la s€ xay ra, v.v.”

Tu duy mi trang la ky luat va dinh huéng. Nguoi
te duy phai ¢0 gang trung lap va khach quan hon
trong viéc trinh bay thong tin.

Ma Do

Mii do mang dén cho moi ngudi co hoi thé hién cam
nhan ctia ho vé mét tinh hudng nao d6. Nhirng tinh
cam, cam xuc, tryc gidc déu nam trong tu duy mi
dé. Loi tu duy nay dugce thyc hién dya trén co s& ca
nhan va ludn duge ap dung cho mot y kién hay tinh
hudng cu thé. Nguoi tu duy khong thé thay doi y
kién va khong thé noi rang: “To6i khong co gi dé néi”
khi dugc hoi vé nhitng cam xtc mi dé. Nguoi tu duy
c6 thé st dung nhitng tir nhu binh thuwdng, khong
chdc chdn, boi roi, nghi ngo, hay lan Ion.

Muc dich cua ma do6 la thé hién cam xtc nhu no
von cd, chit khong phai dé bugc phai dua ra mot
nhan dinh.

Truc giac c¢6 thé dya trén nhitng kién thic vé thi
truong hay kinh nghiém san cé.
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Sau chiéc mii tu duy

Linh cam la gia thiét dya trén tryc giac.

Quyét dinh dugc dua ra khong chi dya trén tryuc
giac, nhung nhitng cam nhan mi dé lai dong mot
vai tro quan trong trong nhiéu quyét dinh kinh
doanh 16n.

Mii do lam cho nhiing cam giadc dugc cong nhan
nhu la mét phan quan trong trong tu duy.

Mi do khién cho cic cam xtc tré nén hitu hinh
va tr¢ thanh mot phan trong so d6 tu duy va cling la
madt phan trong hé thong cac tiéu chi lya chon 10
trinh trén so @6 do.

Mii do cung cdp mot phuong phap thuin tién cho
nguoi tu duy dé co6 thé thay doi trang thai cam xic
theo cach ma thuong khong thé xay ra néu khong co
phuong phap nay.

V6i chi€c mi do, tinh chét nghi thic hoa viéc
bi€u 16 cam xtic da khién cho né it mang tinh ca
nhan hon.

Nguoi ta thuong dung tinh cam dé tao dung
nhitng vi thé trong thuong lugng.

bing bao gio c6 giang chiimg minh hay dua ra co
s& logic cho nhitng cam xdc.
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Mi Pen

Mii den la chiéc mi cua sy than trong. Pay la chiéc
mi hay dugc sit dung nhat trong sau chiéc mi. Do la
chi€c mi cua sy ton tai. Tuy nhién, lam dung mi den
c6 thé dan t6i nhitng chi trich khong lanh manh,
khién moi nguoi chi cham cham tim 16i & moi tha.
Mii den chi ra nhitng sai s6t trong tu duy.
Tu duy mii den luon logic.

Mi den chi dugc st dung khi c6 du thoi gian
danh cho tu duy phé phan.

Ban khong thé st dung tu duy mi den lam gian
doan cic phan tu duy khéac.

Mi den dung dé néu ra nhitng khé khan, tro
ngai, rac roi va nguy co.

Nha tu van phai duy tri duge ky luat st dung
nhiing chiéc mii ¢ moi ngudi khong ngat 161 hodc
lam gi4n doan tu duy ctia nhau.

Mot s6 nguoi thich phé phan nhung khong thé
dong gop gi cho nhitng lya chon mang tinh xay dung.

Hay kiém ché d€ khong lam dung tu duy ma den.
That dé dang d€ phé phan thiét ké cua mot ngo6i nha,
nhung d€ dua ra mot thiét k€ dep hon thi khé hon
nhiéu. Sy phé phan nén & kém mot lya chon thay thé.
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Sau chiéc mii tu duy

Mii Vang

Mi vang kho d6i hon la mi den, bdi nao bd cua
ching ta gan v6i tuw duy mi den mét cach rat ty
nhién. Mi den la chi€c mi cho phép con ngudi tién
hoa va ton tai nho than trong va quan ly dugc rui ro.
Mii vang rat can thiét boi n6 cung cap “do nhay vé
gia tri”

Sé 1a lang phi thi gian néu ban ¢d té ra sang tao
nhung lai khong cong nhan nhitng y tudng hay.
Khong it ngudi thich chop 1ay mét ¥ tuong va xé tan
no6 thanh tram manh. Con mi vang tim kiém gia tri,
do d6 ngay ca nhitng y tuong khong hé hap dan chit
nao ciing dugc cong nhan thich dang.

Tré nén tich cuc la mét lua chon

Tat ca nhitng ngudi thanh cong déu c6 mot khao
khat 1a Iam cho moi viéc dién ra nhu y mudn. Béi
thé ma nay sinh mot diéu goi l1a lac quan thai qua, vi
du nhu nhitng ngudi suét doi tin raing minh sé trang
s0 doc dac. biéu do that ngé ngan. Mi vang khoi
goi mot sy lac quan hgp ly.

Tuw duy mi vang la tu duy tim ki€ém nhitng 1¢i ich
c6 thé c6 va tim cach d€ chitng minh cho nhitng lgi
ich do.
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V6i mi vang, moi ngudi rat thoai mai dua ra
nhiing y tudng hay dé xuat riéng. Pay chinh 1a khia
canh c¢6 tinh chat xay dung ctia mii vang.

Mii vang doi hoi moi ngudi phai that sy mong
muon dua ra nhitng dé xuét, ngay ca khi ching c6 vé
tam thuong.

Tu duy mi vang chad trong vao nhitng danh gia
tich cue.

Tuw duy mi vang gobm nhiing tu duy twr logic va
thuyc té, dén nhitng mo udc, tdm nhin va hy vong.

Mi Xanh Luc

Mi xanh luc la chi€c mi cua nang lugng, sy phat
trién, va nhitng y tuéng mdi. Mot khoang thoi gian
cu thé duge danh cho tat ca moi ngudi d€ no luc
sang tao. Mo6i ngudi phai dua ra duge mét y tudng,
s€ khong c6 chuyén mdt ngudi chiu trach nhiém néu
y tuéng trong khi nhitng ngudi khac ngoi chd dé phé
phan y tuong do.

Khi doi chiéc mii xanh luc, tit ca moi ngusi déu
phai dong gbp y kién, s€ khong ai yén lang ca.

Mii xanh lyc kham pha nhitng kha nang.

Mii xanh lyc bao gom ca nhitng thay déi.
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Sau chiéc mii tu duy

Mii xanh lyc tim ki€m giai phap cho van dé tir mot
goc do khac.

Tu duy mii xanh lyc dem lai mét phuong phap
ti€p can hoan toan mdi.

Loi tu duy dinh huéng, hay sy gat bo khuén mau
phat huy hiéu qua khi ngudi tu duy bo di cac khuén
mau thay vi lam theo no6, nhd do tao ra dugc “hiéu
ung Eureka”

“PO” (Provocative Operation — ky thuat kich
thich) 1a mét k¥ thuat tw duy mt xanh lyc cho phép
moi ngudi suy nghi va sit dung kha nang kich thich.
Vi dy, nhitng chiéc xe PO c6 thé c¢6 banh xe hinh
vuong, nhitng may bay PO c6 thé ha canh 16n ngugc.
Céac giam doc diéu hanh PO déu c6 kha nang tu
théng chiec.

Mot ngudi quan Iy cac y niém c6 vai tro va trach
nhiém thu thap, kich thich va dinh huéng nhitng y
tuéng dugc dua ra.

Nhitng y tuéng sinh ra du6i chi€c mi xanh lyc
sau do6 sé dugc tap hgp lai va danh gia dudi chiéc
mi vang dé phat trién thém, ti€p dé c6 thé st dung
mi den. Trong bat c@ truéng hgp nao, mi trang
cling ¢6 thé dugce st dung dé€ c6 dugc nhitng dir liéu
va thong tin trung lap nham ho tr¢ hodac danh gia
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liéu mét y tudng cd hiéu qua hay khong. Tw duy mi
do 1a budce cudi cung. Hay hoi nhitng cau hoi nhu:
ching ta ¢6 muén thyc hién y tuéng nay khong?
Ching ta c6 hiing tha hay khong?

Mi Xanh Duong

Mi xanh duong la chiéc mi diéu khién. N6 la chiéc
mil ching ta st dung dé tu duy vé nhitng tu duy. N6
la chiéc mi “khai quat”. M xanh duong con la chiéc
mii lap ké hoach, va phac thao nhitng gi can phai dat
dugce. Mii xanh duong dé ra chién lugc va giir ky luat
d€ moi ngudi st dung ding chiéc mii phu hgp. Nha
tw van hay chu tich cudc hop ding mi xanh duong.
Cudi phan tu duy, ngudi tw duy mi xanh duong riat
ra két luan, tom tat hay quyét dinh va chi ra nhitng
buéc hanh dong tiép theo.

Nguoi to duy mi xanh duong phai quan sat
nhitng suy nghi dang dién ra, va ghi chép so do6 hay
10 trinh to duy ma nhitng ngudi khac trong nhom
dang di theo.

Tom tat hay bao cio cudi cung nam trong phén
cua mil xanh duong.

Ngudi tw duy mi xanh duong giong mét thg
chyp anh ghi lai nhitng tv duy dang dién ra, hay
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Sau chiéc mii tu duy

trong truong hgp nay la nhitng suy nghi da dugc
trinh bay.

LOI iCH CUA PHUGNG PHAP TU DUY SAU
CHIEC MU

Rut ngdn mot nira thoi gian dua ra quyét dinh.

ROt cuc, tit ca nhitng quyét dinh cudi cung déu la
quyét dinh hoan toan mi do hay nhitng quyét dinh
mang tinh cam xdc.

Muc dich dau tién ctia phuong phap sau chi€éc mi
la don gian hoa tu duy dé ching ta c6 thé giai quyét
mot van dé tai mot thoi diém. Muc dich chinh th
hai 1a d€ c6 dugec mot co ché thay doi dé dang.
Phuong phap nay khong de doa nhitng “céi t6i” ctia
moi ngudi va c6 thé st dung nhuw mot tro choi.
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