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Chuwong 1

Tri tué xa hoila gi & Tam quan trong cua tri tué xi hoi?
mCr nghi dén viéc buwéc vao mot bira tiéc véi toan nguwdi la la ban lai cdm thay kinh hai?

mC nghi dén viéc bat chuyén véi gia dinh nha vo/chong twong lai 1a ban c nhw “ga mic
toc”?

mKhi dwoc gi¢i thiéu véi mot nhém ngudi mai, cé bao gi ban quén ngay tén cia ho va lap
bap khong “moi” ra dwoc diéu gi dé no6i?

mBan mudn tao 4n twong tot trong bubi phong vin tim viéc nhung lai cdm thdy cang thang
dén noi khong thé thot nén loi?

mBan ao wéc minh c6 thé tro chuyén vui vé véi moi nguoi va dé két ban?

Néu roi vao bat ky tinh huéng nao néu trén hodc néu Tri tué Xa hoi cia ban con thip, quyén
sach nay dac biét danh riéng cho ban.

Tri tué Xa hoi don glan la kha nang giao tlep mot cach hoa hop véi moi nguoi xung quanh.
Suy cho cung, con nguoi cling chi la mot loai ¢co tmh qudn thé, thé nén kha nang tuong giao la
diéu mang y nghia song con dé chung ta c6 thé séng chan hoa, hanh phic trong tap thé.

Pinh nghia Tri tué Xa hoi

Thanh thwec ma noi, hiu nhw ai trong ching ta cling sé thira nhin rang nho c6 nhiing ky nang
xa hoi ma chung ta méi c6 thé nhanh _chong tao duoc hinh anh lich thiép trong mat nguoi
khac. Va dé nang cao Tri tué Xa hoi, ta can trau doi thém rat nhiéu ki ning nhw thé.

DPau tién, ban can c6 kha ning tuong giao voi ting ngwdi, nhom nho, roi nhém 1én va sau do
la nhém 16m hon nita. bay la sy giao tiép tir ndo bd dén ndo bd. Bd ndo con nguoi la co quan
phttc tap nhét, tinh vi nhat va an chita nhiéu sttrc manh nhéit trong Vil tru. Twong giao véi ban
than da la mot nhiém vu khé khan, thé nén viéc cung lic twong giao thanh coéng véi nhiéu
ngudi (nhitng bd nio khac) chinh 1a biéu hién cua thién tai!

Nhitng ngwoi manh vé Tri tué Xa hoi cé kha L ndng van dung toan bo sirc manh cua tri ndo va
ngon ngtt co thé minh dé giao tiép va hiéu ngdn ngit co thé nguoi khac. Ho biét cach xay dung
va duy trl tinh ban. Pong thoi ho ludn cé thai do khich 1é ngudi khac tién b, sang tao hon, céi
ma& giao ti€p va séng than ai véi moi nguoi.

Loai hinh tri thong minh v6 cung quan trong nay con co thé gitp ban leo lai cudc song cua

minh virot qua nhitng “ghénh thac” day hung han - dé 1a nhitng xung dét, nhitng sai lam va han
ché.

Lam chu tat ca nhitng ky nang nay, ngwdoi c6 Tri tué Xa hoi tré thanh bac thay vé giao tiép va
lang nghe, c6 kha nang két n6i voi ca thé gioirong 16m. Ngu*oq c6 Tri tué Xa hoi luén dé chiu véi
tat cad moi ngwoi thudc moi tang 16p, tudi tac, van hoa, dia vi, va quan trong hon hét la c6 kha
ning lam cho moi nguwdi cAm thay thoai mai, da chiu khi tiép xtc v&i minh.

Nha quan 1y cin cé Tri tué Xa hoi dé diéu hanh cong viéc hiéu qua hon. That ra, nhan vién
ban hang, nhan vién 1é tan, gido vién, bac si, nhan vién xa hoi... bat ky ai dam du'o'ng cong viéc
ti€p xtc v&i con ngudi thi déu can dén Tri tué Xa hoi! Pay 1a mot trong nhing loai hinh tri
thong minh quan trong va hitu ich nhat. That ddng mirng 1a ta hoan toan c6 thé trau doi loai tri
thong minh nay!

Nhan ra nhirng mat manh va mat han ché ciia ban than trong two'ng tac xa hoi

Hay lay mot to glay 16m, danh ra vai phuat dé ghi lai nhitng linh virc trong cudc séng - ca cudc
s&ng gia dinh va cong viéc - ma ban nghi rang d6 chinh 13 wu diém hoic nhwoc diém ctia minh.



That ngac nhién khi rat nhiéu chuyén gia va doanh nhin thanh dat lai cAm thay tro chuyén vai
ngwoi khac la mot cong viéc kho khan!

Nhitng linh viec ban dang nghi dén c6 thé la:

mLing nghe nguwoi khac

mTan gau xa giao

mNhan biét cdm xic cua nguwoi khac

m“Gop mot tay”, hodc trao doi y twdng

mCo thai do tich cwc vé ban than

mCo6 thai do tich cuc vé nguwoi khac

mX Iy ém dep nhitng tinh hudng ling ting, ngwong nghiu

mXay dung méi quan hé hoa hop véi moi ngudi

mTo 16 1ap treong cia minh trwedrc ddm dong - véi nhitng 1y do chinh dang!

Cau chuyén cadnh bao vé Tri tué X3 h6i - phan 1

Khi con la mot cu thi€u nién, tdi nghi rang dé duoc yéu thich, toi can phai “kh6n khéo” va c6
than hinh vam v&. T6i tich cwc tham dw cac sw kién xa hoi (nhu' tiéc tung, hop madt...) dé pho
trweong chi so thong minh (1Q, Intelllgence Quotient) ctia minh, phan tich 101 lam clia nguoi

khac, tham gia cac cudc thdo luin chi dé chirng minh tdi ding con “ddi thu” cha téi thi sai, va
khoe khoang co thé vam vé& (nhung kém linh hoat!).

Nghe nguoi khac bao IQ cao va than hinh vam v& 1a con duong dan dén thanh cong, toi
choang vang khi nhim dém lai s lwong “ke thu” ma t6i vo tinh tao ra do bo dang “théng minh”
ma thiéu han tinh ban chan thanh ctia minh.

R6i bd t6i da gitup toi nhan ra rang chién thang trong cac cudc tranh ludn khong thé 1a con
duwong dan dén thanh cong vé mat xa hoi. C6 lan toi da chién thang trong mot cudc dau khau,
nhung dong thoi cling thit bai trong viéc ctru van tinh ban.

T6i bat dau quan sat nhiing nguoi thanh cong hon han toi vé mat xa hoi. Téi nhan thiy ho
dang lam nhiéu diéu hoan toan trai ngwoc véi toi khi do.

Nhiing nguoi duoc yéu mén nhat (va hanh phidc nhat!) trong luén tuoi tan, vui vé va khéo
noi dua, choc cuoi nguoi khac (Toi “khong thé” lam dwoc nhw vay!). Tinh tinh ho thoai mai,
coi mé, tw tin biéu dat cam xuc, hao hiép va thuong tranh tranh cai. P8i véi tam hon thidu nién
nhay cam cda t6i khi dé, khong gi kho s& hon khi thay ho lic nao ciing thodi mai, tw tin va
thanh cong trong chuyén yéu dwong hon t6i!

Nhuw vay IQ va co bap khong phai la nhirng di€ém manh duy nhit toi cin phat trién néu mudén
thanh cong vé mat xa hoi. Toi con phai trau doi thém nhiing ky nang vo cung quan trong khac
dé c6 thé thau hiéu va twong tac hiéu qua véi moi nguoi.

Quyén sach nay sé& dwa ban thoat khéi nhiing rac r01 nhu toi ting trai qua, dong thoi nhanh
chong mang dén cho ban phan thu@ng v0 gia - cudc song yén vui, st khoe, cua cai... - khi lam
chu loai hinh tri tué tuyét voi nay. Khong chi riéng ban, ma nhuzng nguwoi xung quanh déu duoc
loi.

Song chan hoa - “Liéu thuoc” chivra bénh cam lanh!

Nha tam 1y hoc Sheldon Cohen, thudc truong Pai hoc  Carnegie Mellon, da chirng thuc nhirng
nghlen ciru trudc day khi cho rang dong nghlep, nguoi than, ban be va nguoi yéu gil vai tro
nhu la “nhém ho vé” gitip ban phong ngwra chirng cam mao thong thudng, dong thoi nhitng
ai c6 doi séng xa hoi tich cwe hon thi sé khée manh va song lau hon. Theo 6ng, bén canh s6



lwgng thi tinh da dang cua moi quan hé xa hoi ciing rat quan trong,

Cohen va cac cong su da tién hanh thir nghlem voi 151 phu nit va 125 dan ong, yéu cau ho
liét ké tat ca nhirng ngwoi ma ho co lién lac it nhat la hai tuan mot lan. Ngoai s6 lwong nguoi
lién lac, ho con phai cho biét tinh da dang cta cdc m6i quan hé xa hdi, phan theo 12 nhém
nhu: hang xO0m, dong nghiép, b6 me, ban doi, v.v. Sau d6 nhitng doi tuwong nghién ctiru nay bi
cho phoi nhidm virus gdy cam lanh. Ty 1¢ lay nh1em dwoc nhom nghién cru ghi nhan lai.

Két qua cho thay 62% s6 ngwoi khong co nhiéu moi quan hé xa hoi c6 dau hiéu bi cam lanh,
trong khi ty 1€ nay ¢ nhom nguoi c6 it nhat tir 6 nhém quan hé chi 1a 35%. Tir d6, Cohen két
luan rang mot trong nhirng nguyén nhan lam gia tang kha nang mién dich & nhém sau chinh
l1a cdm gidc vuivé, thodi mai do moi quan hé xa hoi da dang mang lai.

Tong quan vé Strc manh cta Tri tué Xa hoi

Strc manh cua Tri tué Xa héi dwoc chia thanh 10 chuong ti€p ndi nhau dé giup ban nhanh
chong nang cao Tri tué X3 hoi ctia minh trong qua trinh doc sach. Chuwong 1 da gitp ban hiéu
biét so lwgc vé tam quan trong va strc manh tiém tang ctia Tri tué Xa hoi. Sau day 1a tdng quan
nodi dung phan con lai ctia quyén sach.

Chwong 2: Kham pha va lam chi Ngon ngir Co’ thé

Ngon ngtt co thé chiém hon mét nira hoat dong giao tiép ciia chung ta. Trong chwong nay, toi
sé ly giai cach ban phong chiéu hinh dnh vé ban than thong qua ngon ngi co thé nhuw thé nao,
déng thoi hiéu nguwoi khac qua ngdn ngir co thé cua ho.

Co thé nguoi 1a mot “nhac cu” tuyét voi tdu nén “khic nhac giao ti€p” theo nhiéu cach rit
tinh t&. Mot khi da biét ChO’l thanh thao loai nhac cu nay, ban sé nhan dwoc nhiing phan thudng
to 16n, thiét thuc cho doi s6ng xa hdi ctia ban.

Chwong 3: Nghé thuatlang nghe

Ngwoi ¢4 Tri tué Xa hoi khong phai la ngudoi noi nhiéu ma 1a nguwoi ling nghe hiéu qua.
Chuwong nay sé gidi thiéu vé nghé thuat lang nghe, trinh bay nhirng cach thirc gitp ban tré
thanh bac thay giao tiép nho... néi it! Hay nhé, khong phai ngau nhién ma ching ta c6 hai 16 tai
va mOt cai miéng!

Chwong 4: Nghé thuat xay dwng méi quan hé

Al cling c6 myc tiéu mang tinh ban nang la két ban, cé strc anh huéng dén nguoi khac, duoc
yéu quy, giao tiép de dang, thwong lwong thanh cong, va quan ly nhirng moi quan hé xa h01 sao
cho mang lai két qua mong mudn. Hay tiép tuc doc va tim hiéu nhitng ngwoi thanh céng trong
x4 hoi da dat dwoc tat ca nhitng diéu nay nhw thé nao.

Chwong 5: Téa sang gitra dam dong

Chuong nay sé chi cho ban cach toa sang gittra dam déng va cach st dung kha nang tri nao
cta ban dé gay an twong véi ngwdi khac trong nhitng budi hop mét xa giao!

Chwong 6: Thai do sé quyét dinh tat ca!

Thai d6 khong chi anh hudng sau sic dén hanh vi cia ban, ma con tac déng dén hanh vi cia
nhiing ngu'(n xung quanh va dén ca nhitng nguwoi khac ma ho tuong tac. Hiéu ng “song lan
truyén” nay ctr tiép dién va lan rong ra toan thé gidi. S tu tin cua ban ch1nh 1a bi quyet giup
tao dung moéi quan hé. Téi sé giai thich anh huwong cua ap luc dong ding va tiét 16 mot trong
nhitng diéu quan trong nhat ma ban cé thé truyén lai cho con cai.

Chwong 7: Thwong lwong - Nghé thuat Pac nhan tim

Dwa vao dau de biét chic chan rang trong bat ky cudc thuong luong nao, ca hai bén déu hai
long véi két qua dat dlro'c7 Lam thé nao dé giai quyet nhitng bat dong mot cach than tinh?
Chuwong nay sé “bat mi” cho ban nhitng diéu ban can thuc hién!

Chwong 8: Phong thai xa hoi



Nhiing diéu b, hanh vi tuong chirng nho nhdt, don gian nhung c6 the cho b1et Tri tué Xa hoi
cua mot nguoi 16m manh dén mirc nao. Chuong nay sé gidp ban hiéu y nghia ctia mdi diéu bo,
ctr chi va cach van dung chting dé mang dén loi ich cho ban.

Chwong 9: Kim chi nam cho sy thanh cong xa hoi

Tri tué Xa hoi phat trién chac chan sé mang dén cho ban mot dia vi va strc anh huong cao
trong xa hoi. Hay ap dung moi diéu hoc duoc tir day dé c6 thé dén bit thanh cong trong tuong
lai. Chu'o'ng nay sé gidi thiéu dén ban mot Ng01 sao Tri tué Xa hoi, mot dai dién tiéu biéu thé
hién sttc manh va nhitng pham chat ctia Tri tué Xa hoi.

Chwong 10 - Sirc manh caa 10 loai hinh tri thong minh

Trong chuong cudi, toi sé gioi thiéu nhitng loai hinh tri thong minh ma chung ta c6 - Tri tué
Xa hoi chi la mot phan trong s& d6 ~ va cach cac loai tri thdng minh nay twong tac, b6 tro 1an
nhau nhu thé nio.

De giup ban thém phan hirng tha trong chuyen hanh trinh kham pha va chinh phuc “dinh
cao” Tri tué Xa hoi, bén canh phan ly thuyét, toi cling sé dwa ra _nhiing cdu trich dan phu hop,
cac bai tap tw danh gia, nhung cau chuyén minh hoa hip dan va nhirng sw kién lich st c6 lién
quan. Ngoai ra, quyén sach con c6 mét so6 phan dic trung khac nhuw:

mBan do Tw duy (Mind Map)

bay la cong cu tu duy tuyét voi co thé gitip ban nhin rd “tdm ban do y nghi” trong dau ban!
Ban do Tw duy st dung tat ca nhitng * ‘trang thiét bi” ma bo ndo ban str dung hang ngay dé ghi
nhan, thau hiéu va ghi nhé moi tht (nhu: tir ngtt, dwdng ké, mau sic, hinh anh...

Ban do Tw duy dé dang 4p dung cho moi diéu, vao moi lic, & moi noi.

Ban d6 Tw duy chinh la “ban ctia b nao”!

mRén luyén Tri tué Xa hoi

Tat ca nhitng chwong sau déu co phan Ren luyén Tri tué Xa hgi, bao gdm nhirng tro choi, bai
tap thu vi gitp ban phat trién va ciing ¢4 loai tri thong minh wu viét nay.

C6 thé hinh dung phan nay giong nhuw “phong tap thé hinh” cho tri ndo, noi ban dén dé nang
cao sttc manh va do linh hoat cia nhirng “co bap” Tri tué Xa hoi!
mL&i Khang dinh gitp cing ¢d Tri tué Xa hoi

Bang cach thudng xuyén ty lap lai nhitng cau khang dinh tich cuc, ban sé khac ghi sdu nhirng
y dinh tot dep ay trong dau, c6 nhiéu kha nang chyén tw twdng thanh hanh vi va theo d6 1a phat
trién vitng manh Tri{ tué Xa hoi.



Chuwong 2

Kham pha va lam chii ngén ngir co’ thé

“Ban co the Sty dung bdt ky ngon ngir nao, nhwng sau cung thi chinh con ngwoi ban sé
néi hét tdt ca vé ban.”

- Ralph Waldo Emerson

Co thé chung ta duoc thi€t k€ mot cach hoan hdo cho muc dich giao tiép gitra nguoi voi
ngwoi. R rang giong noi va ngon tir la mot phan quan trong ‘trong nghé thuat va khoa hoc Ve
tuong tac xd hoi. Tuy nhién, co thé mai chlnh la phuong tién dong gop nhidu nhat vao qua
trinh giao tlep Cac nghién ctru cho thay cach tng xtr c6 kha nang chuyén tai dén 55% noi dung
muon truyén dat!

Khong can dén ngdn tit, co thé ching ta c6 thé biéu dat chiing ta dang hanh phiic hay buén
phién, khde khodn hay 6m dau, xa cach hay gan giii, tw tin hay hoi hop, nhiét tinh hay chan
chwong, quan tam hay dirng du*ng, c&i mé& hay phong thi, liing ting trong giao t& hay tw tin lam
chd tinh huong.

Va di nhién, co thé cta ngu'(rl khac cling néi 1én nhirng diéu tuong tu vé ho. Neu that su chu
tam, ta sé cé thé “doc h1eu ngudi khac mot cach chinh xac va cdm thay dong cam hon, tir d6
nang cao Tri tué X hoi ciia minh.

Hay thwc hién bai tip muwong twong sau dé c6 ngay trai nghiém vé diéu nay:

Hay hinh dung ban la mot dién vién dang 16t ta ndi thdng khd, chan nan va tuyét vong dén
tot cung trén san khau.

Vao mot budi sang, khi ban thirc day, nguoi ma ban yéu thuwong nhat néi véi ban rang
anh/co ay thay ban thit nham chan va ngo ngan khong thé chiu nodi, va muodn ha1 nguoi
duong ai ndy di. Ngay sau d6, ban nhan ti€p tin bio rang nguoi ban than nhit cda minh
dang lam trong bénh. R6i ngin hang goi dién dén thong bao tai khodn cta ban da hét sach
t1en va ban phai lap tirc ban di cin nha minh di séng nhiéu ndm qua véi biét bao ky niém
yéu thlro'ng

Gitra noi thong kho tot cuing, hdy quan sat nhitng gi x4y ra cho co thé ban. Kiém tra nhitng
yéu tb sau:

e Chiéu cao

e Twthé

e Sinh lwc

e Mittc d6 linh hoat cua cac giac quan

* Nhip tho - nong, gap hay sau, déu, cham rai

e Mirc d6 xOng xao

e D40 dac tim kiém ai d6

Bay gio, hay hinh dung vé mot vién canh hoan toan déi 1ap. Vao budi sdng no khi ban méi
thire day, ngwoi ma ban tham thuwong trom nho sudt nhiéu nam qua tho the rang trong mat
anh/co6 ay, ban la ngwoi th vi, 16i cuon va vui tinh nhat ma nguoi ay ting gap. Nguoi ban
than dang lam trong bénh vira hoi phuc mot cach than ky. Va ai d6 goi dén thong bao ban
vura tring : s6 doc dac.

Mot l1an nira hay kiém tra lai tw thé, sinh lwc, mirc dd x6ng xdo, mirc d0 linh hoat cta cac giac
quan. Hiy cdm nhan su khac biét!

Bai tap muong twong ban Vu'a thuc hién la vi du minh hoa cho thay moi t€ bao trong co thé
ban gitr vai tro nhw 1a “si gia’ truyen dat thong tin dén moi nguoi. Voi nhan thirc nay, ban co
thé bat dau tré thanh bac thay ve kha ndang doc ngbn ngt co the Nhitng kham pha twr bai tap
trén da duoc ching thuc trong cac nghién cttu chinh théng, giong nhw nhitng tinh huéng sau
day:



Tinh huéng nghién ciru - Quan séit va lang nghe

Hai nha tam ly hoc Geoffrey Beattie va Heather Shovelton, thudc trwong Dai hoc
Manchester da phat hién thay rang diéu bo co the c6 kha nang chuyen tai mot khéi lwong
thong tin khong 16. Khi nghe ké chuyén, néu ngwoi nghe vira lang nghe vira quan sat diéu bo
clia ngwdi noi, ho sé ti€p nhan dwgc thém 10% luong thong tin chinh xac vé cau chuyen SO
véi khi chi 1ang nghe don thuan. Beattie va Shovelton két luan: “Piéu bé ciing c6 kha ndang
truyen dat tét nhw 10'1 néivdy. Cd tay va miéng déu gii¥ vai tro quan trong nhw nhau trong viéc
truyen dat théng tin”,

Tinh hudng nghién ctru - T€ bao than kinh phan anh

Mot nghién ctru thue hién tai My cho thay diéu bo co thé va loi phat biéu chi la hai phwong
thirc cua cung mot hé quy trinh tw duy. Ca hai déu gitup chuyén tai dn moi ngudi nhitng suy
nghi ctia ban.

Joanna Iverson thudc Pai hoc Missouri va nguoi dong nghiép Esther Thelen dén ttr Pai hoc
Bloomington, bang Indiana, da chi ra mdi lién hé truc tlep gitta sw van dong va néi dung
truyén dat. Ho nhan thay c6 mdt nhom té bao nido goi 1a t& bao thdn kinh phdn dnh (mirror
neurons) Mot nghién cttu khac thuc hién trén loai khi ciing da xac thwe kham pha nay.
Nhirng té bao than kinh phan anh bi kich thich khi con khi thuc hién mot kiéu van dong dic
thll nao do, va ca khi né nhin thay con khi khac thuc hién kiéu van dong tuong tw. Dang ngac
nhién la nhu'ng te bao than kinh phan anh dugc tim thay trong khu vyc ndo bo ctia khi lai
hoan toan twong trng v&i vung noi(*) & vé ndo cua con nguoi.

Téila ai?
“Néu ban mudn hiéu vé ban than, hay soi nhin vao cach hanh xir ctia ngwoi khac; con
néu ban muén thiu hiéu ngwoi khac, hay nhin sau vao trai tim minh.”

- Friedrich von Schiller

Tri tué Xa hoi giup ta song hoa hop voi moi nguoi, dé dang két giao vai nh1eu kiéu nguoi
khac nhau, lam cho ho cam thdy thoai mai khi & bén ta, that sw hanh phtc khi cé ta bau ban. Vi
vay bi mat ctia loai hinh tri théng minh nay dé la thau hi&u chinh minh.

Néu ban cam thay hai 10ng vé ban than, ban sé tré nén ty tin va biét rd nhirng gia tri, chuan
muc cua minh. Sw tw tin d6 sé toat ra tw ban va tac dong tich cuc dén nhitng nguwoi xung quanh
thong qua ngdn ngit co thé.

Ngoai ra, ban ciing c6 thé van dung strc manh cua Tri tué Xa hoi dé tao loi thé cho minh, nhat
la khi ban lam vao tinh huong ma su tu tin 1a didu cudi ciing ban c6 thé cdm nhan! Véi the ding
VLrng chal Va thuc hién giao tlep mat, trong ban sé toat ra mot sw tuw tin. Diéu tuyét voi 1a cang

“nhap vai” tu tin thi ban cang tré nén tu tin!

Tuy nhién, can luu y la doi khi nhing d4u hiéu ban phat ra ngoai chwa han sé phat huy hiéu
qua nhw mong muon. Mot nguoi ban cla toi kham phara rang khi c6 dy tap trung phong chiéu
mdt hinh anh cuc ky nit tinh, cuc ky g oi cdm vé ban than, c6 khong hé nghi rang hinh anh nay
lai dwoc thé hién ra ngoai theo cach het strc khing khiép va dang so nhw vay!

Con ban la ai?

Gio ban da biét ngon ngit co thé c6 thé chuyen tai nhitng suy nghi va cam xuc that cta ban.
Va do d6, néu ban tr(r thanh bac thay trong viéc doc ngdn ngir co thé ngudi khac - cam nhan
dwoc lleu ho dang cam thay khong thoai mai, chan chuong, nhiét tinh, that vong hay lo ling -
ban s& nang cao Tri tué Xa hoi ciia minh 1én gap nhiéu lan.

Nghién cttu sau sé chirng thuc rang nhirng nguoi co kha nang doc ngdn ngir co thé nguoi
khac ludn cé nhiéu loi thé hon nhitng ai khong cé dwoc kha niang nay.

Tinh huéng nghién ctru - Hiéu t6i, ban sé dwocloi!
Chuyén gia tam ly tw Dai hoc Harvard Robert Rosenthal, da cung sinh vién cua 6ng thiét ké
mot bai kiém tra vé kha ning doc nerng tin hiéu va ngbén ngir phi ngdn tlr ctia co thé con



ngwoi. Ho thyc hién bai kiém tra trén hon 7.000 nguoi dén tir My va 18 nwéc khac trén thé
gioi.

Trong qua trinh kiém tra, nguoi tham gia duoc cho xem mot loat bang video vé mot nguoi
phu ni tré biéu 1o nhigu trang thai cam xuc khac nhau, nhu: cim thi, tic gian, an binh,
mong duoc tha tht, tinh mau tw, biét on va dam mé.

Am thanh cda tat ca cac doan ph1m déu bi tat dée nguoi xem khong nghe duoc bat ky loi
thoai nao. Bén canh do, tuy tirng canh ma nguoi ta giau di mot hoac nhiéu hinh thitc giao
ti€p phi ngon tu, Chang han nhu, c6 canh thi toan bd co thé dién vién bi che hét, chi chira lai
khudn mat; c6 canh thi khu6n mat bi x6a mat, chi chira lai diéu bd co thé v.v.

Kétquala gi?

Ho nhan thay nhirng nguoi c6 kha nang doc ngén ngi co thé ctia ngwdi khac déu nhay bén
hon, dé diéu chinh cam xuc cta ban than hon, c&i mé hon va quan trong l1a dwoc nhiéu
nguoi yéu mén hon.

Han ban sé ldy lam thich tha khi biét rang sw yéu mén nay ciing lién hé mat thiét dén sw
thanh cong trong moi quan hé ltra doi!

Thanh cong nho s¢ hitu nhitng ki nang Tri tué Xa hoi con dwoc phan anh trong truong hoc.
Theo moét ket qua nghién ctru do Hiép hoi Tam ly hoc My (American Psychological Soc1ety)
thurc h1en nhitng hoc sinh c6 kha nang doc ngdn ngit co the la nhitng doi twong on dinh vé mat
cam xuc nhat, hoc giéi cAc mén mang tinh hoc thuat cao va rat dwoc ban bé quy mén.

Viéc hiéu ngon ngir co thé c0 y nghia v cung quan trong trong giao tiép xa hoi. Mot nguoi
ban cua t6i da ap dung diéu nay va nhén ra rdng chi trong ba phit choi golf cing mot nguoi
mao1i quen, anh ta da co thé hiéu dwoc gan nhw moi diéu can biét vé ngudi ban méi dé, bao gdm
nhitng yéu t6 nhu: kha nang Chap nhan va hoc héi tir that bai ciing nhw thanh céng, tinh hao
phong, thai dé quan tam dén nguoi khac, sw ton trong thién nhién, khiéu hai huéc, mau ngudi
tich cwc/tiéu cuc, nang lwc tiém tang, stic tap trung va tinh chan that

Nu cw¢i - Bi mat caa Tri tué Xa hoi!
Mim cwoi véi moi ngwoila mot ky nang Tri tué Xa hdi don gidn ma lai hét sirc hiéu qua!
Nu cuwoi tdara hoi a am sw tu tin, thai do tich cuc, niém hanh phiic va mot yéu t6 vé cling quan
trong khac la sw c&i mé, nong nhlet
“Ngwo'i khong biét twoi cwo'i thi dirng nén mé civa hang kinh doanh.”
- Ngan ngit Trung Qudc

Nu cuoi la cong cu hitu hiéu nhat dé chinh phuc long nguoi. biéu dau tién thu hit moi nguoi
chinh 13 nu cwoi. Khi nhin thdy mot nu cwdi, bd nio 1ap tire kich hoat nhitng nhém co cudi, va
thé 1a ta tw dong cuwoi dap lai!

Brian Bates, dong tac gia cua quyen sach va chwong trinh truyén hinh The Human Face, ciing
khang dinh tAm quan trong vé mat xa hoi cia nu cwor:

“Ta thuong san sang chia sé nhiing chuyén riéng tu, hoai bdo va tién bac ctia minh voi nhitng
nguot hay tuoi cuol. Nguyén nhdn sdu xa ctia diéu nay van ndm ngodi khd ndng nhdn thirc cua
ta. RO rang la nhng ngwoi tinh tinh vui vé thwdorng gdp nhiéu thanh céng hon trong cudc song cd
nhdan lan sw nghiép”.

Cudi thi dé thwc hién hon so véi cau may. Cuoi it gdy cang co, va ta co thé thuc hién ngay
hanh dong cudi mot cach hét stre tw nhién. Kha ndng cuoi chinh la mon qua ma Tao héa da ban
tang cho con ngtrm' Cwoi thuc diy san xuit ho6c-mon endorphin, mét loai chat ting luc va
giam dau tw nhién cta co thé.

Ren luyén Tri tué Xa hoi
1. Hiy mim cwoi, roi thé gi¢ri sé mim cwoi véi ban
Hay doc bai tho sau, roi chia sé véi moi ngudi va bat dau thwce hanh theo nhitng 1o1 khuyén



trong do!

Cwoi cling lay lan nhw bénh cim, Nhin nguoi cuoi, t6i cling cuoi theo. Nguoi ta thay toi nhe
rang cuoi trén pho Va tikc thi, ho cling cuoi nhu toi. Nu cuoi ay that ,quy bau thay, Mot nu cuoi
gian di, nhw nu cuoi cua toi, lal c6 thé di vong quanh thé gi¢i. Néu bit gap nu cwdi, xin ban ché
tho o, Hay gitip né lan truyén khip thé gidi!

2. N& nu cwori thay cho 1¢ori chao gap mat

An tuong diu tién luén sdu dam, rat kho phai me, vi thé hady dé nu cuoi la diéu ma moi nguoi
nhé vé ban. Pay chinh 1a Hiéu tthg mé ddu (Primacy Effect), hay nguyén tic Nhitng diéu ddu tién
sé xudt hién trwéc (First Things First), dleu ma ta s& tim hi€u ki hon trong chwong 4. Nu cuoi
s& 1a buérc khéi dau tich cwe cho cdc méi twong tac xa hoi. Ching ta sé dé dang kiém soat duoc
cudc hodi hop, gip g& theo phuwong cham déi bén ciing cé loi.

3. Hanh dong di cung loi noi

Hay bién co thé ban thanh mét “nhac cu” tw nhién, tao ra nhitng &m thanh mé phong theo
nhirng gi ban dang mo ta.

Gidng nhw nguwoi nghé nhan, hiy khic hoa séng dong sw vat va canh twong bang ngdn ngit
cua doi tay ban.

4. Nhan ra sy twong dong va bat twong dong gitra moi ngwoi

Hay kiém tra su twong dong trong cach néi va ngén ngit co thé cila moi ngudi. Hay ghi cha
lai nhitng vi du thé hién rd sw bat twong dong, béi ban than ching 1a nhitng thong diép giao
tiép rat c6 y nghia!

T6i tirng chirng ki€n mot tinh huong bat tuong dong rat buén cwoi tai mot bu01 tiéc. Co hai
doanh nhan dang thu@ng thao hop dong véi nhau. Va trong budi tiéc, ho da cung nhau thuc
hién mot “diéu vi” khac thwong. Moi khi nguoi nay tién vé phia nguoi kia thi nguoi kia lap tic
tranh ra xa, nhw thé ho 13 hai théi nam cham cung dau. DU ngudi thir nhat c6 co gang rit ngan
khoang cach thé nio di nita thi nguwoi thi hai van c¢6 tranh. Ho cit tiép tuc nhw thé, di chuyén
1t 1éo khip can phong!

Ho dang gay kho chiu cho nhau nhung lai khong hiéu tai sao. Cu6i buoi tiéc, toi hdi tung
ngwoi vé xuat than cda ho. Nhw ban biét diy, nguwoi thir nhat dirng rat gan toi trong khi nguoi
thtt hai vAn gitr mot khoang cach du xa!

Chac ban sé khong ngac nhién khi blet rang ngudi thir nhat song & New York, noi ma sw gan
glii dd tré thanh mot phan cda cudc song, trong khi ngwoi thit hai lai dén tir mot trang trai
chan nudi rong 1én & bang Texas, noi ma sw tiép xtc gan gii la diéu rat hiém gap.

Nhan biét dwoc “ving thodi mai” cia moi ngudi 1a phén rit quan trong trong Tri tué Xa h01
Né&u ban co thé khién moi nguoi cam thay thoai mai bang cach khong xam pham * khong gian”
riéng tw ctia ho, ngay lap tirc ho s& sdn sang trd chuyén va danh thoi gian cho ban nhiéu hon.

5. Gap go’ va chao hoi véi thai do niém né

Hay chu y ki dén ngdn nglr co thé khi ban gip go va chao hoi moi ngudi. Hay nho lai hai tinh
huong tuong tuong o dau chuwong 2 va nhitng tw thé clia co thé ban khi d6. Hau hét moi nguoi
déu & dau do gitra hai thai cuc nay.

Hay tro thanh “tham tt” ngon ngik co thé, nhanh chong phan tich nhitng thong diép phi ngon
tir xuit hién trong nhirng khodnh khac d4u tién, von cé y nghia hét strc quan trong.

Khi bat tay, hay chua y ky dén lwc ctia canh tay vi né c6 thé noéi lén bikc théng diép nao do.
Dong thoi cling chi y dén cach bit tay cia ban - nén bat tay manh (nhung dirng qua manh!) va
niém no. Ludn nh¢ thuc hién giao tiép mat voi ngudi khac. Giao tlep bang mat sé lam cho
ngudi khac cdm thay ban quan tAm dén ho, va do do6 ho ciing sé quan tam dén ban hon!



6. Str dung nhirng ctr chi thé hién tinh cam phu hop

O mot s6 nén van hoéa, viéc chao héi bang cach 6m nhau duoc yéu chudng nhiéu hon so véi
cac nen van hda khac. Chang han nhw ¢ Nga, 6m 1a mot cr chi chao hoi thong thuong khi moi
ngudi gdp nhau; trong khi dé tai Anh, ngwoi dan lai bao thit hon trong chuyén nay.

Tién si tdm than hoc Harold Falk da liét ké mot s6 loi ich cua cai 6m nhu sau: “Cdi 6m c6 thé
xoa dju chitng tram cam, gitp tang cuwong kha ndng mien dich cua co thé. Cdai 6m ‘thoi’ mét lan
hoi twoi mdt vao co thé dang mét mai va gitip ban cam thdy tré trung, manh mé hon”.

Pong tinh v&i quan diém nay, Helen Colton, tac gia ciia quyén The Joy of Touching, cho biét
ham lwong haemoglobin trong mau sé tang 1én dang ke khi ban dugc 6m va duoc t1ep cham.
Do haemoglobin 1a chat vin chuyén nguon 6-xy quy gia cho tim, b6 nao va co thé nén cai 6m
con dugc xem nhu la tac nhan trao tang su song hodc ctru mang con nguoi, dong thoi con la
biéu hién tuyét voi cla Tri tué Xa hoi va sw tu tin.

Tinh huong nghién ctru - Cham séc tré bang phwong phap kangaroo: mot vi du dién
hinh vé sirc manh cta sw ti€p cham

Chiam séc tré bang phwong phap kangaroo da dwoc bac si Edgar Rey va Hector Martinez,
bac si chuyén khoa So sinh & Bogota, Columbia, tién phong ap dung va dén nam 1983 thi
chinh thirc dwoc nghién ctru chuyén sau. O tré sinh non, cac bo phan chwa phat trién hoan
chinh nén tré chua kip thich nghi v&i moi treong bén ngoai, dong thoi do thiéu cac trang
thiét bi chuyén dung, dat tién dé cham soc tre cho nén nguy co tix vong la rat cao. T khi ap
dung, phwong phap nay da gidp giam ti lé tir vong ttr 70% Xuong con 30%.

Theo phuong phap kangaroo, tre so sinh dwoc dat & tw thé thdng ding, 3 ap sat vao nguc me,
ma cua bé ap vao da nguc me, hai chan bé dang ra dwéi bau nguc me giong nhu tw thé con
ech Co the quan ta cho bé nerng khong nhat thiét phai mic d0. Bé duoc giit trong tw the
nay ca ngay lan dém, trir lic lam vé sinh cho bé. Khi bé déi, me ciing cho bu trong tw thé nay.
Ban dém, me chi dlrcrc tua lung chir khong ndm dé bé c6 tw thé thang dirng. Cac thanh vién
khac trong gia dinh c6 thé thay me 8m bé trong chéc lat. Phwong phap nay duoc duy tri cho
dén khi bé c6 dwoc trong lwong trung binh cia mét dira tré chao doi da thang.

7. Tro chuyén trwdc gwong

Truéc bat ky cudc gdp madt xa giao nao, hay tu ngam nghia lai ban than, ma cach ly twong
nhat Ia dirng truedc mot tim guong lon. Thay vi chi klem tra qua loa vé bé ngoai cua minh, hay
twong tuong ban la chd nhiém t6 phuc trang va nha san xuit phim. Vai tro cua ban la dam bao
trang phuc cua dién vién ngoi sao (chinh la ban do!) hoan toan phu hop voi vai dién, va chic
chan rang ngodi sao cua ban tréng 16i cuon dén noi bat ky ai cling mudn dén bat chuyén. Khi
ban an van dep va phu hop v&i boi cadnh, ban sé cam thay thodi mai va tw tin.

8. “San dién thé gioi...

Hay xdy dung thoi quen quan sat moi ngwoi. Cudc doi la mot “nha hat” mo ctra thuong true,
vui nhon, c6 nhidu cai dé xem, d& hoc héi (va mién phi nita!).

Hay bién minh thanh mét chuyen gia ngay cang lao luyén vé cach thirc giao ti€p bang ngon
ngit co thé. Ban luén “hoc 16m” duoc kiéu ngon ngi nay khi di trén dwong, trong nha hang, tai
cac sy kién xa hoi va ¢ bat ctr noi nao c6 con ngwoi hién dién. Khi quan sat thay nhing h1nh
thitc giao tiép tuyét voi bang ngdn ngit phi ngodn tu, hay goép nhit va diéu chinh lai (néu can
thiét) dé bién chung thanh cta riéng ban.

Loi khang dinh giap cing c6 Tri tué Xa héi
mT6i dang bién co thé minh thanh mét cong cu giao tiép siéu viét.
mLoi ndi va hanh dong cta tdi ngay cang nhit quan véi nhau.

mT6i ludn né nu cwdi trén moi trong bat ky hoan canh nao



Chwong 3

Nghé thuatlang nghe
“Ta thwong quan tam dén nhirng ngwo'i ciing biét quan tam dén ta.”
- Publilius Syrus

R6 rang nha tho La Ma Publilius da biét vé Tri tué Xa hoi! Néu ai dé thé hién sy quan tam dén
ta va that sw mong muén dwoc hiéu ta hon, ta cling sé quan tAm dén ho va danh gia tot vé ho.

Cach tot nhat, dé dang nhit va hiéu qua nhat dé thé hién suw quan tam dén nguoi khac chinh
la lang nghe nhiing gi ho dang noi - that sy lang nghe, tap trung vao nhitng 101 ho néi thi khac
véi viée chi ver dirg d6 nhung trong dau lai 1én k& hoach cho nhitng chuyén riéng tu!

Nguwdi ¢6 Tri tué Xa hoi ludn cho rang ngudi ndi dang dwoc quan tAm va dang quy.
Cau chuyén canh bao vé Tri tué Xa hoi - phan 2
Trong lic t6i van con trong giai doan “dao to bua lon” cia qua trinh phat trién Tri tué Xa hoi,

toi thwong co xu hudng “thong tri cac tan so phat thanh”. Boi 1€ toi nghi rang cang dua ra
nhiéu quan diém xuit ching thi cudc hoi thoai sé cang tuyét voi.

DPay la quan diém hét strc phién dién.
Thé 1a Me Thién nhién da can thiép va day cho t6i mot bai hoc quy bau.

Trudc mot sy kién xa hoi quan trong no, t6i dd bi viém hong. Toi hoan toan chan chwong khi
khong thé thot ra mot 1o ndo.

O budi tiéc, toi c6 co hoi tlep xuc voi mot nguoi luc nao ciing nong nhiét véi moi diéu. Ching
toi bat dau tro chuyén hét strc s6i noi. Nhlrng vi giong néi yéu 6t clia minh, khong lau sau, to6i
danh ngirng nai, chuyén sang gat dau, i hr va thinh thoang dat cau hoi. Nhor vay ma nguoi ban
mé&i quen co co h01 dworc trinh bay lau hon nam phaut.

DPén khi chao tam biét nhau, t6i cit dinh ninh anh ta sé& cho rang toi 1a mot ga té nhat vi toi chi
g6p 1o rat it vao cudc hoi thoai gitra hai ngudi, trong khi anh ta déng gép dén 95%.

Nhung bat ngo thay, anh ta lai cho rang toi chinh la bac thay vé nghé thuat giao tiép, biét
cach thé hién sw quan tam, thich tht va khoi goi 1ong nhiét tam chia sé cia nguwdi déi dién.

Vi sao lai thé?

T6i dan nhin ra ching téi thwc sw da c6 mot cudc hoi thoai tuyét voi. Anh ban ay chiéu dai
toi bang nhu*ng cau chuyén thi vi va nhirng y tuvng khoi day sy quan tam, hao hu*ng kham pha.
Chinh co thé toi, chtt khong phai giong noi, da "dap loi” anh. N6 thé hlen rang toi cam thiy
thich thu, dang di theo dong mach cau chuyen Va nho sy hién dién tich cuc - kiém 1o, nghe
nhiéu - cda toi, anh ta c6 thé kham phara nhiéu diéu hon vé nhu*ng suy nghi cia minh, theo dé
anh khong chi giao tiép v&i tdéi ma con giao ti€p véi chinh minh nita.

Qua do, toi nhan thay rang khi 1ang nghe, t6i dang trao cho minh co hoi tuyét voi dé budng
long, thoai mai tan hwdng nhitng cau chuyén va y tudng tuyét voi; dong thoi téi con tao diéu
kién cho ngudi khac duoc tw do thé hién.

R6i t6i ho then khi nghi dén diéu ma Leonardo da Vinci tirng nhin xét: hiu hét moi nguoi
déu “nghe chtt khdngnghe thdy”.

Lang nghe - mot nghé thuat bilang quén

Chung ta thuong danh khoang 50% dén 80% cudc doi minh cho hoat dong giao tlep va trong
do, khoang mot nura thoi gian giao ti€p 1a danh cho viéc lang nghe. O truong hoc, ty 1€ nay con
cao hon. Con trong kinh doanh, ling nghe duoc xem la mot trong ba kj ning quan trong nhit



can c6 & nguoi quan ly.
Th vi thay, du c6 tam quan trong dén thé nhung lang nghe lai bi xem nhu la mot ki nang thix

yéu trong nghé thuat giao tié€p, trong khi day lai 1a ky nang ¢ duoc hoc trudc nhat va duoc stt
dung nhiéu nhat. Nhitng s liéu trong bang sau sé phan 4nh rd diéu nay:

Pwochoc Pwocsir dung Pwocday
Nghe Trwéc nhatNhiéu nhat (45%) [t nhat

No6i Thithai  Nhiéu (35%) it

Poc Thitba [t (16%) Nhiéu

Viét Thitrtw [t nhat (9%) Nhiéu nhat

Tri tué Xa hoi sé gitp ban diéu chinh lai sw mat can déi nay.
Bwércki€ém tra 1

Ban tw danh gia kha ning ling nghe ciia minh ¢ muc nao theo thang dlem tir 0 dén 1007
Trong d6, 0 ham nghia ban la nguoi lang nghe té chua ting thay, con 100 c6 nghia la ban lang
nghe tot hon bat ky ai. Ban nghi minh ling nghe t6t dén dau?

Bwdc kiém tra 2

Theo thang diém 0 - 100, ban nghi nhitng ngwoi sau day sé danh gia kha ning lang nghe cla
ban & mrc bao nhiéu?

1. Gia dinh ban (c6 thé 1y diém cua tirng cd nhin hodc tinh trung binh cong)
2. Ban than nhat

3. Nhitng nguoi ban khac

4., Cap trén

5. Dong nghiép

6. Bat ky ngwoi nao thudc quyén quan ly ctia ban trong cong viéc

Hau hét moi nguoi (that rala dén 85%) deu tw cham kha nang lang nghe cia minh chi & mirc
trung binh (55) hoac thap hon. Chi c6 5% so nguoi ty danh gia minh thudc ngudng 80 - 90
hoac cho rang minh 1a nguoi lang nghe xuat sac. Sau khi doc xong chwong nay, han ban sé
thudc vé nhém nhirng ngudi 1ang nghe gidi nhat cho ma xem!

O phan nguoi khac danh gia kha nang lang nghe ctia ban, néu ban nghi ban than nhit ctia ban
sé cho ban sé diém cao hon han 5 nhom ddi tuong con 1a1 thi dé cling 1a diéu binh thuong!
Trén thuc té, hau hét moi nguoi déu tin l1a ngudi ban than cta ho sé cho ho di€ém ldng nghe cao
hon diém s& ma ho tw danh gia.

Moi nguoi déu cho rang cip trén sé cho ho diém sd cao thir hai, va diém s6 nay van cao hon
diém s6 tw danh gia. Nguyén nhan la do strc manh cua tham quyen Moi ngwoi thuong danh
nhleu sw quan tdm hon doi véi nguoi ; nam quyeén chi ph01 toan bo hodc mdt phan cudc séng
cua ho. That tha vi 13, (ban nén suy ngam diéu sau day!) s6 diém tir dong nghiép hay cap dudi
clia ban bing ding s6 diém ma ban tw danh gia, tirc khoang 55 diém.

S6 diém tlr cAc thanh vién trong gia dinh dao dong manh hon, tuy thudc vao ciu tric gia dinh
va moi | quan hé. bang budn thay, s0 diém ma nguoi ban doi ctia ho s& danh cho ho lai giam dan
theo s& nam chung séng. C6 mdt bai hoc nam & day...

Nhirng thoéi quen x4u khi ling nghe

Sau day la 10 thoi quen xau can tré kha nang ling nghe
hiéu qua va lam suy yéu Tri tué Xa hdi cua ban:

1. Gia vo cham chu nghe



2. Lam viéc khéc trong khi dang lang nghe

3. Cho rang chu dé lang nghe khong thu vi

4. Bi phan tam bé&i cach no6i chuyén hodc diéu bd cia ngudi noi

5. Bi cu6n qua sau vao cau chuyén dén ndi bo sét ndi dung chinh trong bitc thong diép cla
nguoi ndi

6. D€ cho nhitng 1o 1€ day cdm xdc khudy dong con gidn va sw phan khang bén trong ban

7. Tap trung vao nhirng yéu té gy phan tim thay vi cht1 y dén thong diép cia nguwoi néi

8. Lién tuc ghi chu - chi nghe va khong c6 phan hoi

9. Lang nghe chi d€ 14y dit kién

10. Tranh né nhirng diéu phic tap, kho hiéu

Ban thdy minh mac phai nhitng théi quen xau ndo?

Hay ghi lai nhitng diém yéu cta ban dé€ tim cach cai thién kha nang ling nghe.

Lang nghe chu dong

Ling nghe khong phal la mot viéc lam thu dong, cliing khong phai la phan “nham chan” _hay
“nhat nhoa” clia cudc hoi thoai. Ban than t6i kham pha thay rang ldng nghe t6t 1 yéu td toi
quan trong cho mot cudc hoi thoai thanh cong, hiéu qua va thu vi.

“Strc manh tinh té ctia ngén ngir khéng nam & loi néi.”
- Robert Benchley

Khong phai la * ‘nuot” 1y tung 101 cua ngudi noi, chi can tinh y nhin ra ngon ngir co thé cua
ho, ta co thé cam nhan dwoc rat nhiéu diéu tir cudc hoi thoai - ldng nghe ca xtc cam lan nodi
dung birc thong diép cua nguwoi noi.

C6 mot cau ndi hai hwdc nhung lai vo cung pht hop voi ndi dung nay, dé la: “Toi biét ban luén
tin rang ban da hiéu nhitng gi ban nghi la téi néi, nhung téi khong chdc liéu ban cé nhdn ra
nhitng gi ban nghe chwa hdn la nhiing gi téi néi!”.

Nho “lang nghe” toan bo co thé cia nguoi néi, ta méi thue su biét dwoc diéu ho mudn néi!
Ren luyén Tri tué Xa hoi
1. Chd y dén ngon ngir cor thé

Hay ap dung nhiing dleu ban hoc dwogc vé _ngon ngir co thé trong chuong truor, lang nghe
tung loi va chu y den ca ngdn ngl co thé ctia ngudi néi. Phwong phap nay sé gitp ban t1ep
nhin dwoc nhiéu noi dung hon so v6i ban than nhing twr ngit ay. Lang nghe theo cach nay sé
gitp ban tré thanh ngudi [ang nghe “tron ven”, thay vi chi lang nghe “mot phan”.

Ciing hay chti y dé€n ngdn ngit co thé ctia ban. Néu ban dang trong tw thé 4 ri, tho o (dulavo
tinh hay chu y) khi lang nghe ngwoi khac noi thi tw than kiéu tw thé nhu vy sé guri birc thong
diép khong loi dén ngwdi ndi, khién ho cdm thiy nan long, chang budn chia sé thém.

Néu ban ludén chu y va ngén ngit co thé ban the hién vé quan tam, ban dang chuyen tai dén
nguoi noi thong diép rang phan néi chuyén cda ho that sw thu vi, va nho d6 gitp ho thém tw
tin dé tiép tuc toa sang.

Chinh ban 1a ngwoi gdép phin tao ra sw buon té hodc hirng khéi cho bt ci diéu gi ban nghe.
2. Rén luyén kha nang tap trung cho nio b6
B6 nado cua chung ta c6 kha nang tap trung that tuyét voi.



Chang han nhw khi ban dw tlec trong mot nha hang, ¢ trong quan bar hay phong tra nao
nhiét, b6 ndo van co kha ning “cach am’ hoan toan v&i nhitng t1eng on c6 cwong do hon 50
decibel néu vao lic ay ban dang tap trung vao mot ai do. Kha nang nay twong tu nhu viéc
ngwdi me cé thé nghe thay tiéng con minh khéc gitta ddm dong 6n ao.

Bi quyét & day chinh la tap trung vao nhiing gi ban mudn nghe va bo ngoai tai nhing gi ban
khong thich. Néu nghi nhiéu dén nhitng yé&u té khién ban phan tam, ching s€ cang duoc phéng
dai lén va lam ban phan tam hon nita! Khi hét sitc tap trung vao ngwoi noi va noi dung ho dang
rkllcl)l ban sé& “khuyéch dai” dwoc nhitng 4m thanh can nghe va “tat” han nhitng am thanh nhiéu

ac.

Mot trong nhitng cach dé dang de phat trién nang lyc “moi” nay chinh 13 tro choi Ling nghe
tl cudc song. M01 khi di tan bd ngoai troi, hay * ‘bat song” nhitng “tram phat thanh” quanh ban.
Lang nghe cac “kénh” nhu tiéng chim hét, tiéng nguoi, tiéng xe co, tiéng mua, tiéng gioé...

Néu ban thudong xuyén luyén tap cach tach riéng nhiing am thanh ma ban muon nghe, ban sé
tré thanh bac thay trong viéc tach loc nhirng am thanh khong mong mudn. Ban sé thém tran
trong the gi¢i Am thanh s6ng dong nay, dong thoi ciing nang cao kha ning ling nghe va Tri tué
Xa hoi cua ban than.

3.Tylé 2:1
Hay nhé rang ban c6 hai tai va mot cai miéng - chit khéng phai nguoc lai!

Lan tdi, khi & vao tinh huong thich hop, hay co gang danh thoi gian ling nghe nhiéu gap doi
thoi gian noi. Tri tué Xa hoi cua ban sé dugc cung c0 manh mé néu ban lam dwoc nhw vay -
nguoi ta thuong bdo ngudi cang thong thai thi cang it néi, va sé 1dng nghe nhiéu hon.

4, Giao ti€p bang mat

Giao t1ep bang mat chinh 13 yeu t0 co ban dé thé hién sy quan tdm, iy vdy ma moi nguoi
thuong quén mat diéu nay. Nhw vdy khong co nghia la ban pha1 lién tuc nhin chdm chim vao
mat nguoi déi dién trong sudt qua trinh giao tlep (c6 nhiéu ngwdi cam thdy so khi bi nhin
cham cham, nhwng ciing trong nhiéu truedong hop cai nhin nay lai dwoc chap nhan!).

Thuong xuyén trao cai nhin &m _ap 1a cach ngam bdo rang ban van quan tAm dén cudc hoi
thoai, cling nhw van cht y dén ngudi noi.

5. Ghi chép bang Ban d6 Tw duy

Nhiéu ngudi thuong ghi chép bang cach viét hoac vé nguéch ngoac trong khi nghe thao ludn,
nghe dién thuyét, hodc khi nghe dién thoai. Trong nhirng tinh huong nhw thé ‘nay, nhitng net
chir nguéch ngoac khong phai 1a tdc nhan gy xao ling ma trai lai con gitip nang cao strc tap
trung hon ntra.

Ban do Tw duy la mot dang viét, vé nguéch ngoac co sap xep Khi két hop véi ndng luc tuyét
voi clia bo nio, ki thuat ghi chep nay sé giup ban nhé moi thir dé dang hon nhiéu so véi cac
phuwong phap ghl chép thong thuong.

Rt dé dé thyc hién mot Ban do Tw duy(9 . Ban sé tim thdy nhiéu vi du tuyét voi trong sach
nay, co cd mau sac minh hoa nita. Nhitng gi ban cin lam Ia ldy mét to gidy (cang to cang tot)
roi vé & gitta to gidy mot hinh anh twong trung cho chti dé chinh ma ban chon dé trién khai y
twong.

Thtr hinh dung ban dang 1ang nghe chu dé vé “Nghé thuat Iang nghe”. Chu dé chinh nay dwoc
thé hién qua hinh anh mot cai tai (xem hinh minh hoa ¢ cudi chwong). Tt hinh anh trung tam,
ban sé vé toa ra nhiing néet trong gidong nhu canh cay, va viét 1én d6 nhiing yeu td quan trong
trong nghé thuat lang nghe, chang han nhu: ngoén ngir co thé, lang nghe chu dong... Tr moi
nhanh 16n, ban tiép tuc vé tda ra nhitng nhanh nhé khac dé phat trién thém y twdng maoi.

biéu tuyét voi & Ban d6 Tw duy chinh 14 tir ngir va hinh anh déu dwoc str dung dé ting kha



nang lién twdng cua tri ndo. Khong nhirng vay, khi bo cuc, hinh anh | cang doc dao, sinh dong va
nhiéu mau sac, Ban do Tw duy cang phat huy tac dung tot. B6 ndo cua chung ta von c6 kha nang
phdi hop st dung tl ngit, mau sdac, hinh dang va hinh anh. Véi ky thuat Ban d6 Tw duy, ching ta
dang tao diéu kién cho b6 nio phat huy tdi da chitc ning, thay vi can tré né hoat dong.

Khi da vé ra nhiing hinh anh, vach ra nhiing y twong c6 tinh “dat day” nhau, ta cang c6 kha
nang thiu hi€u cha dé dang du'o'c trinh bay. Dung lo lang khi tdm Ban do6 cua ban trong c6 vé
réi ram! C6 thé xem day nhw 1a ban nhap, ban sé sap xép lai nhitng ghi chi ctia minh sau khi
cudc noéi chuyén hay bai thuyét trinh két thuc.

6. Ling nghe v&i dau 6c céi mé

Nhirng tir nglr khoi ddy cam xic tiéu cuc rat dé khién ta phan tAm. Nhung suy cho cung thi
chung ciing chi 13 tir ngit, hay ¢d gang xem xét ching v&i cai nhin khach quan.

Lang nghe tich cuc, ban c6 thé hiéu cach nghi cla nguoi khac. Qua do ban sé dé twong giao
va thau hiéu ho hon chir khong vwréng vao nhirng bat dong cam x1c.

7. Khai thac triét dé cong nang ciia bd nio - téc d6 tw duy ché’p nhoang

Toc do tw duy cua bo ndo nhanh hon tdc do noi tir 4 dén 10 lan. Nghia la trong khi lang nghe,
ban van con rat nhiéu thm gian roi dé tin dung cdng nang cua ndo bo. Suy nghi ; cin trong, chu
y dén ,ngdn ngik co thé clia ngwoi khac, nam bat y nghia ham chira trong ciu néi; roi sap xép,
tom tat, phan tich va ghi chép lai noi dung nghe dwoc bang Ban do Tw duy.

Cach nay sé gitp ban tr¢ thanh nguoi lang nghe chu dong va biét quan tAm dén moi nguoi -
mau ngwdi ma ai cling thich két ban.

8. Panh gia ndi dung, chir khong danh gia cach truyén tai

Néu ban khéng phai la giam khao trong cudc tranh tai hung bién thi hay tap trung vao noi
dung duwoc nghe, nhw nhiing nguoi co Tri tué X3 hoi thuong lam, thay vi sam soi chi trich, danh
gi tiéu cwc nhitng thidu sét trong phwong phap hay phong cach truyén dat cia nguoi noi.

Nghe thuat Lang nghe

Thai do6 tiéu cuwc cua ban sé dwoc thé hién qua ngdén ngir co thé, lam ngudi ndi cam thiy bi
xtic pham va anh huo'ng dén nhitng nguoi xung quanh. RO rang day khong phai la cach thu
phuc long nguoi va xdy dung nhitng moi quan hé moi. Luén nhé rang chi chi trong vao noi
dung ma thoi.

9. Nhan ra y twéng chinh trong liic lang nghe

Trong luc lang nghe nhiéu nguoi chi nghe tung “cai cdy” nén den phut cudi van chua thé
thay ca “rng cay’. B ndo sé hoat dong tot hon khi n6 ndm bat ca “tdm ban do lanh ths”. Vi
vay tanén chuy lang nghe dé nhan ra y tuwdng cht dao - xem d6 1a nhanh chinh cho Ban d6 Tuw
duy trinh bay tong thé nhitng gi ngwoi khac dang néi.

Theo cach nay, ban sé€ cam thay tu t1n hon va khéng hé cang thang khi tap trung lang nghe.
Khong chi c6 thé, ban con blet lap tng “manh” dir kién vao ddng vi tri cia n6. Nho d6 ban dé
dang thau hiéu ndi dung cudc hoi thoai hon.

L&i khang dinh giap cing c6 Tri tué Xa hoi
mK{ ning ldng nghe cua tdi dang dwoc cai thién.



mTo6i dang lang nghe v&i dau 6¢ c&i mo.

mCang ngay toi cang thiy thich thi lAng nghe tat ca cac cha dé



Chuwong 4

Nghé thuit xay dwng mdi quan hé

Han 13 ai trong sO ching ta cling déu tlng tran tro, boi réi khi chuin bi cho budi dau tién hen
ho voi nguoi ddc biét nao do: khong biét nén mac - g1 (c6 lich sy qua khong" qua binh thuong?
qua ndi bat?); nén dén dung gio hay tré 10 phut; nén néi gi véi nguoi dy, v.v.

Trong chwong nay, toi sé goi y cho ban mét vai y tuong d€ tao ra tac dong tich cuc, 1au dai
v6i nhing nguoi ban gap - gidp blen moi quan hé xa giao don thuan tré thanh méi quan hé
than thiét, dem lai loi ich cho tt ca nhitng ai c6 lién quan.

Cang c6 nhiéu cudc gap g0 va trao doi, Tri tué Xa hoi cla ban cang phat trién. Vong tron moi
quan hé cang rong, ban cang duoc biét dén va dwoc yéu mén hon, c6 cudc séng dang tan
hwéng hon, va (tin hay khong tuy ban) ban ciing sé khée manh hon!

Tinh huéng nghién ciru - Nhirng trai tim c6 don

Mot nghién ctu ¢ Thuy bién da xac dinh viéc song mot minh va it ban bé c6 thé khién ban
chet som. Nghién ctru nay cho rang sy co lap xa hoi khong tot cho strc khoe cta ching ta, va
giai thich tai sao nhirng ngudi song c6 lap voi xa hoi dé& mac bénh tim va mot s bénh khac.
Bac st Myrlam Horsten va cac dong nghiép tai Vién Karolinska, Stockholm da tién hanh do
nhip tim cta 300 phu nit kh6e manh trong khoang thoi gian hon 24 gl(y Nhirng ngu'crl phu
nit nay cling dwgc khao sat vé mang lwdi ban be, cung véi mirc do gian dit va chan nan cda
ho.

Horsten va nhém ctia c6 thay th vi véi mic do thay doi nhip tim cua con nguoi trong mot
ngay binh thuong. Nguoi khoe manh va biét dit muc tiéu song lau dai, hanh phuc sé c6 bién
do thay déi nhip tim rong hon. Con nhitng phu nit séng mot minh, it ban be va khong co ai
giup do trong nhitng hoat dong dé gay cang thang (nhw chuyen nha) thi nhip tim it thay doi.
Nhip tim ctia ho khong da dang nén thudng c6 kha nang chét sém hon, nhat 1a chét vi bénh
tim.

RO rang la viéc song tich cwc, hoa dong sé lam cho tim cé bién do nhip dap rong hon. Cuoi,
thich thd, dam maé, gian du' that vong, thw gidn va mot loat cam xuc co lién quan den cac
hoat dong xa hoi sé gitp ren luyén cho trai tim thém khée manh, diéu ma nhitng ngudi séng
thui thdi mét minh sé khong cé duorc.

Horsten két luan: Cang nhan du’(rc nhleu sw ho tro twr moi nguwoi xung quanh, mirc dg thay
doi nhip tim sé cang cao”. " Nhw vay, séng trong cd 1ap ciing 1a mot nhan t6 nguy hai dén sttc
khoe va tudi tho cia con nguoi.

An twong d4u tién luén rit quan trong!

Nao bo cuaa ching ta co kha nang hoéi twdng nhirng thong tin da ti€p nhan tir [in dau tién (du
1a tir rat 1au) t6t hon so véi nhitng thong tin nhan duoc sau do.

Theo nguyén ly Nhiing diéu ddu tién sé xudt hién trwdec, ta c6 khd nang nhé lai budi dau gdp
go voi nguoi quan trong nhat doi ta, nhé lan dau dén tham mot thanh pho hay mot dat nwoc
xa la, va thdm chi c6 thé lam sdng la1 trong tam tri chudi ngay hanh phitic véi méi tinh dau ctia
minh!

Cling theo nguyén ly nay, khi dén tham du mot sy kién xa hoi, chinh khéng gian, con ngwoi va
bau khong khi & noi d6 sé goi nhic ta vé nhitng 4n twong ban dau.

Nguwoi co Tri tué Xa hoi la nguoi dam dung 1én trinh bay y kién ctia minh trwéc nhing nguoi
chwa bao gio ti€p xtc, va luén dwoc nhé dén béi sw ndng nhiét, thai do tich cwc va biét quan
tam dén nhitng nguoi khac.

Sau diy la nhirng bi quyét gitp ban dé lai nhitng 4n twong dep trong lan dau gap go:
mDing vdi tw thé dinh dac, tu tin va hoat bat; bat tay vdi luc vira d manh; nhin vao mat



nguwoi doi dién khi chao, va dirng quén né mot nu cuoi.
mGiao ti€p bang 4nh mat véi ngudi dbi dién - diéu nay thé hién ban c¢6 quan tAm tdi ho, va tu
dong ban sé nhan dwoc thai dd thién cam, quan tam tir ho.

mHanh dong ty tin va tich cuc - ngay ca khi hién thoi ban khdng & trong tam trang dé! Hanh
dong (vo!) thoai mai, tw tin cua ban sé khién cho nguwoi d6i dién cAm thiy thodi mai hon, va
theo do sy tu tin cua ban cling tang lén.

mAn mic 4n twong - song van phai dung muec! Viéc an mac twom tat trong buoi phéng van

tuyén dung tu than n6 da ndi 1én tat cd, nhung thinh thodng ban can hoi y ki€n moi nguoi xung
quanh dé cai thién hon nita hinh anh ban than.

An twong lau dai ciing quan trong khong kém!

Bén canh nguyén ly Nhirng dleu ddu tién sé xudt hién truéc (nguyén ly 1), con mot nguyén ly
khac nita la Nhitng diéu sau ciing cling rdt dang nho (nguyen Iy 2). Khi tat ca moi thir déu nhu
nhay, ta sé dé dang nh¢& dén diéu “sau cung”. Hay ki€ém tra lai ngan hang Ky rc cia ban dé xem
nguyén Iy nay c6 ding trong nhitng trueong hop sau day khong.

Ban thuwdng c6 kha nang nhé:

mNguoi méi gap lan gan day nhat

mLan cudi ban nhin thay ngwoi ma ban yéu thwong nhat
mSu kién x3 h6i gin diy nhat ban da tham gia

Theo nguyén ly 2, ban khong chi nho dén con nguoi hay su kién, ma ky trc gan day nhit vé
noi ban vira dén, nhu’ng gi ban da mac, thoi tiét, ai da di | cung ban, ban da néi gi va da cdm nhan
nhitng gi, v.v. deu duoc luu gitr lai. Nghla la khi dwoc yéu cau mo ta chi tiét sw kién thir 17 hay
swkién thir 35 da dién ra trudc d6, ban sé khong cé ¥ twdng gi du 1a meo nhat nhat!

Clng theo nguyén ly 2, ban sé kho ma quén dworc:

mM0di tinh gan diay nhat

mKy nghi gan day nhat

mBita an gan day nhat véi mot ngwoi ban

mLin gan diy nhit ban dén tham mo6t thanh pho hay mét dat nwéc xa la

bang tiéc la rat nhiéu nguoi khong nhan ra nguyén ly nay, khong sao x6a nhoa nhirng ky trc
khong vui dé roi phai song mai voi noi day dit, buén dau. Cudc hen gan day nhat véi nguoi
than yéu da khong dién ra tot dep, két thiic bing cudc tranh cii nay Itra, hodc mang thai do tiéu
cuwc vé nhau; té hon nira 1a ho c6 thé chia tay nhau véi nhirng loi le thé tuc, théa ma, day cong
kich, v.v. va thé 1a ho mai mai khong thé nhin lai mat nhau.

“Ghi diém” trong mat ngwdi khac

Du muon hay khong, nguoi ma ta tung ti€p xUc van sé nh& nhirng khoanh khac gan nhat khi
ta va ho & bén nhau. Vi thé, hay lam cho nhirng khoadnh khic d6 tré thanh nhitng khoanh khac
dang nhé doi véi tat cd moi nguoi.

Thai do lac quan, nu cudi, sw hai hudc, tinh tinh dé chiu, 1 cdm on chan thanh, 161 chic tot
lanh, v.v. clia ta sé in sau trong ky rc cia ngwoi khac.

Thém vao d¢, ta cling sé truyen thém sirc song va gia tang suc khoe cho ho! Mot cudc gdp g&
va chia tay de lal an tuwong dep sé kich thich san sinh nhitng ho6cmon c6 loi, 1am tang kha ning
mién dich cda co thé.

Nhitng hanh vi v6 vi loi va day chat Tri tué Xa hoi khong chi cé loi cho nhitng ngudi than



quen, ma ca chinh ta cting duoc loi. Néu ta c6 thé “ghi diém” trong mat moi nguwoi thi ta cling
dé lai 4n twong t6t d6 noi ban than!

Con khi ta dé€ lai nhitng an tuong khong may dé chiu, ta vo tinh khlen cho co thé ho t1et ra
nhitng chat doc hai, lam suy yéu hé mién dich va nhu'ng ky trc ctia ho vé ta cling mang mau am
dam. T4t nhién digu twong tuw ciing dién ra déi véi ta!

Do vay, hay chi tich liiy trong ngan hang ky trc nhitng ky niém dep va tich cuc.
Sw lwa chon la & chinh ban...
Néi “Khong” moét cach khéo léo

Dau da biét Nhiing diéu sau cung ciing rdt ddng nhé, nhung lam thé nao dé néi “Khong” véi
nguwoi khac ma van gitr lai 4n twong tich cwe sau cudc gap go?

Bi quyet & day la tir choi loi deé nghi mot cach nha nhan, kheo léo nhtrng van day qua quyét dé
nguoi kia nhanra rang “Khong” co ngh1a la Khong chit khong phai la “Néu ban th uyet phuc téi
thém chiit nita thi toi sé nhwong bo dé giir hoa khi” - du cho d6 1a 1o dé nghi lam viéc mudn vao
ban dém, hen ho v.v.

Hay giai thich thém tai sao ban khong thé néi “C6” (do ban biu, do ban da cé cudc hen khac
v.v.). Hodc la dwa ra mot lua chon thay thé (chang han nhw ban khong mudn tham gia cudc
chay ¢ trwong vao ngay mai, nhung ban c6 thé thuc hién vao tuan toi), vi thoa hiép la chia
khoa dé dat duoc thanh cong trong thwong lwong! Tuy nhién, néu cé thé, chi cin néi rang ban
khong mudn - dé 1a quyén cua ban!

Hay van dung Tri tué Xa hoi, cho ho biét ban hiéu loi de nghi cta ho va xin 16i vi khong thé
giup duoc Mot 1o tir chdi khéo chtra trong dé thai do cam thong, quan tam thwong dé lai 4n
twrong tot hon 1a mot 1o chap thuan mién cudng.

Nghé thuat doi thoai

Muc dich cua do6i thoai la két noi véi nguoi khac dé trao doi y tuong, thong tin, va trén hét la
lam ho cam thay ho dic biét. Nho vao Tri tué Xa hoi, bay gior ban cling | biét néu ban khién ai dé
cam thay ho that quan trong, tw dong ho sé tré nén than thién va sin sang hd tro ban.

C6 nhiéu hinh thtrc d6i thoai khac nhau - tir nhitng cudc chuyén tro tan gau voi ban be,
nhiing cudc trao doi ngan mang tinh xd giao tai cac buoi tiéc, cho dén nhitng budi néi chuyen
vé cOng viéc voi sep Nhiéu nguoi c6 thé lam cht nhitng cuoc d01 thoai ban vé cong viéc ma
khong gdp bat ky tro ngai nao, nhung lai “kh6 khan”, khéng “nan” ra duoc 1o nao dé noi khi
gap nguoi la. Va ciing c6 nguoi vui vé tro chuyén trong nhém nhé, nhung lai bin rin tay chan
khi nghi dén viéc ding néi truéc dam dong.

Sau day la mot s6 bi quyét giup cho cudc ddi thoai dién ra tét dep, hiéu qua va c0 loi cho tat
ca moi nguoi tham gia. Chung ta sé cung xem xét cach thé hién ban than véi ngudi méi quen,
cach tao dung méi quan hé, va ca cach virot qua ndi so néi diéu sai!

Néi it, hiéu qua cao

Nhiéu ‘nguoi nhan thay that kh6 ma “kiém 161" ¢ nhirng budi hoi hop xa giao vi lo rang sé
chang c6 gi thad vi, roi nguoi ddi dién sé ngh1 la ho ngoc nghech va nham chén, thé 1a cudc dam
thoai phai dirng la1 trong bau khong khi im 1dng dé&n kho xtt.

Nhitng goi y sau sé& gitp ban khong bao gi¢r cdm thdy vwedng mac, “bi” 1 trong mot bira tiéc!
Ldp sdn ké hoach va chudn bi thong tin

Hay tim doc nhiing bai v1et vé nghé thuat hoac dlem tin thé thao, chling s€ cung cap cho ban
nguon chu dé méi deé noi, va dam bao rang néu cudc doi thoai co chuyen sang chud dé vé g1a1 thi
dau tennis dién ra gan day nhat, mdt cudc trién lam tranh, hay mét bd phim “bom tin” dang
trinh chiéu thi ban déu c6 thé tw tin gép chut 1oi.



Tuwong ty nhu vay, neu ban biét - nguoi nao sé co mat tai sy kién sap t6i, hdy cd gang hoi tham
nhitng mé&i quan tam ctia ho dé cé thé tim hiéu ki vé ho trudc!

“Ldn lung” mét vai tai lé

Ké chuyén la moét cach tuyét voi dé gitr cho cudc doi thoai dién ra lién tuc. Nhirng ky nghl va
nhiing chuyén du lich 1a ngudn théng tin tuyét voi cho cudc ddi thoai. Cach ké chuyén ctia ban
cang hai hwéc, hap dan, khac thuong thi cang tot.

Tinh hudng nghién ciru - Nhin thiy mat hai hwérc & moi diéu

Giao sw Donald Stuss thudc Vién nghién cru Rotman, Toronto da thuc hién ki€m tra mot
Khu vire (voi kich c& bang qua bong bi-da) ¢ thuy tran cua nao.

Ong va cac dong nghiép nhan thay phan ndo nay co lién quan mat thiét dén viéc h1eu nhing
cau chuyén dua, phat hién ra nhirng gian lan, va hiéu biét nhitng hoat dong tri 6c clia nguoi
khac dé roi cé thé dong cam. Phan ndo nay ciing gidp ta nhan biét dé6 1a 101 chan that, mia
mai, chAm biém hay lira bip.

Phat hién trén cho thay ndo b6 cé thé gitp ta twong giao véi moi ngudi tir mic d6 don gian
dén phtc tap.

Duy tri cudc déi thoai dién ra lién tuc

Cudc doi thoai ciling giéng nhuw cudc chay dua tlep su'c gitra hal nguoi: nguoi thir nhat bat dau
cudc doéi thoai va kéo dai lau dén mirc c6 thé, roi trao quyen ' cho ngu'oq tiép theo; ngudi nay
dan dit cudc d6i thoai di xa dén mitc c6 thé, trueéc khi trao lai “quyén” cho ngudi thir nhat.

Ca hai nguoi cung gop 101 gop y thi cudc d01 thoai mé&i c6 thé dién ra trong mot thoi gian dai,
b&i vi ca hai déu co du thoi gian “nghi ngoi” sau moi lwot. Tuy nhién, néu mot trong hai nguoi
chi n6i mot chudt roi chuyén sang ngudi con lai thi ngudi 4y sé mau chéng mét méi va cudi
cung la dimg cudc.

Bi quyét giir cho cudc ddi thoai dién ra lién tuc la hdy dwa ra nhitng cdu héi mé - dé cau tra
1&i mang nhiéu mau sdc va chi tiét.

Vi du, khi duge hoi ban dé di du lich ¢ dau trong nam nay, ban c6 thé dap gon lon rang ban da
& Malta hai tuan [cham hét!), hoic ban tra 1oi 1a ban da ¢ Malta hai tuan, tuan dau tién ban
thué han mot chiéc xe d€ di tham quan quanh dao, ngam nhin thanh pho c6 va cac cdn ctr Thap
tw chinh. R6i ban danh ra tuan thit hai nghi ngoi thu gidn ¢ mot lang chai nho, ngam mat troi
moc moi sang va tdn hudéng bau khéng khi noi ddy. Sau d6 ban c6 thé héi ngudi ddi thoai véi
minh xem ho da tirng dén Malta chura.

Néu nguwoi kia cling c6 Tri tué Xa hdi nhw ban, ho cé the tra 101 “C¢”, ho cling ting dén Malta
Va dac biét thich bai bién/bén cang/thoi tiét tét/nhitng cong trinh kién tric dia phwong; hoic
‘Khéng”, chua tirng dén Malta nhung da dén Crete/Cyprus/Y/Hy Lap...

Bang cach nay, cudc déi thoai sé dwoc tung hirng giita hai ngwoi chit khong phai 1a mét man
“doc dien”.
Lang nghe tich cuc!

Mot trong nhirng noi khiép so ciia nhiéu nguoi khi tham du ti€c tung va cac bu01 hop mat do
la cam giac budn chan. Thit sai 1am khi nghi rdng cudc séng ctia ho dau cé gi thu vi hay ho
chang co y twdng hay ho nao dé chia sé.

bungnénlo lang Hay on lai nhitng k¥ ndng lang nghe & chuong trudec. Moi lan thi chi c6 mot
nguoi noi. Ban cang la nguoi lang nghe thong minh va day cdm thong bao nhiéu, ngwdi doi
dién sé muén nodi chuyén véi ban nhiéu bay nhiéu.

Hay nhé ty 1€ 2 tai: 1 miéng!
Nhirng nguyén tic co' ban trong ddi thoai
Ngudi manh vé Tri tué Xa hoi ludn cdm thay minh c6 thé chuyén tro mot cach dé dang va



thodi mai v&i moi dang ngwoi trong moi tinh hudng.

_Khong quan trong d6 la mot cudc tro chuyén xa giao véi nguwoi ban hang, mot cudc trao doi
ve nhirng van de lién quan den chiéc xe ctia ban véi tho stra xe, hay mot cudc hop ban danh gia
cong viéc voi sép, nhirng cudc dbi thoai mang tinh Tri tué Xa h01 déu c6 chung mot s6 nguyén
tic nhu sau:

mLudn ton trong nhau; khéng bao gi¢ 1én giong véi ngudi khac; doi xr véi moi ngudi theo
cung cach ma minh mong muon dwoc doi xtr.

mNhan ra két qua mudn dat dwoc tir cudc ddi thoai - chang han nhu, chia sé tin tirc cho nhau;
chira dung “bénh” cho chiéc xe ctuia ban; trao doi céi md vé muc tiéu cong viéc va hiéu nang
cong viéc cuia ban v.v.

St dung ngdn ngfr thich hop cho tL‘rng tinh hudng cu thé. Chéng han, cudc chuyén tro voi
nguoi ban hang s€ c6 ngir di€u ty nhién va than thién; nguoi the sira xe can biét nhing thong
tin chinh x4c vé tinh trang hoat dong cta chiéc xe; sep cua ban sé danh gia cao mot cudc doi
thoai di thang vao chuyén mon cong viéc, cung cap day du thong tin thé hién ning suat 1am
viéc ctia ban va mirc dd hoan thanh nhitng muc tiéu da dat ra.

Thuyét trinh

Trao d6i nhom, hay thuyet trinh ciling dwgc xem la d6i thoai véi nhiéu nguoi cuing mét lic.
Mdc du thong thlro'ng moi nguoi khong déng gop y kién phan hoéi trong liic ban dang trinh bay,
nhu'ng tat nhién ban sé nhan dwoc nhitng phan hoi tir ho thong qua ngon ngit co thé va phan
trng cta ho vé nhitng diéu ban néi (cudi, nhitng tiéng ri rao dong y hay khong dong y v.v.).

Ban c6 con nho nguyén ly Nhitng diéu ddu tién sé xuat hién truwéc va Nhitng diéu sau ctng
ciing rdt ddng nho? Nao nguoi thuong nhé nhitng gi xay ra tai thoi diém bat diu va két thuc
hon 1a nhitng gi xay ra ¢ khoang gitra. Vi vdy hdy dua ra nhwng dlem quan trong nhat vao luc
bat dau va két thic bai ndi chuyén cia ban. T4t nhién nguyén ly nay ciing cé thé van dung cho
moi hinh thirc d6i thoai!

Hay lam noi bat nhitng diém quan trong nhat. Trong mot vai truong hop, ban c6 thé ké
nhitng cAu chuyén minh hoa dé nhdn manh thém cho y tuwéng.

Lap dan y cho bai néi chuyén cua ban bang cong cu Ban d6 Tuw duy sé giup ban bot cang
thang, lam cho bai n6i chuyén dim tinh Tri tué Xa hoi, dé nhé, hom hinh ma siu sic.

Thé€ hién ban thin
Tw thé hién minh ciing giong nhw ti€p thi chinh ban thian - “san pham” & day chinh la ban!

Ban phai lam cho ban than minh tré' nén dang cha y. dé “nguoi mua’ " (nhiing ngwoi ma ban
dang co gang gdy an twong, hodc tim hiéu) quan tAm dén ban. Phai dam bao rang ban khac biét
vé&i nhitng “san phadm” canh tranh khac - “dan” marketing goi d6 1a Loi diém bdn hang déc nhdt
(USP, Unique Selling Pomt] Cau chuyén sau sé minh hoa cho nguyén ly “doc chiéu” nay - con
duoc biét dén nhw 1a Hiéu itng von Restorff, s& duoc nghién cttu chi tiét hon trong chwong ké
tiép.

Mot nhan vién ban hang thong minh (Xa hoi!) cua hang may tinh IBM quyét dinh dung Hiéu
tng von Restorffde giup anh thanh cong trong sw nghiép anh da chon. Vi IBM con duwoc biét
dén véi tén g01 Big Blue (*) nén anh ta quyét dinh xay dung hinh anh d6c ddo cho minh bang
viéc dung mau xanh duong.

Anh s3m cho minh mot tu quan 4o mdi chi toan 4o so mi, com lé, ca vat va ao khodac xanh
dwong. Anh tau ca mot chiéc xe hoi mau xanh dwong véi vai boc ghe cling xanh duwong not.
Chuwa ké chiéc dong ho mit xanh c6 day deo cung tong mau, trong rat dong b v&i chiéc cap
mau xanh. Anh in phan dau thu (letterhead) ctia minh bing mau xanh va dung chiéc but bi
murc xanh, c6 vé cling mau xanh dwong.

Pit chan dén dau, anh déu tré thanh nhan vat ndi bat. Anh dan dwoc biét dén véi tén goi



“Quy 6ng Xanh dwong”. Va nh¢ sy dau tr “dong bo” cho nhin dang ban than va tin tim vai

cong viéc, anh nhanh chéng tré thanh mot trong nhitng ngu'c‘ri ban héng hang dau cia IBM.

Nho nét doc dao nay ma moi nguoi déu mudn két giao véi anh, roi ho tré thanh ban hang
clia anh tir lc ndo ciing khong biét. Anh da lam cho ban than minh noi bat trong tri nhé khach
hang, theo cuing cach anh ta tré nén néi bat trong tri nhé ctia ban vao ldc nay!

Tré lai véi ban than, ban phai biét ban dang “ban” cai gi, va tin vao “san pham” - tirc l1a ban
phai tin vao chinh minh, tin vao kha nang ciia minh.

Tao dwng méi quan hé

Tao dung moi quan hé thyc sy la mot phan cda viéc tw thé hién ban than. Piy la khuynh
hwdng hét strc tw nhién ctia nhitng ngudi ¢ Tri tué Xa hoi.

Ta nén ti€p can véi moi nguoi theo cach nhw thé ho la nhirg nguoi quan trong doi véi cudc
doi minh, badi vi ta thu'ong c6 khuynh huwéng déi x{ ton trong va tran quy mdi quan hé tinh
cam v&i nhu'ng nguoi than quen.

So sai!

Mot trong nhiing ndi so hai 16m nhit cia con nguoi la so noi ho, noi sai thoi diém va bi nguoi
khac khwéc tir. Chang han, ban goi dién cho mot nguoi ban dé tro chuyén nhung anh/co ay dot
nhién noi nang nghe coc 16¢, bao rang gio khong thé néi chuyén tlep, roi cap may cai rup.
DBuong nhién la ban cam thay boi roi va ton thuong. Song, voi Tri tué xa hoi ngay cang phat
trién, bay gior ban biét cach xir Iy nhitng tinh huéng nhu thé nay.

Pirng voi suy dién lung tung!

Hay dat minh vao vi tri cia ngu'm khac Va hiéu rang nguoi ban kia dang cudn quyt lén vi: con
anh/co ta dang phat sot sep vira “quang” mot dong viéc 1én ban véi thoi han hoan thanh hoan
toan vo ly, chudng ctra méi reo... Voi nhitng 1y do dy, ching c6 gi ngac nhién khi anh/co6 dy
khong muon dirng lai cong viéc dé tiép chuyén ban!

Theo cach tiép cin mang tinh Tri tué Xa hoi, hdy chu dong hoi trudc xem liéu day c6 phai la
thoi diém thich hcrp dé tro chuyén. Thé roi ban bé cua ban sé danh gia cao sw chu dao nay, ban
s& nhan dwoc cau tra 1o day nhiét thanh. Va khi ban goi lai, s& c6 mdt cudc d6i thoai than tinh,
thoai mai hon!

Ren luyén Tri tué Xa hoi
1. Tré thanh ngwoi xa giao gioi
C6 nhiéu “céng thirc” chao hoi danh cho tung déi tuong khac nhau (ban be, sép, cong su, doi

tac klnh doanh, ngu’m mo&i quen v.v.). Tuy nhién, diéu nay tré nén it can thiét khi ban nim
virng “cong thirc” co ban c6 thé 3 ap dung trong moi tinh huéng gap gé, bao gom:

i. Mang thai do tich cwc va lac quan

ii. Mim cwoi

iii. Bat tay, hodc trao cho nhau c4i 6m 4m ap v&i ngdn ngit co thé cdi mé

iv. Bat dau cudc tro chuyén véi nhitng van dé ho quan tAm, chir khong phai 1a van dé ctia ban
v. Thai do: T6i da chinh phuc dwoc tinh ban!

2. Bién nu cir¢i thanh nét riéng ctiia ban!

Nu cw¢i ciia ban cé strc manh chuyen héa tuyét voi. biéu nay ddc biét ding trong mdi quan
hé cong viéc, cling nhu trong moi quan hé than tinh. Lu6n khac c6t ghi tam diéu nay, va bién
nu cuoi thanh nét riéng khong 1an vao dau ctia ban.

3. Chan thanh quan tim dén moi ngwoi



Khong ai dang quan tam bang nguoi quan tam dén ban! Khi ban c6 thai do quan tam chan
thanh, ngén ngtr co thé cla ban sé truc ti€p noi Ién diéu dé. Con néu nhw ban chi “bing mit
nhlrng khéng bang long”, chinh co thé ctia ban sé vach tran ban!

Ban c6 thé xiy dung thai d6 quan tam chan thanh bang cach bién 16i hanh x ay tré thanh
mot s& thich dic biét va gitt nhan thitrc ring mbi ngwoi 1d mot ca thé vo cung doc dao.

4. P€ lai 4n twong tot Ban nhin thiy moi nguoi hanh phuc khi ban buwéc vao hay buéc ra
khoi phong7 Van dung nguyén ly thng diéu sau cling cling rdt dang nhé, hay 1am cho nhitng gi
ban dé lai sau khi roi di tré thanh ky trc t6t dep trong 10ng mdi nguoi.

Co gang tranh chia tay trong v6i va hodc néi voi nhau nhitng loi cay dang, bdi ching ta dau
biét khi nao sé dwgc gap lai ho.

5. Vach ro hwé'ng di cho dori minh

‘Hay tim cho minh mot muc dich song. Ghi chu lai - ly tuong nhat 1a l1ip Ban d6 Tw duy - tat
ca nhing moi quan tdm cda ban. Suy nghi xem ban mudn hoan thanh diéu gi cho ban thin
trong vong 5 hay 10 ndm t&1i, tham chi 1a sudt ca cudc doi.

Muc tiéu va tAm nhin twong lai co the thay doi theo thoi gian, nhuwng hién tai hdy chon lay
mot muc tiéu, vé ra mot tAm nhin dé c6 dinh hwéng ré rang.

Moi nguwoi thwong mo woc:

mDu lich vong quanh thé gi&i

mTré thanh mot ngwoi me/ngudi cha/mot thanh vién mau muc trong gia dinh
mThanh thao mét sé ki nang hoac mén hoc nao dé

mGay dung thanh cong sw nghiép

mMang lai niém vui, niém hanh phic cho moi ngudi

Viéc doc sach, tim hleu thong tin trén Internet, tham gia vao cac cau lac bo/d6i/nhom va cac
hoat dong xd hoi sé giup ban nhanh chong nhdn ra myc tiéu cua ban than. Lam dwoc nhuw vay,
vong tron ban bé va cac méi lién hé ctia ban sé ngay cang mé rong.

6. Thwc hanh k¥ nang doi thoai

Hay chu dong bat chuyén, trao doi dam ba cau véi bat ky ai ban gap dé ren luyén ky nang
giao tiép va xay dung long tw tin néu ban van thi€u tw tin khi néi chuyén véi nhitng nguoi
khong quen biét. Thi nghlem nhitng cudc tro chuyén theo kiéu “dat minh vao vi tri nguoi
khac” va dé y xem moi ngwdi phan tng tot va cé thién cdm véi ban nhu thé nao.

7. Cwori to vai chinh minh!

Khi ban cuoi (cwoi to day') ca thé gidi sé cung cwoi vai ban. Khi ban cwoi véi chinh minh,
thé gi¢i tham chi con cwoi 16n hon nita.

Viéc cwoi véi chinh minh thé hién ban €0 kha ndng “buéc tach ra khoi ban than” va nhin moi
viéc tir nhiéu géc do. Hanh dong don glan nay con cho thay khong phai luc nao ban ciing qua
nghiém trong - mot ‘hoi chudng bao t” cho cac moi ‘quan hé néu ban qua cing nhic nhu thé!
Cuoi to véi chinh minh ciing gitip ban dé dang mé miéng né nu cuoi..

8. Chuan bi cho cudc déi thoai hodc bai thuyét trinh bang cong cu Bén do Tw duy

Né&u ban sap stta tham dw mot cudc (1‘01 thoai hay mot bubi thuyet trinh trang trong, hay lap
Ban do6 Tw duy vé nhirng gl ban muon néi. Cach 1am nay sé gitip cho cudc ddi thoai ciia ban cé
trinh tu, hé thong va hop ly hon (v6 cung quan trong trong kinh doanh!). Péng thoi ban ciing
sé nh¢ tit ca nhitng diém ban muon trinh bay.



L&i Khang dinh giap cing ¢d Tri tué Xa hoi

mT6i dang ap dung nguyén ly Nhitng diéu ddu tién sé xudt hién trudc va Nhirng diéu sau cluing
ciing rdt ddng nh¢ dé cai thién moi quan hé cia minh, cling nhw cia moi nguwoi.

mT6i khong ngirng lam cho ngdén ngit co thé ciia minh phdn 4nh ddng nhirng &1 toi noi.

mT6i dang 4p dung nguyén ly von Restorff trong giao ti€p, ghi nhé va trong cudc song ctia toi!

mT6i thiy thich thi véi nhitng cdu chuyén vé cudc sdng ctia nhitng con ngwdi doc dao ma toi
ting gap.

mTAm nhin cudc sdng cla tdi ngay cang ré rang; nd ho tro tdi phat trién Tri tué Xa hoi.

mT6i ngay cang dé tinh va khoi hai hon.



Chwong 5

Toéa sang gitra dam dong

Nhiéu, rat nhiéu nguoi, tham chi nhlrng ai ty tin va quang giao trong cudc tranh luan mot -
mot ciing thu minh lai va dwng ‘chét tran” khi tham dw nhiing cudc hoi hop hay bita tiéc 16m.
Bién nguoi la 14n 4t ho, va phan 16n thoi gian ho dlrng trong mot goc tuyét vong cb gang tim
kiém mot khudn mit than thién nao do dé tiép can trong so nthng khuon mat la hoac la huo

kia. Cudi cing ho ciing tim dwcrc cach thoat than, va thé rang sé khong bao gi¢ tham gia swkién
twong tw nhu thé thém lan nao nita!

Tuy nhién, hdy nghi d€n mot kich ban khac...

Nhiing nguoi thich tiéc tung sé budc vao can phong voi veé tw tin, dao nhin xung quanh de
biét c6 khoang bao nhiéu nguoi dang hién dién. Sau dé ho rao quanh dé tham gia vao mét
nhém ma ho thay wa thich, lang nghe cudc doi thoai mot lic, va tur tir dua ra nhirng nhan xet
khach quan, than thién. RGi ho bit dau tw giéi thiéu vé ban than. Chi trong chdc lat, ho tré
thanh tam diém cta nhém.

Co the thuong xuyén ap dung cach lam nay neu can thiét - trong treong hop mot nhom nao
do qua doan két voi nhau, kho cho phép “ngudi la” tham gia vao thi nhirmg nguoi thich tiéc
tung, gioi quang giao ciing danh phai chuyén sang nhém khac. Chuong nay sé dua ra nhiing go1i
y giup ban thich thu tan hwéng nhirng sw kién xa hoi, thay vi phai ngdm ngui chiu dwng ching.

Hoa vao dam dong

C6 modt meo nho gitup ban cam thiy thoai mai khi bwdc vao can phong dong nguoi, do la:
hanh déng mét cach tuw tin.

Vi suy nghi “Giup véi, toi chc?ng quen ai hét. Toi khong muén & ddy!”, lam sao ban toat ra
duwoc phong thai tich cyc truéc mat nhitng ngwdi o do. Hay hit mot hoi sau trwde khi bu'oc vao,
ngay lap tirc ban sé cam thay tw tin, tich cwc hon va co cam giac than thudc nhu dang ¢ nha.
Cang binh tinh va thoai mai, sw hién dién ctia ban ciing lam cho ngudi khac cdm thay thoai mai
hon. Theo dé ban da gop phan tao ra bau khong khi tich cuc.

biéu ké tlep can nhé 1a ddm déng dwoc hinh thanh tir nhiéu cd nhdn. Chiac chdn c6 it nhit
mot nguoi don doc nao do dang lang thang xung quanh, nhuw thé dang tim kiém vat bi mat. Hay
dén bat chuyén véi ho bang mot nu cuoi va ngbén ngir co thé biéu 16 sw cam thong, roi bat dau
gi¢i thiéu vé ban than. Ho sé rat vui vi ban dd quan tam dén ho.

_Trong truong hop khong thé nhin ra ai d6 dang don déc, hdy tién dén ban thirc an ty chon vi
rat dé dé bat chuyén voi moi nguoi tai day. Hodc t6t hon nita, ban c6 thé bung khay thitc an di
quanh phong dé mdi moi ngudi - day 1a mot cach 1am quen khong thé nao sai!

bung quén van dung ky nang lang nghe chu dong va ky nang doc ngon ngit co thé. Nhung
trwdc hét, ban cin phai thw gidn, lang diu lai va tin huwdng bira tiéc.

Nguyén tic két noi

Mot trong nhiing viéc kho nhit ma moi nguoi thuong gdp phai tai cac sy kién xa hoi 1a nho
tén nhitng ngudi méi quen, nhat 1a khi ban duoc gidi thiéu véi mot nhém ngudi ciing mot lic.

Dé dat duoc sw twong thich, du la vé tinh than, thé chat hay xa hoi, thi ching ta déu can tao
ra su két n01 Cu thé 1a néu muén nhé tot, ban pha1 lién két nhirng dieu ban da nhé véi nhu'ng
diéu m&i mé ban mudn khac ghi; néu mudn lam chd cac K§ nang xa hoi hay tré thanh mot nha
lanh dao, ban can két ndi thanh c6ng véi cang nhiéu nguwdi cang tét.

Vao nhitng nam dau cta thé ky 20, Tién si von Restorff da cong b6 mot phat hién thu vi, d6
la: chung ta c6 khuynh hwéng nhé nhwng d6 vat, con nguoi, dia diém, v.v. duwoc xem 13 noi bat
va khac thuong.



Phat hién nay c6 dang trong trueong hop cia ban khong?
Chiang ta hay cung kiém tra thir xem!

Theo nguyén ly von Restorff, khi ban, cing v&i ban be minh, hoi twdng lai nhu'ng ky trc cii va
khoang thoi gian vui vé bén nhau ban sé& thuong noi nhiing didu dai loai nhu: “Ban con nhé ldn
chiing ta cung truwot tuyet ¢ Alps khong7 Qud la mét tudn lé tuyét vm’ hodc “Téi ch wa twng nhin
thdy cdnh hoang hén nao ruc ré nhw cdnh chiing ta tirng ngdm vao dlp nghi hé vira qua’, v.v.

Sau day la mot bai trac nghiém nhé dé kiém tra nguyén ly nay.
Ban c6 an twong gi véi nhitng thanh phé va quéc gia dwéi day:
1. Ai Cap

2. An Do

3. Paris, Phap

4. Rome, Y

5. Athens, Hy Lap

6. London, Anh

7.Sydney, Uc

Hay doc lai danh sach trén va viét ra tén cong trinh kién tric dau tién xuat hién trong tim tri
ban.

RO rang la c6 dén hang triéu cong trinh kién tric, tuy nhién da s6 moi ngwoi déu dwa ra cung
cau tra 1o nhw nhau!

1. Ai Cap Kim ty thap
2.AnDo Dén Taj Mahal
3.Paris Thap Eiffel (Nha the Dirc Ba va bao tang Louvre thinh thoang dwoc nhac téi)
4.Rome bDAu trwong Coliseum
5. Athens Dién Parthenon
6. LondonThap dong ho Big Ben (Nha tho thanh Paul thinh thoang dwoc dé cép té1i)
7. Sydney Nha hat Opera Sydney, hay nha hat “Con so”
Cau tra loi cua ban c6 khac biét gi khong?
Nguyén ly von Restorffla thé!

Hiéu dwoc nguyén ly quan trong nay sé gitup ban thém thiu hiéu vé con ngwoi va hanh vi xa
hoi cua ching ta.

B&i vi tt ca chung ta déu mudn dwoc nhé dén, nén chung ta ludn tim cach tré nén ndi bat
trong Ky rc moi ngwoi. Ban c6 con nhé “Quy 6 ong Xanh dwong” & chwong truedc khong? Anh ta
tin chac rang minh da cé dwoc mot “chd ding” nhw thé.

Nh¢ nhirng ngwoi méi quen?!

Mot trong nhitng cach giup gia tang sy tu tin va duoc nhleu nguoi biét dén la nhé tén nhitng

nguwoi ma ban ting gap. Viéc nay sé dé dang hon nhiéu néu ban c6 thé tim ra diém néi bat cta
ho.

Hay tim hiéu nhing diéu tha vi nhat ting xay ra voi ho, muc dich song cua ho, diéu tot dep
nhat ho tirng trai  qua, sur kién dang nhé nhat v.v. Nhiing thong tin nay sé “ve’ ’1én hinh anh doc
dao vé ho. No cta ban sé dac biét ghi nhan hinh dnh d6 va ban c6 thé dé dang nhé ho néu sau
nay cé co hoi gap lai lan nita.

Bén canh do, viéc ban thé hién sy quan tim dén nhirng “cai nhat” cta ho sé khién ho nhiét
tinh, c6 thién cadm véi ban hon, ciing nhw sé cé nhitng cudc doi thoai that than tinh, thoai mai



hon.
Noi bat giira dam dong
Néu ban mudn dwoc nhé dén trong nhitng buo6i hop mat xa hoi, budi hoi hop kinh doanbh,

buoi phong van xin viéc, hay néu ban phai thuwc hién bai thuyét trinh ndo, bay gi¢ ban da biét
cach dé lam diéu dd!

Hay an mac hay thé hién ban than theo cadch ma ban cam thay thodi mai nhit va khac biét
mot chut so voi dam dong - glong nhu “Quy Ong Xanh dwong”. Ngoai ra, ban cé thé bit dau
phat trién nhitng s& thich va moi quan tam doc dao dé giip mé rong vong tron ban be va
nhirng méi quan hé xa giao!

Cang téa sang, ban cang dé dwoc nhé dén va c6 nhitng dong gop dic biét cho nhém!
Nghé thuat két n6i moi ngwailai véri nhau

Bi quyét dé to chirc hoi hop thanh congla lap ké hoach, 14p ké hoach va... 1ap ké hoach. Ban
dd Tw duy sé 1a cong cu hd tro tuyét vori cho viéc nay.

Hay hoc cach phat hién ra khi nao thi cac vi khach cam thay kho chiu dé lam cho ho thu gian,
thoai mai hon tai budi hdi hop ctia ban. Cé nhing diéu vén nhd nhit, qua that cling khlen
nguoi ta kho chiu nhung thlro'ng bi phong dai qua mic, chang han nhw: cadm thay lanh; cam
thay khat; cam thay doi; can di vé sinh; cam thay mét; khong b1et chuyén gi dang dlen ra;
khong quen biét bat ky ai trong budi hoi hop, va lo lang mot vai van dé c4 nhan. Hay luu y dén
nhitng van dé nay, dic biét 1a khi bit dau su kién (4n twong dau tién ludén khéi dau tir day!).

Ngoai trir diéu cudi cung - lo lang mot vai van dé ca nhan - thi tat ca nhiing van dé khac déu
dé dang giai quyét, nhung truoc hét ban phai nhan ra duoc van dé. Ky nang doc ngdn ngit co
thé va thé hién sw dong cam rat can thiét vao lic nay.

Nguwoi chu nha 6 Tri tué Xa hoi phai tao diéu kién cho cac khach moi ho tro, bo khuyet cho
nhau, va khich 1&€ nguoi it noi hon bing cach gioi thiéu mot cach khéo 1éo, néu can - nhat 1a
nhitng s kién ma phan 16n ngudi tham dw da biét nhau truéc do, trong khi moét hay hai ngudi
chi biét méi ban.

Bau khong khi noi hoi hop cling rat quan trong. Khi ban chu tri cac sy kién xa hdi, hady t6
chirc cho that chu dao, thu hat moi giac quan - thiét ké&, bay tri 4n twong; nhac nén thich hop;
c6 hwong thom tao ra tdm trang tét; thirc dn hop khau vi v.v.

Khach moi sé cam thay thw gidn va thich thd, con ban thi da t6 chirc thanh cong mét sw kién
dang nhd!

Ren luyén Tri tué Xa hoi
1. Lap Ban do Tw duy vé ban be, dong nghiép va Khach hang

Nhiing nguoi thanh cong trong xa hoi thuong hiéu biét rat rd vé ban be, dong nghiép va
khach hang cta minh. Luc nao ho cling lvu gitr thong tin chi tiét vé nhitng ngwdi quan trong
nhat d6i véi cudc doi minh.

Ban do Tw duy la mot cong cu ly twdng cho viéc ghi nh¢ thong tin. Khi gdp mot ngwoi ma ban
nghi rdng ho c6 thé anh hu'(mg dang ké dén cudc song ctia minh, , hay vé mot hinh anh nhé - goi
gon trong do tinh cach, pham chat, nhitng d4u an trong cudc song hay nhitng dic diém ngoai
hinh cua ho - ¢ gitra trang gidy. Tt hinh anh trung tam, phat téa ra nhiing nhanh chinh tuwong
trng v&i nhitng cht dé nhw: Gia dinh; Nghé nghlep, S& thlch Vé bé ngoai; Ti€u st; Tinh cach v.v.
Tw nhitng nhanh chinh, ban c6 thé “dam ra’ " nhirng nhanh nho hon, tao thanh birc tranh toan
dién vé nguoi nay.

bay la mot cong cu tuyét voi giup goi nhé thong tin nhitng nguoi ma ban tung gap goé. buoc
nhu vay, ho sé rat an twong véi kha ning ghi nhé dén tirng chi tiét clia ban vé cudc gip lan
truorc.



2. Lang nghe!

Lang nghe tich cuc 1a mot trong nhirng cach dé dang gitp tao an tuong tot tai cac buoi hoi
hop - nhat la khi ban chwa du tu tin dé 1am sitng s& nhitng ngudi chua tirng quen biét bang su
di dom, khon khéo va tai giao ti€p ctia minh.

Ban c6 nh¢& tinh huéng bi mat giong ctia téi (& chwong 3) khéng?

Lang nghe nguoi khac sé giup ho cam thay ho 1a nguoi quan trong, noi bat, dang quan tam.
Ho sé& cam kich ban, vi khan gia nhiét tAm ndy, va nghi rang ban 1a mét ngudi dic biét khi danh
gia cao ho.

3. Chu dong tham hdi va tao cam giac thoai mai cho moi ngwoi

Hay tinh y nhan ra nhitng diéu c6 thé khién moi nguoi cam thay khong thoai mai - nhiét do
phong qua nong hodc qua lanh v.v. Mo dau cudc hop, néu ban chu dong hoi tham xem ho c6
cam thay thoai mai, dé chiu hay khéng, ban sé thé hién minh 1d mdt ngudi chu dao va b1et

quan tam. Roi dan da ban dwoc xem 1a ngudi ban, ngudi ddong hanh wa thich, giadu long tric 4n
va niém no.

4. Lap Ban d6 Tw duy cho cac sw Kién xa hoi

Hay tng dung Ban do Tw duy dé 1én ké hoach cho nhitng cudc hop, 1é mung, 1& cudi, sinh nhat
v.v. Trén ban do6, hdy xem xét hét tat ca nhwng chi tiét 16n nho, chung déu c6 y nghla quan
trong doi véi sw thanh cong cua sy kién xa hoi.

Ban d6 Tw duy sé€ cho ta thay r6 birc tranh toan canh vé su kién; gitup ta tu tin hon va c6 kha

nang klem soat tinh hinh; va tréng né tha vi, sinh déng, vui mat hon so véi mot ban danh sach

“ngo ngan von thuong chtra dung nhitng yéu t6 virgt ngoai tim kiém soat va khién ta c6 cam
giac bo 1o mat diéu gi d6 quan trong.

U’ng dung Ban do Tw duy dé 1én ké hoach cho su kién cling giup ban sang tao hon, gop phan
1am nén budi tiéc dang nhé va gitp ban tién nhanh trén nac thang Tri tué Xa hoi!

5. Ren luyén kha nang lién twé'ng

Thyc hanh lién twong khuén mat, tén, tinh cach va so thich cia moi ngwoi voi nhiing hinh
anh khac la ma ban cé thé nghi ra. Bing cach nay, kha niang sang tao va hoi twdng clia ban sé
phat trién rat nhanh.

Va hoat dong nay cling kha vui nira!

Loi khang dinh giap cing c6 Tri tué Xa héi

mTo6i dang trau d6i kha nang lién tuwdng ciia minh.

mToi la tAm gwong sang trong viéc irng dung Nguyén ly von Restorff.
mTo6i ngay cang dong cam, thong hi€u moi nguoi.

mToi dang phat trién kha nang nhan thirc bang cac gidc quan.



Chwong 6

Thai do sé quyét dinh tit ca!

‘Néu ban nghi rang minh cé khd ndng, hodc khéng cé khd ndng thi ban déu diing cd.”
- Henry Ford

Liéu thai d6 cia con ngwdi cé anh hwdng dén mirc dd thanh co6ng vé mat xa hoi?

Nhitng nguoi binh thwong sé tra 101 “Di nhién la khong!”, con nhitng bo 6¢ vi dai thi khang
dinh “Chdc chan la cé!”.

Cau chuyén vé hai ngwoi di tim chan ly

bay la cau chuyén ké Ve hai chang thu sinh tim ki€m sw gidc ngd tAm linh. That ngau nhién Ia
con dwong tim linh va cd con dwong thuc té cia ho déu y hét nhau.

Chang thw sinh thir nhat tro lai @ mot ng6i lang nho, roi sang hom sau khoi hanh di dén ngoi
lang lan can cach d6 30 dam dlro'ng Trén duong di, anh gdp mot nha thong thai. Anh trinh voi
ong nhlrng tran tro, thic mac clla minh vé y nghla cudc song, vii tru va van vat. Nguoi thong
thai tlr ton va can trong tra 1o tit ca ciu hdi cia chang trai tré.

Ket thuc cudc trao doi, chang thu sinh cam ta va hoi nguoi thong thai liéu con dwong anh sap
di c6 dan dén ngdi lang nao khong va dan lang & d6 ra sao.

Nha thong thai khang dinh rang chang trai dang di dung hudng, va trwdc khi tra 101 cau hoi
thir hai, nguoi thong thai hoi nguoc lai chang trai nghi gi vé con nguoi o ngodi lang chang vira di
qua. Anh thua rang dan lang la nhitng con ngudi ‘tuyét voi, du ngheo kh6 nhung ho van don
ti€p anh rit niém né. Ho da cho chang tro lai mot dém, thét dai chang nhiéu moén ngon ma
khong he 14y mot dong nao. Chang cam thay vui swong khi dén nhin sw t t€, c&i mé va hao
phong cua dan lang Nghe xong, nguoi thong thai bao: “Ta cd tin tét lanh cho con. Nguoidain o
ngoi lang con sap di dén cing tuong tw nhuw vay dé. Hdy tdn hwdng cudc hanh trinh cua con va
cwr vui vé, thodi mdi bén nhirng con ngwoi dy!”.

Tinh co ngay ngay hom sau, chang thu sinh tht hai cling dén ngdi lang dau tién ma chang
thu sinh thw nhat twng &. Anh’ tro lai va khéi hanh sém dén ngoi lang thir hai ngay sang hom
sau. Pi dwgc ntra dwong, anh ciling gap nguwoi thong thai no va ciing héi 6ng nhirng cau twong
tu.

Sau cudc trao d01 chang thuw sinh thir hai cling hoi nguoi thong thai vé con duong dén ngoi
lang tlep theo va con nguoi ¢ do. Nha thong thai xac nhan rdang anh dang di dung duong, va
cling giong nhu ngay hom trwdc, 6ng yéu cau chang trai tre mo ta vé con nguoi & ngdi lang anh
vira dat chan dén.

“Ho cdu kinh va chdng than thién ti nao. Mdc cho toi rdt mét va déi 14, ho chi gzup do qua loa
ma khong bay té thién chi gi. Khi t6i tim hoi noi td tuc, ho bdo la khong co ‘ché nén téi phdi qua
dém trén mot cdnh donggan d6. Réi ho néi ho con qua it thirc dn nén khéong thé'san sé cho téi. Téi
thdy ho thdt thé 16 va toi. Toi hy vong sé khéng bao gior gdp lai ho.”, anh thuat lai.

Nghe xong, nha thoéng bao bao: “Chang trai tré a. Ta cé tin buon cho anh ddy. Anh sé thay
nguoi ddn ¢ ngéi lang phia trucc cing giong nhw ngwoi ddn & ngdi lang vira qua. Hay c6 gang
tan hwéng va hoc hdi tir chuyén di nhé!”.

Ban dang la anh chang nao? Va ban s€ la anh chang nao trong hanh trinh trwdng thanh cua
minh?

Nguwoi c6 Tri tué Xa hoi luén nhin vao mat twoi sang. Cai nhin tich cuc c6 vai tro nhu phép
nhiém mau mang dén nhitng thanh cong vé mit xa hoi.

“Mirc dé hanh phiic ctia con ngwoi tily thudc vao quyét dinh séng hanh phiic ctia ho.”



- Abraham Lincoln
Nhirng quan diém sai lam
Bat chwdrc va ap lwc dong dang

M@t trong nhitng nang luc thién phi cua bo ndo la kha nang bat chwéc. Kha nang phi thwong
nay, voi pham vi ing dung gan nhw vo tan, chinh 1d mot trong nhitng cach thitc hoc héi hiéu

ua nhat. Trén thuc té, bat chwdc la mot nguyén ly tu nhién - 1a cach dé nhitng sinh vat non tré
ton tai. Viéc hiéu biét nhu cau cip thiét nay cé thé gitp ta 1y gidi dwoc nhiéu kiéu thai do va
hanh vi cua con nguoi.

Nhitng ban tré dam mé thé thao thuong say sua bat chuoc theo than twong cua ho; con
nhiing van dong vién vi dai thi bao rang ho duoc truyén cam hirng tur nhitng nha vo dich truoc
dé va mong mudn dugc ndi goét thanh cong. Vi sao? Nhitng vi anh hiing nay cé diéu gi thu hut
dén thé?

Sau day la danh sach nhiing diéu ma cac ban tré (khong han chi mo6i ngwoi tré thoéi!) thwong
mong mudn dat dwoc giong nhw than twong ctia minh:

mSinh luc

mTai san

mDanh tiéng

mQuyén luc

mStrc hip dan vé mit gidi tinh

mDuoc di khap thé gidi

m“Chién tich”

mSu tw chu

mTuw do, dwgc danh cho mét s6 dic quyén
mNang luc lanh dao

Tam quan trong cua viéc xay dung hinh mau tuyét v&i duwoc minh hoa cu thé qua nghién ctru
sau.

Nhirng nguwoi bat chwéc ng01 & ghé sau

Néu ban la nglrm lai xe can trong thi con ban ciing sé tré thanh nguoi 14i xe can trong. Con
néu ban 1a “méi de doa” ding sau tay lai thi con ban rdi ciing sé tré thanh méi de doa y nhw
thé.

O’ Bic Carolina, Susan Ferguson, lam viéc cho Co quan Bao hiém An toan Xa 16 (Insurance
Institute for Highway Safety), cung dong nghiép cua c6 da kiém tra ho so tai nan cua
140.000 gia dinh. Sau d6, ho so sanh hd so clia cha me va con cai (dd tudi tir 18 dén 21)
trong nha. .

Ho phat hién ra rang nguoi con nao c6 cha me gay tai nan it nhit 3 1an trong 5 nam qua thi
sé co ty lé gay tai nan cao hon 22% so v&i nhitng ngwoi con ma cha me khong gay tai nan
giao thong trong cung khoang thoi gian.

Kham pha nay con tiét 16 kiéu “hanh vi bat chudc” khac, nhu la: chay qua toc do, hodc vuot
dén dé. Xac suat vi pham luat giao thong ctia ngui con sé tang 38% néu nhw cha me tirng
pham luat it nhat 3 lan.

Can ctr vao nhitng kham pha nay, ]ane Eason, phat ngdn vién cia Uy ban Phong chdong Tai
nan cua Hoang gia Anh, khang dinh: “Néu cha me la nhitng tdm gwong xdu thi dwong nhién
con cdi cung tré nén nhuw thé!”

Con nguoi thuwong cd xu hwdng sao chép nhitng hanh vi tét nhdt, vi thé ching ta cang guong



mau chu’ng nao thi nguoi khac cang noi theo guong chung ta nhiéu chirng 4 ay Di nhién nguyén
Iy bdt chwéc cha ndo bo cling ¢ nhwng mat han ché - rip khuon theo hanh vi, thai d6 va niém
tin chi dé minh khéng bi “lac loai”. Strc manh do 4p luc dong ding duwoc minh hoa ro nét qua
nghién ctru sau.

Mot thi nghiém dang kinh ngac

Toi dwoc moi hod tro trong mot thi nghiém vé hanh vi con nguoi, dé thay ro sic anh huwong
tuyét voi va la ky ciia moi ca nhan doi voi nguoi khac. Ban dau, thi nghiém nay do mot nha
nghién ctru c6 bé day kinh nghiém vé cdc moi twong tac xa hoi dwa ra. Thi nghiém duoc tién
hanh nhw sau:

Trong mot can phong nho kha tréng trai, chi c6 moi chiéc ban véi mot cai ghé dat _phia sau.
Cach ban chirng 3 mét [a mot ddy ba chiéc ghe x€p doi dién. Can phong duoc bo tri trong glong
nhw mot rap hat thu nho. Ngoal ra, trong phong khong c6 gi khac nita. C6 nam nguoi tham gia
cudc thi nghiém: hai “nha tam ly hoc mac 4o choang trang va ba ngwoi quan sat.

Mot “nha tam ly hoc” dirg 1én gioi thiéu “bai klem tra thi giac” cho nguoi quan sat, trong khi
“nha tam ly hoc” con lai ghi nhan két ‘qua va mo ta lai thi nghlem - t61 duoc giao cho vai tro
ndy. Sau day la nhitng gi toi phai néi vé&i ba sinh vién trong vai nguwdi quan sat:

“Cdc em sé dwoc xem mdt vai tdm thé. Trén m5i thé sé cé ba thanh doc mau den. Mdi thanh sé
duoc ghitén A, B hodc C & trén ddu. Nhiém vu ciia cdc em la doc tén cdc thanh doc theo thir tw tir
cao xudng thdp. Thir tw cdc thé sé duoc thay doi trong suét thoi gian thi nghiém. Nguoi & bén
trdi (ngwoi thir nhdt) sé thwce hién trwoec, roi dén ngwoi & gitka (ngwoi thir hai), sau ctng la nguwoi
bén phdi (ngwoi thir ba).”.

i1l

A B C

Tuy nhién, c6 mot diéu lat léo & day! Nguwoi quan sat thtr ba khong biét hai Ilgll’O’l quan sat
kia da dwoc “cai” truede. Cac tam thé da duwoc sap xép trwdc va hai nguoi quan sat “ gla vo” nay
cling da tap luyén trudc dé dwa ra nhitng ciu tra 101 sai c¢6 chu dich trong khi van “dién” tron
phan vai... ndn 6c tw duy. V&i hai thé dau tién, nguoi thuw nhat va th& hai dwa ra ciu tra 1oi
chinh xac. Dén thé thi ba, ngwoi thir nhat gid vor vo dau birt téc va sau cung thi tra 1o thanh
doc cao vira la thanh cao nhat, con thanh cao nhat la thanh vira va goi dung tén thanh thap
nhat. Ngu'o'l thir hai cling am , danh dua trén ghé va té vé thiéu quyét dodn, song rét cuc van
quyét dinh “U, t6i dong y...” va néu dap an gidng nhw ngwdi thit nhat.

Ban nghi trang thai tinh than cua nguwoi quan sat thi ba toi nghiép kia, cling nhw cach anh ta
phan ng trong tinh hudéng nay, sé nhw thé nao?

Cach lam tuong ty tiép tuc dién ra dén the thir 17. Nguoi thi nhat cang lic cang dua ra nhleu
dap an sai, con nguoi thi hai thi luén té vé dan do truwdc khi tra 1oi giong voi y cua nguoi thir
nhit. N guoi thir nhit thinh thoang mai chiu dwa ra cu tra 101 ding. Nguoi thir hai - ngwoi phu
hoa - cling luén phan héi véi niém tin chic chin va téc do y nhw vay.

Chung t6i tién hanh thi nghiém nay voi 20 ngwoi khac nhau trong vai nguwoi quan sat thir ba
va than trong ghi nhan moi phan tng ctia ho. Ban dodn xem ho sé hanh dong thé nao? Ban c6
nghi ho déu khong dong y voi ngwdi thir nhat va thit hai khong? Bao nhiéu ngudi sé dong tinh
hoidc khong dong tinh?

Két qua that dang kinh ngac! Lan dau tién trong doi, toi that sy tan mat ching kién sttc dnh
hwéng mang tinh xa hoi cua con nguoi ching ta. 60%, tirc 12 ./ 20 ngwm trong vai nguoi quan
sat thir ba dong tinh v&i nhitng dap an sai cia hai nguwoi “dau téu” kia. Nhung trong nhitng
cuOc thi nghiém doc lap, ho lai tra loi chinh xac 100%.

Tiép xtc va héi nhitng nguoi trong vai nguoi quan sat thir ba Ve sw thi€u nhat quan nay, ho
cho biét ho that sw nhan ra cau tra loi chinh xac nhung dap an ctia ngwoi thit nhat va thi hai



khién ho bi dao dong, cam thiy c6 vé nhw nhin nhin cda minh la sai va quyet dinh “di theo
dam dong biéu nay cang cho thay stirc manh cua sy tuong tac xa hoi manh mé dén ndi c6 thé
hoan toan thay d6i hodc bép méo nhan thitc cta chiing ta.

Nhiing ngwoi nay 14n can trong viéc gitr viing lap truong ding dan ctia minh trudc sic thuyet
phuc cia “dam dong’ va mang cam xuc kho s& hodc buc doc. Trong s6 nguoi tham gia thi
nghlem c6 mot nguoi cang lic cang thé hién rd thai do khlnh khinh doi voi hai nguoi “dau
tro”; va trong lan thtr nghiém sau do, tham chi anh ta con cin thin lay cay lwoc cia minh ra dé
do do dai nhitng thanh doc, gibng nhu cach do ti 1& clia ngudi hoa ST. Trong mot treong hop
khac, khi nguoi thir nhat bao thanh ngan nhat 13 thanh dai nhat va thanh dai nh4t Ia thanh
ngan nhit, nguoi quan sat thir ba da quat 1én voi ve tic toi: “Anh bi sao vdy, dé ngéc! Anh khéng
biét NHIN a?”.

Puoc tién hanh hang nghin lan sau d6 v&i nhitng két - qua twong ty thu duworc, thi nghiém nay
cho thay nhitng twong tac xa hoi du la co ban nhat cling c6 kha ndng tao ra nhirng cam xuc
manh mé trong chiing ta, khién ta hoai nghi sw that va thay ddi cach ta nhin nhan moi viéc.

Sw rap Khuon

Mot hién twong khéi ngudn tir khat khao ban ndng ctia con ngudi trong viéc thich nghi véi
hoan canh dé chinh 1a khdi qudt héa hodc rdp khuén theo nguoi khac, thé hién qua nhitng quan
diém nhu: con  gai thi khong gioi khoa hoc, con trai vén hung hang, nguoi chau A lu6n lao dong
cham chi; nguwoi gia thwong hay ca cam; dan bia Trung Hai ldc nao cling lwoi biéng v.v.

Nhirng khuon mau va dinh klen nhw thé xuat hién mot cach tw nhién trong qua trinh trwong
thanh cua ta. Chung ta thuong cam thay thoai mai, nhe nhdém khi xung quanh la nhiing nguoi
giéng ta vé bo dang, thai dd va quan diém séng; va lo so truéc nhirng diéu la lam ma minh
chwa biét. Tuy nhién, qua trinh sao chép rap khuon nay da vi pham mot quy tic co ban cda Tri
tué Xa hoi dé 1a xem moi ngwoi nhw 1a nhitng ca thé ddc ddo, dang tran trong.

Né tranh! Chong tra! Thiu hi€u!

Tinh trang rap khudn sinh ra tir sy kem hiéu biét. Phan &ng dau tién clia con nguoi trudc
nhitng dieu ngoai tam hiéu biét thudng 1a boi rdi, lo so; sau d6, qua trinh nay sé kich hoat kiéu
phan Gng ban nang - né tranh (flight) hodc chong tra (fight). Dleu ma bo ndo cua ta thuc su
dang lam chinh 1a mang dén cho ta cam nhan dau tién vé con nguoi méi. Tuy thudc vao nhu'ng
lién twdng minh c6 vé kiéu ngudi dy, ta sé quyét dinh phan tng theo cach né trdnh hodc chéng
trd.

Kiéu phan trng nay luén dién ra khi c6 bat ct diéu “la” nao budc vao moi trwcyng hién tai cta
ta, nhu: nhitng ngwoi thudc sac toc khac, nhitng ngudi phu nit hay lui téi chén “vui choi” von
chi danh cho dan & ong...

Sai lam ching ta thuong pham phai 13 thém that thai do, gia dinh thiéu chinh x4c vao nhiing
quan sat thuc té, va két qua la ngay lap tirc khién ta té ra hung hing hoic so hii.

Gio diy, Tri tué Xa hoi cia ban da ning cao va ban c6 thé chuyén sang buéc cao hon: Thdu
hiéu!

Lan t&i, khi ¢ ai d6 khong quen biét kich hoat phan tng Né tranh hoac Chéng trd trong ban,
hay van dung Tri tyé Xa hoi va cach phan ing Thdu hiéu siéu viét - nghla la khoan hay voi hanh
dong, ctr d& d6i mit va bod ndo thu thap nhiéu thong tin dén mirc cé thé ve doi twong dé. Noi
cach khac, hay lam lang diu cam xuc hung hang hoac s¢ hai ban dau cta ban, xem xét d6i
twong dang dirng trwdc mit véi dau 6c cdi mé, day chat Tri tué Xa hoi.

biéu nay sé mang dén cho ban sy hiéu biét sang suot, gidp ban tim ra cach phan &ng phu
hop hon, va nhanh chéng cai thién kha ning twong giao ctia ban.

Sw rap khuon a an nap trong tam tri ta va gio tro pha binh chang khac nao nhu'ng con quai vat!
Chi cAn mot diéu gi d6 don gian, nhu tén goi clia mot ngwdi, cling vo tinh “td mau” nhan thitc



cda ta vé ho.
Luke Birmingham, chuyén gia tam than hoc - phap y thudc Pai hoc Southamton, da chirng

minh cai tén cta ban c6 kha niang dnh huéng dén cach ngudi khac danh gia vé ban qua thw
nghiém sau:

Birmingham nho 464 chuyén gia tam than hoc dwa ra chan doan vé trudong hop clla mot
thanh nién 24 tu01 da tan cong ngwm diéu khién doan tau.

Khi dwoc yéu cau danh gia vé “Matthew”, hon % s6 chuyén gia ling nghe anh véi sw cam
t}ﬁong1 Ho cho rang chang trai ndy can dll’O’C cham séc y té va c6 1€ anh ta dang bi tAm thin
phan liét.

Tuy nhién, khi déi tén nguoi thanh nién néi trén thanh “Wayne”, cac chuyén gia tam than
hoc lai dwa ra nhitng danh gia cay nghiét hon:’ Wayne la ké thu'(rng gia vor 6m de tron viéc,
1a ké lam dung ma tdy va bi r6i loan nhan cach “ndng” - gap doi so véi ngudi tén “Matthew”!

bang bao dong hon, nhitng nghién ctru sau cho thdy nhitng kiéu nhan thirc rap khuon day
tiéu cwc & pham vi xa hdi c6 kha ning dnh hudng dén cach chung ta danh gia ban than.

Tinh hudng nghién ciru - Nhan thlrc quyét dinh tit ca!

Paul Davis, tw bai hoc Waterloo & Ontario, da tién hanh nghién ctru tac dong cia mot
chwong trinh quang cao duoc phat di phat 1a1 nhleu lan dén doi twong sinh vién nit dang
theo hoc Toan tai truong. Ong chon ho vi tit cd ho déu mé ta ban than minh 13 nguoi giodi
toan, mot kK nang ma ho cho la rit quan trong.

Bat ngo thay, Davis phat hién thay sau khi xem hai doan quang cao c6 ndi dung xoay quanh
chu dé gioi tinh, voiany nhic dén kha ning tri ndo ctia phu nit, ho 1ap tirc khong con kha
nang giai nhitng bai toan kho nita!

O phan hai cta thi nghiém, Davis chiéu nhitng doan quang cao nay cho nhirng nit sinh trung
hoc trwdc khi ho quyét dinh chon nganh hoc ¢ truong DPai hoc. Sau khi xem xong, ho thay
doi hdn quyét dinh chon chuyén nganh ctia minh, tit nhién 1a ho dd khong chon hoc todn va
cac mon khoa hoc

Nhitng mau quang cdo nay ciing khién nhitng nit sinh tré, giau nhiét huyét tir chéi vai tro
lanh dao, dan dat.

Khi ban “vui dap” mot ngwoi nao do theo cach nay, ban khong chi han ché quyén tw do lwa
chon ctia ho, ma ban con chuyen cudc doi va twong lai ho sang huong tiéu cuc. bay khong phai
la cach nén lam dé nang cao Tri tué Xa hoi cho ban va cho nhitng ngwoi khac.

Ngoai nhitng tac dong tiéu cuc vé mat xa hoi, nhitng phat ngon tiéu cuc cling tac dong Xau
ddi véi hé mién dich clia nguoi kia, 1am suy yéu sttc dé khang trueéc nhitng can bénh phat sinh
do cing thang va nhiéu chitng benh khac.

Trong mot thi nghiém khac, trong vong 10 phut, mot nhom cy gia duoc chiéu cho xem
nhitng tir lién quan dén tudi tac, c6 kha nang kich hoat kiéu nhan thirc rap khuén trong ho. Mot
nhém dwoc chiéu cho xem nhwng tlr tich cyc (nhu: day dan kinh nghiém...) va nhom con la1
pha1 xem nhitng tir tiéu cyc (nhu: ldo suy, dang tri, bénh tat...). Sau d6 ho dwoc yéu cau giai
mot s6 bai toan.

Nhém phai xem nhing tir tiéu cuc cam thay cang thang khi gidi cic bai toan. Nhip tim, huyét
ap va than nhiét caa ho tang dang ké, duy tri & mirc cao bat thwong suot hon 30 phut. Trong
khi d6, nhom duoc nang do” bang nhwng tlr ngir tich cye thi hoan thanh cac bai tinh mét cach
dé dang ma khong hé cé biéu hién ciang thing nao.

John Bargh, nha tam ly hoc xa hoi thudc bai hoc Bang New York, da thyc hién nghién ctru dé
tim h1eu xem nhitng nhan thwc rap khuén tiéu cuc vé tu01 tac c6 anh hu'o'ng thé nao dén
sinh vién dai hoc. Ong yéu cau mot nhém sinh vién sap x€p lai nhitng tir bi dao trat tu; day la
nhirng tir trung tinh, khong lién quan dén tudi tac (chang han nhu: khat nwérc, sach sé, rién

tw...). Nhom thtt hai cling thuc hién nhiém vu twong tu, trir viéc cac tir co lien quan dén tuoi
tac va mang nghia tiéu cuc (nhw la: lo 1ang, gia, don doc, toc bac, iy mi, ¢ chap, dang tri, nép



nhan, chua cay, bao thu...

Két qua thé nao? Kha nang ghi nh¢ clia nhém sinh vién th hai kém han so v&i nhém sinh
vién thir nhat. Ngoai ra, mot phat hién c6 1€ c6 y nghia hon hét d6 la: nhém sinh vién thir hai
“bdng dung trong g1a hon”. Nhom nghlen ctru kin ddo ghi hinh lai hanh vi ctia ho khi ho roi
khéi phong. Du dang & d6 tudi thanh xuan - thoi ky sung strc nhat, khée manh nhat nhtrng
hanh doéng va biéu hién bén ngoai ctia ho trong gidng y nhitng mo ta tiéu cuwc vé tudi tac
trong thi nghiém.

Nhirng quan diém tich cwc

Tt nhitng thi nghiém cua minh, John Bargh két luan rang nhing hinh anh duoc lvu git trong
tri ndo c6 mdt strc manh phi thu'ong, dieu khién cd hanh vi ctia ta. Nhung khong nhat thiét ct
phai 1a hinh anh tiéu cuc, nhitng hinh anh tich cuwc cling manh mé khong kém, nhu trong cau
chuyén sau:

Brad Humphrey va nhirng dira tré bi xem la dang... bo di!

Brad Humphrey la mot gido vién va ciing la nhén vién xa hoi ¢ San Diego. Anh danh hét tam
huyét cia minh day hoc cho nhing dua tré tudi thi€u nién song tai khu 6 chudt, nhirng déi
tuong ma xa hoi gan nhuw da tirbd. D6 1a nhirng dia tré duong pho, nhlrng tay buon ban ma tuy
tirng dwoc diéu tri tAm than hoidc phai ngdi til. Tudi tho trung binh cta d6i twong nay chi la 20.

Muc tiéu cua Brad la chuyén doi thai d6 vo clung tiéu cuc vé ban thin cda nhirng déi tuwong
nay va qua do thay doi hoan toan hinh anh ban than cta ho. Anh thuc hién diéu nay bang cach
ho tro hudn luyén vé tu duy va thé chat. Ban dau, anh kiém tra kha nang ghi nhé cla cac em va
nhan thay Ia rat kém. Nhung roi anh quyet dinh tap trung vao thanh vién kém nhat cda léop, de
c6 bé tham gia vao mot hoat dong riéng trong khi yéu cau nhitng em khac chay b6 trong ntra
gio.

Trong ltc dd, anh cip toc tap cho cd bé mot s6 ki thuat ghi nhé, day cach ghi nhé dé dang
danh sach 20 do vat. Khi nhitng em khac quay lai, anh thach d6 cadc em néu danh sach 20 mén
do bat ky dé c6 bé ghi nho. Cacem dong y lam theo nhung dong thoi cling to ra gieu cot boi
biét rang kha nang ghi nhé clia cb rit kém va co sé lam moi th& roi tung 1én. Thi tuong twong
nhirng dira tre do6 da ngac nhién dén mirc nao khi c6 bé néu th& tw 20 mén d6 mot cach chinh
xac - ca khi doc xu6i lan doc nguorc.

Thtr nghiém nay da lam thay doi thai d6 cua nhirng nguoi khac vé ¢ bé, va quan trong hon
hét1a co bé cling thay doi thai d6 cia c6 vé ban than.

Trong su6t hai ndm, Brad da day cho nhém tré nay nhitng ky thuat phat trién tw duy va thé
chit. Cu6i giai doan hai nim do, nhiing dira tré tirng bi xem la dang bé di, tu huy hoai ban than
da chuyén héa thanh nhiing co cau thanh nién tu tin, 'khée manh va mong mudn gitip chuyén
héa thai do tiéu cuc, tuyét vong va “bat can doi” & nhu'ng dtra tré khac.

Su kién quan trong nhat trong giai doan hai nam y la viéc Brad gi¢i thiéu nhitng dura tré nay
trudc hcrn 500 khan gla bao gom nhlrng nha gido duc ky cuu, gido su dai hoc, cac gido vién va
tac gia hang dau tai mo6t hoi nghi gido duc t6 chirc & Bellingham, Washlngton Ca 17 cob cau
thiéu nién khoe manh va ty tin ay da ch1nh phuc ddm dong khan gid & moi thir thach vé tinh
than, nhu cac tro choi vé ghi nhé, tw duy sang tao, v.v.

Nhoém thiéu nién da chinh phuc hoan toan cac nha gido duc!

Viéc lam ctua Brad Humphrey da khang dinh rang khi vwrot 1én nhitng ngo vuc, voi sw quan
tam va tinh thwong dung muc, nguoi ta hoan toan c6 thé thay ddi thai do clia ngudi khac. Va
khi thai do thay ddi, cudc doi cling sé thay doi.

Long tw tin

Brad thanh c6ng vi anh tin vao li tré, dong thoi tin rang anh c6 thé danh thic long ty ton va
sy ty tin ¢ chung. Tw tin la chia khéa quan trong dé mé ra thanh cong va phat trlen Tri tué Xa
hoi. Khi ta tin twéng vao ban than, vao sttc manh va kha ning clia minh, ta s& cam thay thoai



mai, dé chiu va “1a chinh minh” trong bt ky hoan canh nao. Diéu nay sé khién ngudi khac cling
thoai mai v&i sy hién dién cua ta.
Day co 1€ la nguyén tac quan trong nhit ma chung ta c6 thé truyen dat cho con cai cua minh.

Mot dira tre tu tin, viing vang trong nhdn thirc vé gia tri ban than sé khong can phai “chirng t6”
bat ky diéu gi triedc ban bé cung trang Iita.

Nhiing dira tre ty tin (giong nhw nhitng hoc tro cta Brad) sé c6 long ty trong, c6 dong luc va
quyét tam dat dwoc muc dich séng. Ching sé c6 tam nhin twoi sang vé cudc doi minh.

Trong khi d6 nhiing dira tre luén cam thay bat an, thiéu tw tin thuong c6 gang bat nat nhirng
tré khac dé ching to ban than “to 16n” va “quan trong” trong mit cda chinh minh cling nhu
trong mit “bing nhém” cla ching.

Twong tu nhu thé, nhitrng nguoi trwdng thanh thiéu ty tin va bat an ludn co chirng té gia tri
ban than bang cach lan at ban dong nghiép hodc tré thanh mot nguoi sép vo ly, doc tai. Song,
nhing kiéu hanh vi nhw thé chi cang hily hoai thém nhan thirc vé gia tri ban than va long tu tén
cta ho.

b6 1a nguyén do vi sao viéc ren luyén nhirng ky nang xay dung long tw tin theo hwong tich
cuc - nhitng k§ ndng nang cao Tri tué Xa hoi - lai c6 ¥ nghia quan trong dén thé.

Suy nghf tiéu cuc sé€ tao ra thai do tiéu cuc, va suy nghi tich cire s€ hinh thanh thai d6 tich
cuc. Cang l3p lai mot kiéu mau suy nghi ndo do thai do sé cang dwoc cling c6 vitng chic.

Nhirng nghién ctru vé té bao than kinh cho thdy khi ta c6 mét y nghi du 1a tich cuc hay tiéu
cue, thi déu co6 kha nang lap lai y nght 4 ay Néu ta mudn hanh phuc thanh cong va tw tin hon, ta
can nudi dudng nhirng y nghl tich cyc vé nguoi khac. Viéc nay ciing 1am cho ho cdm th4y tich
cuc vé ta va moi quan hé xa hoi vui vé, tot dep sé bat dau.

“Chdng c6 diéu gi tét hay xdu; tot xdu chi la do cdch nghi cia ta.”
- William Shakespeare

Toi day, ban da hiéu thai d6 vé gidi tinh, tudi tac, sac tdc va vé bat ky dic tinh nao khac cla
con nguoi c6 thé tac dong tich cuc hoic tiéu cuc dén ban than ra sao. Gi¢r 1a ltic luyén tap de
néu bat nhirng yeu to tich cuec. Viéc nay sé mang lai loi ich cho ban than, cho ngwoi khac va dic
biét 1a cho Tri tué Xa hoi ctia ban.

Ren luyén Tri tué Xa hoi
1. Nhin lai nhirng dinh kién

Hay nhin lai nhirng dinh kién ctia ban than. Lap mot Ban d6 Tw duy nho vé nhitng suy nghi
truedrc nay cia ban doi véi nhirng nét dac trung chinh yéu cia cac nhém doi twong sau:

mban 6ng

mPhu niv

mTré nho

mNguoi gia

mGidi hoc thuat

mVin dong vién thé thao
mNghé si

mNhitng nhom sic tdc khac

Klem tra phan tng cua ban de nhan ra xem co kleu nhan thirc rap khuén mang tinh tiéu cuc
nao khong, va tim hiéu nguyén do vi sao nhitng y nghi tiéu cwc nay xuat hién. So sanh chiing



v@i nhitng y nghi tich cuc ban tirng c6 va xem c6 mo6 thirc chung nao gitra chiung khong.

Vi dy, néu ban hiéu rd vé mét nhém doi twong nao doé (nhw cau thu bong da chang han), ban
sé {t co y nghi tiéu ciyc vé nhém nhay hon SO voi nhitng nhom d01 twong ma ban it giao du, tiép
xuc. Hay xem viéc kham phd nay la mot “tro” tiéu khién gitp ban thw gidn, tinh than thém
phin chdn va m& ra nhiéu hiéu biét sang suot.

Suy nghi thém ve nhing diéu nay. Néu thay can, hay rong mo tam tri cho nhiing trai nghiém
moi. Viéc nay s€ gip cung c6 strc manh cta Tri tué Xa hoi va mé rong tim anh hwéng xa hoi
ciia ban.

2. Quan sat cach giao tiép ciia ban

Khi & bén gia dinh, dong nghiép, ban be, hidy dé€ y dén cach ban ting ho hay chi trich ho - ca
cht y 1an vo tinh.

Gio ban da hiéu nhirng ky vong/loi chi trich day tiéu cwce c6 thé khién ngwoi than cda ban roi
vao tinh trang t€ hai hon, trong khi nhitng lo1 1€ tich cuc c6 thé giup ho dat duoc thanh cong. Vi
thé hay diéu chinh cach giao tiép clia ban theo hwéng tich cwc va mang tinh khich 1& hon.

3. Quan sat qua trinh tw tro chuyén véi ban than

Hay ap dung cach thirc twong ty nhuw trén cho nhiing cudc doc thoai ndi tam. Hay tan thuong
ban than, khuyen khich ban than no luc va dn mung nhitng thanh qua dat dwoc - nhat 1a nhitng
thanh qua nho, tham ling ma nguoi khac khong thay dworc.

L&i Khang dinh giap cing ¢d Tri tué Xa hoi
mT6i dang chuyén tir kiéu phan rng Né tranh! Chéng tra!sang kiéu phan &rng Thau hiéu!.

mTOi cAm mén tit cd moi ngwdi du ho xudt than tir dau, thudc sic tdc nao va cd phong tuc
tap quan khac biét ra sao.

mLong ty tin trong toi gia tang tirng ngay.

mThai d6 cda tdi dang dan tich cuc hon.



Chwong 7

Thwong lwong - Nghé thuit dic nhan tAim

“Néu ai dé khéng dong y voi t01, viéc ctia téi la thay doi suy nghi ciia anh ta? Khéng! Viéc
ctia téi la civ dé anh ta lam vdy.”

- Andrew Matthews

Con ngudi ai ciing c6 muc tiéu 1a ddc nhdn tdm (biét cach d6i nhan x thé va thu phuc long
ngwoi), duoc biét dén, thuc hién nhitng cudc thwong lwong thanh cong va xay dung méi quan
he x4 hoi tot dep.

Thuong lwong 1a mot ky nang Tri tué Xa hoi quan trong. Nhac dén hai tir nay, hau hét moi
nguoi thuong lién tuong ngay dén kinh doanh va céng viéc, nhwng thwong lwong ciing rat
quan trong trong cudc song hang ngay ctua chung ta.

Muc tiéu cta moi cudc thwong lwong la két thic véi mot thoa thuan chung gitta nhitng bén
c6 lién quan, tat cd moi ngwdi déu vui vé ra veé vbi két qua dat duorc. Khong ding ¢ do, cach
lam nay ciing c6 thé ap dung trong viéc giai quyet vuwong mac gilra cha me va con tré vi thanh
nién (nhw dwoc phép di du tiéc va vé tré dén may gio), cling nhu trong cac cuéc dam phan vé
tién lwong, diéu kién lam viéc gitra cong doan va nha quan ly. Tri tué Xa hoi déu dwoc can dén
trong nhirng tinh huéng nhu thé nay.

Sau day la mot cAu chuyén kho tin vé thwong lwong va hop tac tir thé gidi loai vat.

Mot ciu chuyén dang ngac nhién vé loai vat

M6t doan lam phim vé lich st twnhién Canada quyet dinh quay mot bo phim chua tirng duoc
thuwc hién truéc d6 - mot nam veé cudc song cua mot bay so6i. Ho st dung ca may bay truc thang
dé co the ghi hinh tir trén khong cudc di tri hing ndm cda bay séi cung véi “ngudn thuc phdm”
chinh cta chung, nhitng con hwou.

Ngac nhién lén diu tién khi doan lam phim quan sat m6i quan hé gitta bay hwou va bay séi la
hanh vi mang tinh xd héi ctia chuing.

Co gla dinh cho rang trong cudc di tru, bay hwou phai tw quan ly va bao vé bay dan; con dan

s6i ctt “léo déo” theo sau, thwong tdn cong mot cach “1én lut”, “hén nhat” vao nhlrng lac bay
hwou duoi sirc nhat.

Tuy nhién, that ra la bay hwou va bay sOi... cung nhau di tru! Khéng chi vdy, ching thuc sy
la... nhitng nguroi ban! Sudt nhiéu ngay lién tuc, chiing chay cting nhau, von nhau va cuing nghi
ngoi.

Chi dén khi dam séi bat dau doi bung thi moi quan hé moi thay dé6i, thAm chi day cling 1a mot
théa thuan ngam gitra d6i bén. Con soi dau dan, mot con séi cai, sé bit ngo dung lai, ra dau cho
nhiing “ga tho san clia n6 rang cudc san dudi bat dau. Pam hlrcru binh tinh gom dan lai, va cho
dan séi ra hiéu - “Chay”. Ngay khi c6 tin hiéu, moi s lién dién ra theo mo thitc mang tinh xa
hoi da duoc théa thuan. Pan séi chi chon mot con hwou lam muc tiéu sdn duoi - thwong 1a con
yéu hon ca, nhung thinh thoang s& 1a mot con binh thwong nao dé trong bay.

Cudc san duoi thuong kéo dai t6i da la 10 phut, va hau nhw ldc nao dan séi ciing thanh cong.
Mot khi muc tiéu da dwoc chon, nhitng con hwou con lai ctt nhén nha nhw binh thwong.

Tuy nhién, ctr khoang nam lan thi c6 mot lan con hwou khoe manh, kién cwong chay thoat
dwoc va quay tré vé dan. Liéu dan s6i co tlep tuc dudi bat va chon mét con hwou it kién cuong
hon? Khong! Chiing tuan thd “théa thuan” va chap nhan nhin déi trong mot hay hai ngay téi.

Cho dén khi dan séi san sang kiém an lan nira, khong thi trudc do bay hwou va bay soi Van
s6ng hoa binh bén nhau nhw ban d6ng hanh - dan séi bao vé bay hwou trwéc nhitng ké san moi



khac, va by hwou cung cip... nguén thuc pham twoi séng, b dwdng cho dan soi.

Kham phé nay thit dang kinh ngac, nhung sé con nhiéu diéu ky thu khac dang cho phia
trudc!

Mot ngay no, may bay truc thang dan dau doan lam phim thong bao rang dan soi dang tién
dén hwdng xac cua mot con huou sung tdm. Diéu dic biét khién vién phi cong thay thua vi 1a hai
con tht khac - gdu xdm va chén Bic My - cling danh hoi thay thit cia con hwou nay, va dang
tién dén tir hai hwéng khac nhau. Mac du tuong ( d6i nho con nhu'ng chon Bic My dugc xem la
mot trong nhitng loai h1eu chién nhat thé gioi, san sang chién dau gianh giat tung mleng moi.
Vi mong vudt va rang cia minh, chiing cé thé dé dang xé nat tup Iéu, va chi mot ct dép thoi
ciling c6 thé xoi gon hai lon thuc pham

Con s6i dau dan tach khoi bay dé diéu tra mui hlro'ng tréu nguoi kia, va vién phi cong truc
thang ham hé& dw doan thé nao cling né ra mot tran “thw hung” gitra cac loai véi nhau - mot
canh twong chua tirng dwoc ghi hinh.

Ban nghi diéu gi sé xay ra?

Nhiing gi ma bo phim trinh chiéu thit khac thwong va hoan toan khong dw doan trude dugc.
Ba loai hiéu chlen té tyu O vat ring trong dé gan nhu cung lic, moi bén cling da bat dau nhan
thtrc dwgc sy c6 mat ciia d6i thi. Nhung thay vi té ra hung hin va ngay lap tirc xong tran, moi
bén van binh tinh quan sat 1an nhau. Chiing cho doi va quan sat..

Con soi cai, trong tw thé nhw mot con meo dang rinh rap mét chd chim, nhe nhang bwéc mot
chin vé phia truérc, dung lai, ngo chirng hai con thi kia. Nhan thdy moi chuyen deu on, né buéc
thém mot bwdc nira. N6 cit tir tir di chuyén nhu thé, trong cham chap dén 1a khé sé, cho d&n khi
tién dén xac con huou.

Tai do, “a” tlep tuc quan sat dong thai ciia doi thi dé ddm bdo moi thi van 6n, roi mai hét
strc tlr tén tap mot miéng thit 1on. Va cting khong cho phép minh bat cAn mo6t gidy phit ndo, nd
tir tir quay tré lai vi tri ban dau.

‘Ngay khi con s6i cai vira tro veé vi tri cii, “gd” gdu ciing thuc hién chinh x4ac nhitng buéc nhu
vay, va sau d6 dén luot “tén” chon Bac M§!

Chung lap lai quy trinh 3 Ay nhiéu lan. Mdi con lién tuc ngoé chirng dong tinh cua nhing con con
lai va Ian lwot hwéng phan - mdi lwot chi dwoc 1dy “phan chia cong bang” cia minh ma thoi!

b6 1a mot diéu vii giao hoa cham, dep dén hoan hao gitra troi dong tuyét gia!

Nhung tai sao ba “chién binh” diing manh nhat trong virong quoc loai vat lai bé qua co hoi
“tranh hung xung ba”? Boi vi, khong glong nhw nhitng ké hiéu thang san sang lao vao cudc
chién, ching * “thong minh” - vé mat xa hoi - hon! Qua kinh nghiém va kha nang doc ngon ngi
co thé tinh té&, tirng con da nhan thitc dwoc nhu cau va lwong biét dwoc sttc manh ctia doi
phuong.

Tw than chiing biét minh c6 thé manh va ky nang chién dau dé  gianh chlen thing ‘trong cudc
chién nay. Bén canh do, ching cling nhan thay trong cudc chién 4y, ngay ca khi chién thang thi
chac chan chung sé bi thu'(rng niang, tham chi c6 thé de doa dén tinh mang.

Do vay tat cad déu dwa ra mot quyet dinh sang subt: nhan b1et nhu cau cta déi phwong, chia
sé nguon thirc dn, gitt strc va bao toan nguyén ven tinh mang ciia minh hon 1a hirng chiu nhitng
vét thwong nghiém trong.

Khi tirng con da théa man nhu ciu, ban gan nhu c6 thé cdm nhin ching gat dau ra hiéu cho
nhau, sau dé6 chAm cham quay di va tré vé véi noi chiing da dén. Sau khi chitng kién nhitng
diéu tuyét voi ngoai mong doi, vién phi cong trwc thang da sting s¢ nin lang.

Giai phap “cung cé loii”
Trong cudc “thwong lwong”, nhitng con vat trong cau chuyén trén da chon giai phap “cung c6



loi” - gidi phdp ma nhirng nguoi ra vé déu cdm thay hai long véi két qua dat duorc.
Mot cudc thwong lwong ding nghia dién ra khi c6 su tén trong gitra cac bén, ton trong quan
dlem ctia nhau va tham gia thao luin véi tinh than t1ch cuwc. Néu ban qua quyét rang giai phap

cua ban la dung hodc ban chiu thua thiét, d& minh bi 4p dat thi d6 khong phai la thuong lwong,
do la sw doc tai.

Neu ban c6 du quyén uy dé gdy anh huong trong truong hop nay, ban sé c6 kha nang ap dat
giai phap cua ban. Nhung chac chan doi phuwong khong cam thay hai long va sé lam tat ca
nhitng gi c6 thé dé pha héng ké hoach twong lai ctia ban. Gieo thi chudc oan khéng phai 1a cach
lam thong minh!

“Nhu” hay 1a “cwong”

Sw khac biét gitra cudc thuwong lwong c6 tinh Tri tué Xa hoi va tat ca nhiing cach giai quyet
mau thuan, bat dong quen thudc lau nay cé thé thiy ré qua sw khac biét giita vé Karate va
Aikido.

Trong Karate, néu ai do d4m vao mit ban, ban no luc dung tay “cat” don, dong thoi ciing g gay
ton thwong cho co tay ctia doi thd. Dé xoay chuyen tinh huong, khi thiy dsi phuong so ho de 16
phén nguc trong trai, ban sé dam vao do. Tuy nhién, anh ta sé tim ngay vung bung, hang hay
chan hién khong dll‘O‘C bao vé cta ban dé tra don. Nhiém vu ctia ban tat nhién 1a ngan chin
nhitng kiéu t4n cong nhw thé, dung cli ché dé danh nga dsi phuwong.

Va qud trinh nay tiép tuc dién ra cho dén khi mot trong hai dé vat xuong, con ban than nguoi
chién thang cling Iinh day thwong tich! Chuyén nay c6 goi nhac ban vé cudc “dau tri” gitta con
gau, con s6i va con chon Biac My khong?!

To sw sang ldp ra mon vo Aikido, Morihei Ueshiba, la mot trong nhitng v6 su Karate hang
diu ctia Nhat. V&i kinh nghiém tip luyen nhiéu nam, mic du thuong xuyén chién thang nhung
ong clng khong tranh khoéi nhitng thwong tich, ngay cang bi chin thuwong nghiém trong. Ong
nhan thay day khong phai cach dé trai nghiém phan doi con lai! Vi thé 6ng quyet dinh tim mot
loai v thuat hai hoa, nhan ban va sau sic hon & géc dd tam tinh, cling nhuw xa hoi.

Trong Aikido, néu ai d6 c6 ddm vao mat ban, ban khong can phai ra don chong tra. Sé hiéu
qua va hoa nha hon nhiéu khi ban di chuyén nhe nhang qua mot bén, dé ctit ddm suwot qua mot
cach vo hai.

Aikido la con dwo'ng dan dén sw hoa hop (%), dwa trén kha nang hiéu suy nghi, cdm nhin va
ngon ngir co thé clia nguoi khac Aikido 1a mdt mén vo 148y nhu khac cwong, dung chinh stc
manh cua doi phuong dé bao vé ban than. Tinh than Aikido cho phép ban duwoc 1a chinh minh,
song van twong giao hoa hop véi moi ngudi va uyén chuyén “di theo dong chay”.

Moéi khi ai d6 c8 “danh” ban bang bat ky chleu thirc nao ban chi can di chuyen nhe nhang
sang mot bén, tién vé gifra ngwoi doi thi va “nhin thé gi¢i” tir vien canh clia ho. Néu ban can
bang trong khi d01 thu khong nhu vay, voiy dinh sdng trong hoa binh va hoa hop, xac suit gay
ton thwong cho ca hai sé 1a tbi thiéu.

Sau day la cAu chuyén vé Terry Dobson, mét trong nhitng ngwdi phwong Tay dau tién nghién
clru mon vo thuat tuyét voi nay tai Nhat vao nhitng nam 1950.

Cau chuyen veé Terry

Mot buoi chiéu no, trén chuyen tau tro vé nha & ngoai 6 Tokyo, t6i da ching kién mot sw
viéc hi hiru dién ra. Mot nguoi cong nhan say kKhudt, cao to san s6 bwdc 1én. Anh ta bat dau
qudy ray hanh khach: la het, chiri rua, budc di lao d4o va vao mot nguoi phu ni dang bé con
lam cho c6 ta ngd nhao xudng moét cdp 16n tudi - qua s¢ hai, ho dirng bat day va rut chay Ve
cudi toa tau. Say khuot, chan no da chan kia, anh ta quo quang nam Idy thanh tru kim loai &
gitta toa tau, gam ru va cb gang nho bat no 1én.

Luic do, tdi cdm thiy can phai goi nguoi dén can thiép, néu khong thi sé c6 ngwoi bi thwong.



Nhuwng t6i chot nhé lai loi thay toi day:

“Aikido la nghe thudt hoaglal Bdt ky ai c6 tw tuong chién ddau déu phd vo sw két néi giitra anh

ta vi thé gioi. Néu con cé gang thong tri nguoikhdc, chdc chdn con sé gdp thdt bai. Chiing ta

hoc cach gidi quyet mau thuan, chr khong phdi hoc cdch tao ra mdu thuan”.

Thuec su, toi dong y voi bai hoc dau tién cta thay t6i, khong bao gidr gdy chién va chi dung ky

nang vo thuat dé tu vé. Ngay luc nay, toi dang c6 co hoi kiém tra kha ndng ciia minh trong

thuc té&, trong mot tinh hudng rd rang la chinh dang. Trong khi nhitng hanh khach khac ngoi

co ctrng tai chd, toi ding day, cham cham buérc téi voi sw than trong.

Nhin thay toi, ga say kia gam lén: "4 ha! Mot tén ngoaqi quoc! Chdc anh cdn mét bai hoc vé

cdch cw xtr cua nguoi Nhdt ddy!”, va bat ddu gong minh 1én thach thirc toi.

Nhung ngay khi ga ta sap san to1i, chot c6 ai do la 1én voi giong vui ve la thuong: “Hé!”.

Tiéng kéu c6 dm diéu vui vé, than ai nhw tiéng goi ban. Ga say rwou ngac nhién nhin xung

quanh thi thay mot nguoi dan 8 6ng Nhat nho be, chic khoang bay muoi tudi, dang twoi cuoi

nhin va khé vay tay ra hiéu voi ga.

G4 140 dao lao t&i véi tinh than hidu chién: “Mdc mé  gi t0i phdi ndi chuyén voi ong?”. Trong

ldc do, toi da chuén bi tw thé san sang ha guc ga say 4y ngay néu han ra don tan cong, du chi

la mot ctr dong nho nhat.

Nhin vao ga cong nhan say khuot kia, dng cy hoi tham han voi anh mat biét cwoi: “Anh ban

dd uéng gi dé?”. “Téi uéng ruou sake, ma ddy dau phdila viéc cia dng!”, ga say gam 1én.

“O, that la tuyét, rat tuyét!”, bng cu dap lai voi giong am ap. “Anh bidt khong, toi cling thich

ruou sake Idm. Méi ti, téi va vo toi — anh biét khéng, ba dy bay muoi sdu tudi roi day - lam

dm mot chai ruou sake va dem no ra vuon, ngoz canh nhau trén mét bang ghe dai..”. Ong cu

lai chuyen sang cau chuyén vé cidy hong trong sin nha o ong, vé nhitng hoa trai phong phu noi

vurdon nha, vé khoanh khac thudng thirc ruou sake vao buoi toi.

Khudn mdt ga say din gidn ra va nam tay cta anh ciing dwcrc tha 16ng khi anh tr6i theo mach

chuyen cua ong cu. “Vdng... tdi ciing thlch cay hong ldm...”, anh ta noéi, giong kéo dai.
Vang 6ng cu dap 101 voi giong vui vé, “va toi tin la anh cung co mot ngwoi vo tuyét voi!

hong nguoi cong nhan tra 1o, “Vo toi da mat...”. Anh ta thon thu'c ké lai chuyén mat di

nguwoi vo, mat ca Nngoi nha, mat lu6n con viéc va cam thdy xau ho vé ban than.

Ngay lac dé thi tau dung 1a1 ¢ tram toi can Xuong bang luc chuin bi xuong, t6i nghe 6ng cu

mo1i ga say kia cung ngoi voi 6ng va ké cho 6ng nghe tat cd moi chuyén. Toi nhin thdy anh ta

nam dai trén ghé, dau tua trén dui 6 Ong cu.

Cau chuyén xtc dong trén nhan gt dén chung ta bttc thong di€p quan trong rang cach tot
nhit dé thu phuc long nguoi, thuong luong va giai quyét mau thuln 1a hdy luén gitt minh manh
mé nhwng van hiéu thdu long nguwoi khdc.

'"

Tinh than Aikido, mon vo cua tinh thwong, da dwoc minh hoa ré nét qua nhitng gi ma éng cu
trong ciu chuyén trén thé hién.

Tro lai voi nhimng moi quan hé xa hoi, nhitng cudc thuong lwong va no luc giai quyet mau
thuan, t6i nhin thdy cach xur Iy 4 tinh huong ctia ching ta lau nay kha giébng véi cach tiép can
theo kidu Karate. Chung ta co gang chirng t6 quan diém, céi ly, gianh chién thang, thay doi
nguoi khac theo y minh va phu tam anh huwdng lén moi quan hé. biéu nay chac chan sé taora
sw chong doi va khoi mao cudc chién - thudng 1a hoan toan bat loi cho cd méi quan hé ca nhan
1An muc tiéu ctia doi bén.

Trong khi d6, cach tiép cin hai hoa mang lai nhiéu thanh c6ng, manh mé hon, it gy ton hai
va thi vi hon.

Cach thwong lwro'ng theo tinh thian Aikido!

Trong bt ky cudc thuong luong nao, du la & noi lam viéc hay & nha, hay c6 ging ap dung
nhitng nguyén tic sau dé mang lai két qua thoéa dang cho cac bén:

mTrudc khi bat dau thuong luwong, hdy ddm bao rang ban biét chinh x4c diéu ban mudn, va
“gid” toi da ma ban san long trd - dé c6 thé 1a tién, thoi gian, cdm x1c, hay bat ky diéu gi.



Chang han, ban mudn con trai minh hoan thanh mét bai tap quan trong trudc cu01 tuan
(muc tleu) neu ciu bé chiu & nha lam bai tap, ban hita rang ban sé dwa cau bé di cau ca vao
cudi tuan (“gia” phai tra).

mTham gia thwong lwong véi thai do than thién va tich cuec.

B&i vi néu ban cam thiy cing thiang, lo lang va phong th, ban sé khong tim ra giai phap dé
lam minh théa man, hai long.

mNam thong tin day da va chinh xac. Ban sé dé bi dudi ly va yéu thé khi ban ngu ngo, chang
biét gi!

Néu ban yéu cau sép tang lwong do nhén thdy trach nhiém céng viéc ctia ban da vuot xa
nhiém vu ban diu, hay ddm bao ban c6 nhitng bang chirng cu thé dé ho tro' cho cugc dam phan

- chdng han nhw Jhitng ban bao cao, hodc dw an ban da tung lam. Ban co6 thé st dung Ban do
Tw duy dé vach sn nhitng diém ban mudn trinh bay.

mHAay nhin ra muc tiéu cua ngwoi déi dién.

Trwdc hét, do hdéi xem ho mudn dat duoc diéu gi tlr cudc ' hop, tham chi trwde khi ban nd luc
tim cach thoa man nhitng mong woc cta mlnh Thuec t& 1 van c6 kha nhiéu giao kéo, rang budc
ngoai du doan va cé rat nhiéu khé khin, rao can khéng mong doi.

mBan c6 rit nhiéu thoi gian!

Vé hip tap, voi vang cua ban chi khién ban thém phan bat loi trong cac cudc thuong luong.
P6i phwong c6 thé cing co khoang thoi gian han dinh cua riéng ho, nhung néu ho thay ban ctt
ding da dung dinh, ho sé cang lo lang, mudn gap rut hoan thanh; theo do, loi thé dam phan sé
nghiéng han vé phla ban.

C6 mot cau chuyén thi vi vé nhitng cudc thuwong lwong khon khéo diénra gilta My va Lién X6
trong viéc han ché& nhitng cudc déi dau hat nhan. Khi bat dau phan dau tién (dlen ra tai mot
nwoc trung gian thir ba), nguoi My tinh dén viéc sé & day trong mot thoi gian nén da dat can
phong khach san thoai mai nhat cho ho ‘trong thanh pho. Trong khi d6 Lién X6 khong thé chi
trd cho nhiing chd & sang trong nhw thé nén chi ctr mot nguoi di - vo/ chong ctia cac chuyén
gia dam phan sé bay dén sau trong trudong hop cudc dam phan con kéo dai!

mNhay bén nhin ra ngén ngir co thé ctia nguwoi khac.

Nhw ban da biét, kha nang doc nhitng diu hiéu tinh té€ ma nguwoi khac vé tinh thé hién ra la
mot k§ nang Tri tué Xa hoi vo gia trong thuvong lwong.

mHudng dén giai phap “clung cé loi”.

Ludn lu6n thwong lwong voi tinh than doi bén cling c6 loi. Lam dugc nhw vay, doi phuong sé
cam thay thuc té la ban dang ding vé phia ho. biéu nay s€ lam cho ho gan gli va c&i mo voi
ban hon, khuyen khich ho “thwong luong thay cho ban”, va tinh hudng Iy twédng nhit - mot bén
thwong llrc_mg vi loi ich cia bén kia - sé dién ra.

Chuc murng ban da thanh cong!

Ren luyén Tri tué Xa hoi

1. Nhan ra diéu tich cwc & moi ngwoi

Hay nhin ra diéu tot dep ¢ ban be, dong nghiép va nhirng doi tac thuong luong. Viéc nay cuc
ky quan trong trong truong hop gitra ban véi ho khong tim duoc tiéng noi chung. Pirng quén

‘con dudng dan dén su hoa hop” (nhu tinh than Aikido) va trdnh dé cho cudc thuwong lwong
bién thanh cudc khau chién!

Tén trong nguoi khac, xem moi ngudi nhw 1a mot ca thé doc nhit. Ai cling thich dwoc cong
nhan, dwoc danh gia cao qua nhitng thanh twu va pham chat tét dep.



Va tat cd moi ngudi vén ¢ san nhing pham chit tot dep Ay roi!
Hay han ché toi da bat ky khuynh hwéng chi trich, 1én 4n hay than phién nao.
2. Tranh tranh cai

Tranh tranh cdi khong c6 nghia la tranh nhitng cudc tranh ludn chinh dang, quan trong de
ban noi lén quan diém cua minh. Tranh tranh cai nghia 13 tranh nhu'ng tinh huong ma mot bén
cd gang chirng té quan diém clia minh 1a ding, trong khi quan diém ctia nhitng ngudi khac 1a
sai.

Hay nhé 13y “con dwong” cua Aikido!

3. Nhin sw viéc tir quan diém cta ngwdi Khac

H1eu va dong cam véi nhitng y twdng, mong mudn va muc tiéu cta nguoi khac. Nguyén tac
nay c6 vé nhw khé thuc hién, nhit 1a khi ban hoan toan chong doi tit ca nhitng gi ho ung ho!
Tuy nhién viéc nay dé hon ban nghi rat nhiéu. Hay nhé rang ban dang trong qua trinh xay
dung moi quan hé chir khong phal ghi diém tranh luan. Trong nhu’ng tinh huong nhuw Vay, hay

xem minh nhw la mot phéng vién diéu tra dang c6 gang tim hi€u moi théng tin vé nguoi duoc
phdng van.

Véicach tiép can nay, ban sé tro thanh chuyén gia trong viéc nhin nhan sy viéc tir quan diém
clia ngwdi khac - mot trong nhitng biéu hién cia thién tai Tri tué Xa hoi!

4. Diing cam thira nhin sai lam

That phlen long khi ai dé tir chéi thira nhan sai pham, va ti€p tuc lang phi thoi gian quy gia
chi dé& bao vé cho mot 1ap trwdng khong vitng chic!

Chéi bo sai 1dm 1a biéu hién cta thai d0 ngao man, thiéu tw tin, va siu xa hon nira 1a khong
thanh that v&i moi ngudi, cling nhw véi chinh ban than.

Khi dd nhan ra sai [am ctia minh, hiy thira nhan ngay lap tic voi tinh than manh mé, dit
khoat va nhiét thanh! Pidu nay thé hlen ban 1a ngudi thanh that, céi mé, linh hoat, cau th1 va
than thién: co thé dwa ra nhitng phan hdi tich cuc, 1o khuyén tot va 1a mot chd du*a dang tin
cay.

Vay, ban mudn tré thanh ngwdi ban, ngwdi dong nghiép nhw thé nao day?

Loi khang dinh givp ciing ¢6 Tri tué Xa hoi

mT6i thuwe hanh theo tinh than Aikido trong nhitng mé6i quan hé ca nhan ctia minh.
mT6i dang dan tré thanh chuyén gia dam phan giéi.

mT6i luén huwdng dén gidi phap “cung c6 loi” trong tat ca cac tinh huéng x4 héi.



Chwong 8

Phong thai xa hoi

“Cdch xtr sw tao nén con ngwoi.”
- Tuc ngir

D3 c6 rat nhiéu sach hudong dan dén tung chi tiét ban phai lam gi va lam thé nao dé &ng xu
“phu hop” trong cac tinh hudng giao tiép xa hoi. Nhlrng ban khong phai lo toi sé khong lap lai
diéu do & day! Thay vao do, toi sé dwa ra mot vai ly do cho thay tai sao “cach xtr su tot” duoc
xem la mdt phan khong thé thidu cua Tri tué Xa hoi va ap dung ching nhw thé nao dé duy tri
tinh ban, dong thoi két thém ban méi.

Thé hién long biét o'n

Moi nguoi déu thich dwgc danh gia cao. Nguwoi c6 Tri tué Xa hoi chic chin sé ludn thé hién
thai do tran trong déi voi nguoi khac, tri an ho vi sy gitp dd, vi ho da hoan thanh céng viéc tét,
hay don gian chi vi swhién dién cta ho

Tuy nhién, ban c6 the phat huy hon nita tac dong cua nhing 161 cam kich bang cach 4p dung
nhitng diéu da duoc gidi thiéu trong cuén sach nay.

Néiloi cam on

Khi ban mu6n thé hién long biét on d6i véi nguoi khac, can biét rang ho sé ghi nho dleu nay
1au hon neu ban thé hién né vao ltic ban va ho sap hoan thanh cong viéc. Hay dam bao ca ban
va ho déu cam thay thodi mai nham lam ting sttc manh va y nghia cta loi cdm on.

Dé thé hién thai d0 cdm kich chan thanh, ban hay gtri dén ho mot 14 thw cdm on hodc vai
dong tri an vao ngay ngay hom sau. Po6i 1o nhan giti nhw “Cdm on anh/ chivi cudc gdp go- hom
qua, thdt tuyét khi ching ta da co co h01 thdao lugn cung nhau...”, hoac 1a “Cam on anh/chi da
phong vdn toéi cho vi tri cong viéc nay...” chdc chin sé glup ban dé lai 4n twong dep va cling sé
xay dung nén hinh anh “ban - mét ngudi chu déo, su sac”.

Mot cach khac dé dam bao cho 101 cam on thém phan y nghia 1a hay néu ly do tai sao ban cam
on ho, chang han nhw: “Xin cdm on sw kién nhan/lo'l khuyen ctia anh/chi” do6i véi IlgU’O’l ban
hang vi da giup ban quyet dinh nén mua doi giay nao; “Cam on tay nghe cao cua anh’ doi voi
nguoi the da giup stra chiéc bép cho ban; “Cdm on anh/chl vé chuyén di an toan nay’ " do6i voi
nguoi tai x€, v.v. V6i nhitng 1o that tam nhuw thé, chic chian ban sé dugc dap lai bang mét nu
cudi twoi tAn: “Rdt hdn hanh!”.

Hon thé nira, sau khi tin hwong mot dich vy cham s6c qua tuyét voi, khong nhiing chi cam
on nguoi phuc vu ma ban hay cam on ca sep cua ho, hodc la giri thw cdm on dén doanh nghiép,
to chirc ho dang [am viéc va noi rang ban cam thdy an  twong boi sy hiéu qua va chuyén nghiép
cua ho - co 1é day 1a mot 10 cam kich ddc biét boi vi cac doanh nghiép hoic t6 chitc thwong
nhan dwoc 1o phan nan nhiéu hon 13 1 khen!

Tang qua

Tdng qua ciing la mot cach bay to long biét on. Hiu hét moi nguoi thuwong mang theo ruou
hay loai thirc u6ng nao dé dén bira tiéc ma ho duoc moi, nhwng nhirng mon qua nay thuwong
duoc dit bira bon, 14n khuat gitta nhitng mén qua khac. Néu muén mon qua cua minh duoc
nh& dén (va theo dé ban ciing duwgc nho den) hay cb gang lam cho chting noi bat va khac biét -
vi du nhw, qua 1a mét chau cay la, hodc 1a mdt mén do trang tri nho. Nhitng mon qua nhuw vay
tero'ng khong lon hay qua dat tién, nhung lai thé hién rang ban cé quan tam dén nguwdi chu
budi tiéc va biét ho thich gi.

Khong nhat thiét phai c6 ly do dac biét nao dé dé tang mot mon qua nho hay mot tam thiép
chic mimg. Viéc ban lwu y d€n mdt mdn dd trong ctra hang, hay nhac thay nhitng chiéc vé so



dep, nhitng vién da cudi c6 hinh thu la mat v0oi y nghi rang nguoi quen cua ban sé thich chung
13m day ciing du dé thé hién ban 1a ngudi ban biét quan tAm va sau sic.

T6 chirc 1é ky niém ding cach

Viéc to chirc nhiing 18 mirng, nhw sinh nhat, ky niém ngay cuai, 1é lat... sé g6p phan lam cho
swkién cang thém y nghia. Nghi thirc cang trang trong thi Ky trc vé su klen cang thém sau dam.

That ra, sinh nhat hay nhung ngay 1& Kky niém khac c6 y nghia nhw thé nao? Chung nhic nhé
ta vé nhu‘ng ‘phtit ban dau”, nhitng ngay xua yéu diu” va dé gia dinh, ban be biét rang ta luén
xem day la nhiing ngay rat dac biét. Boi [& nhé dén nhitng sw kién ciing chinh 1a nhé dén nhitng
nguoi co lién quan.

biéu nay that swrat quan trong khi ma ching ta khong thuwong xuyén gap g ho. Gtri mot tam
thiép hay mot mon qua mung ky niém ngay cudi dén vo chong anh chi cta ban dang s6ng &
dau kia dat nuéc ciing di dé thé hién ban quan tam dén ho biét dwong nao.

Cactap tuckhac

Hiéu biét nhing phong tuc tap quan, nét van hoéa khac va tinh y “bat” dwoc mach cam xuc,
cam nhan cda nguwoi khac la nhirng kj nang xa hoi vo cung quan trong. Dleu nay dac biét dung
trong 1am dn kinh doanh, va cé y nghia hét strc thiét thuc trong viéc mé rong giao Iwu van héa,
kinh doanh quéc té nhw hlen nay.

Vidy, viéc biéu tang rwgu cho mot ‘nguoi dao Hoi hoan toan kiéng rwou thi khong dwoc xem
13 mot ctr chi than thién nhw ban twéng; trong k khi viéc an bang tay trai duwoc xem 1a lich su &
Anh thi lai bi xem 1a mo6t hanh dong cuc ky thd 16 & cac nudc A Rap.

Su khac biét trong cach trao nhan danh thiép & Nhat (cling nhw & cac nwéc chau Anoi chung)
so vOi & cac nuoéc phuong Tay la vi du dién hinh minh hoa viéc cac nén vin héa véi nhitng tap
tuc khac nhau cé cach xtr Iy hoan toan khac ddi véi nhitng sw viéc, hay mén do twdng chirng rat
binh thudng.

Nghi thitc chao héi - cach ctia ngwdi chau A

Ngay nay, nghl thirc chao hoi lam quen pho bién nhat trén toan cau la trao danh thiép cho
nhau. Nhitng “bac thay” vé nghé thuat nay chinh Ia ngudi chau A, véi trinh tw thuc hién nhw
sau:

1. Trao bang ca hai tay, ngra mat danh th1ep 1én, huwdng danh thiép vé phia ngwoi nhin sao
cho ngudi nhan cé thé doc cac thong tin trén dé tir hwong chinh dién.

2. Ban ciling dong thoi nhin danh thiép tir doi tac.

Giai thich thém vé hanh dong:

mKhi trao danh thiép bang ca hai tay, ban sé & tw thé ddi dién véi ngwoi nhin va tao cam giac
gan giii, than tinh.

mHudng danh thiép vé phia ngwdi nhin sao cho ngwoi nhan dé dang nhin thiy cac théng tin
la mot hanh dong don gian thé hién sw quan tdm va thai d6 trong thi cia ban.

mViéc trao doi danh thiép cing mot lic thé hién sw binh dang trong méi quan hé va su ton
trong danh cho nhau ngay tir ldc dau.

3. Sau khi nhan danh thiép, hay danh chut thoi gian can than doc qua mot lwot, can cht y dén
cac muc ghi trén danh thiép nhu: ho tén ctia nguoi trao danh thiép, chirc vu...

4. Nhin xét nhitng di€m hay vé ndi dung va cic yéu té dac trung trén danh thiép.
Giai thich thém vé hanh dong:
mViéc dirng lai dé xem xét Ky lwdng danh thiép thé hién ban dang don nhin danh thiép cta



nguwoi khac véi thai do cai ma, thich thi. Piéu nay ciing cho thay né rat quan trong déi véi ban.

mKhi nhan xét vé danh thiép, ban dang ngdm xac nhan rang ban da tiép thu ndi dung va quan
tam dén y nghia cta chdng.

mViéc nhin ra nhitng diém hay vé n6i dung cho thiy ban c6 quan tim va mong mudn xay
dwng moi quan hé hop tac tich cuc, hiéu qua véi ho.

5. Néu ban khong phai roi di tic thi, ban khong nén b6 danh thi€p vao trong tui ngay. Nén
dit danh thiép trén ban, & trudc mit ban trong sudt thoi gian gap doi tac.

Giai thich thém vé hanh dong:

mNgay lip tirc dut danh thi€p vao tui la ctt chi thi€u ton trong, thé hién mot cach twong trung
la ban da “xong viéc” voi nguwoi nay.

mDit danh thiép trén ban va trong tAim mat cho thiy ban tén trong ho.

mViéc dat danh thi€p ngay truéc mét gitip ban dé nhin thiy ndi dung ghi trén dé khi can. Lién
tuc nhac lai ndi dung trén danh thiép sé gitip ban nhé ki tén va nhirng théng tin vé déi tac.

Nghi thirc chao héi - cach cia ngwoi phwong Tay

Nghi thttc chao hoi cua nguwoi phwong Tay thi khong nhw vay, ho dwa danh thlep bang mot
tay, khong nhin vao va ciing chang nhan xét gi vé chiéc danh thiép. Ho l1ap titc cit né vao noi
nao doé khudt tam mat - va quén no ludn.

Cac nghi thirc chao hoi néu dwoc tién hanh tot sé lam cho viéc tiép xtc gap g& dé dang va thu
vi hon. Ban be, gia dinh va déng nghlep cua chung ta sé cam thay ho dwoc nhé dén, duoc tran
trong va yéu thlrcrng Ngoai ra, cac nghi thitc con co thé gitp ta tién liéu trwdc sw viéc mot cach
tuyét vori va lam ta tré nén ndi bat trong mat ngwdi khac.

Chia sé vao nhirng lic khé khan

Mot nghia vu xa hdi ma nhiéu nguoi cam thdy kho thwc hién 13 an i, cling nhw chia sé ndi
budn véi nhitng ngwdi vira mat di ngwdi than hay vira méi nhan dwoc tin di.

Ching ta déu bi€t minh nén néi diéu gi do, nhung lai chang b1et _dung loi nao dé chia sé sao
cho nghe khong sdo rong hay thleu that Iong. Bdi vi chiing ta so “x6i hong bong khong” va ling
ting khi hinh dung ra phan &ng cta ho, cho nén két cuc la chiing ta chdng néi hay lam gi ca.

Du chi la vai dong cho biét rang ban dang nghi vé ho va gia dinh cua ho nhung hanh dong nho
ay lai dwoc nguoi nhan danh gia cao. That sw la nhitng 101 nay chang quan trong l1am, chinh su
quan tAm duoc gii gam trong d6 mai quan trong. Chi can biét c6 nguwoi dang nghl dén ban
trong lic ban gap kho khan thi cling da la mét niém an ui 1on.

Ngoai ra, ban ciing c6 thé g hoa, chu dong m¢ 101 san sang giup do mot cach thiét thure
(duwa don con cai nguoi do di hoc, mang thirc an dén...), trao mot cai 6m day cam théng ngam
bao rdng nguoi dy khong hé don doc (dleu ma rat nhiéu ngwdi cdm thay trong lic bi khing
hoang tinh than)... néi chung la nhitng viéc trong tim tay ban.

Ren luyén Tri tué Xa hoi
1. Lén ké hoach cho nhirng s kién dac biét

Vao dau nam mai, khi ban 1én ké hoach cho nhitng viéc sé thurc hién trong nam, hay nghi dén
caclé ky niém ma ban mudn tham dw. Panh d4u lai nhitng ngay sinh nhat, ngay ky niém, nhirng
ngay dic biét ma ban quan tam.

Viét hét vao s nhat ky véi nhiéu mau sac hay hinh anh dé lam cho nhiing ngay nay dé nho,
va bat dau Ién ké hoach t6 chirc. Hay nghi dén nhiing dleu dac biét ban co thé thwc hién nhim
1am cho nhitng dip nhuw thé nay tré nén thi vi hon ddi véi nhitng ngudi cé lién quan.



2. Tim hi€u sy khac biét vé van héa

Hay | bat dau tim hi€u nhitng khac biét trong hanh vi tng X gitta cdc nén van héa. Vi du, &
mot s6 noi, nguoi ta than khoc trong dam tang, trong khi ¢ nhitng noi khac ho lai to chtrc le
murng. Mot s0 noi xem mau trang 1a mau tang toc, con voi nhitng noi khac lai 1a mau den. O

mot sO nén van hoa, ngén cai va ngén tré chum lai thanh vong tron () c6 nghia la “moi thi déu
n”; nhung trong nhu‘ng nén van héa khac, d6 lai 1a mot ctt chi tuc tiu!

Hay bién viéc kham pha sw khac biét gitra cAc nén van héa tré thanh mot sé thich, ban sé gat
hai duoc nhwng phan thudng xtmg dang (c6 thé né sé gitup ban tranh dwoc nhitng tinh hudng
lang ting, phién phic!).

L&i khang dinh giap cing ¢d Tri tué Xa hoi

mToi dan nhan ra rang 1&i cdm on 1a mot trong nhitng phan thwdng tuyét voi nhat ma todi co
thé trao ting cho ngwoi khac.

mCung cach rng xtr tich cuc cua toi ngay cang mang lai niém vui, niém hanh phic cho moi
nguoi.



Chuong 9

Klm chi nam cho sw thanh cong xa hoi
Nét biéu cam dwo'c thé hién trén gwong mdt quan trong hon rdt nhiéu so voi qudn do
ngwoi do dang mdc.”

- Dale Carnegie

Néu ban ap dung nhing g1 da dwoc gioi thiéu trong sach nay cho dén bay gio, chac chan ban
sé& tré thanh mot “méat noi’ " thanh coéng trong xa hoi. O‘ chwong nay, ching ta sé bat dau véi
mot nghién cttu thu vi, cung cap nhitng thong tin méi vé ban chat clia cAc mdi quan hé xa hoi.

Toi cling sé& nhic lai nhitng dic diém c6t yéu cla nguoi manh veé Tri tué Xa hoi va gidi thiéu
mot nhan vat tiéu biéu cho loai h1nh tri thong minh nay. Két chlrcrng 12 mot bang cau héi vé Tri
tué Xa hoi dé danh gia IQ Xa hoi ctia ban da phat trién nhu thé nao.

Cai chét cia mot gia dinh xau xa!

Trong nhiéu thé ky, cac nha nghién ctru cling nhw céng ching da dong tinh v&i mot “sy that”
khong may dé chiu rang Iy do duy nhat khién con ngudi cé vé hop tac véi nhau la sw tw loi,

May man thay, ltc nay chung ta dd c6 mot birc tranh da chiéu va tich cwc hon dwoc vé nén tir
nhing nghién ctru gan day. Nha nhan chung hoc Joseph Henrich tir tredrng Pai hoc Michigan va
dong nghiép cua _Ong la Robert Boyd tir trwong Dai hoc California, da nghlen clru sw chuyen
giao hanh vi va van hoa gitra con nguoi voi nhau. Ho da di dén két luan viéc cdng tdc voinhau
khéng phdi xudt phdt tir sw ich ky, ma né la két qud ciia hai xu hwéng chinh yéu ctia néo bé.

Theo Henrich, “Co halyeu t6 thudc vé tdm Iy ma chiing ta da biét. Mot la, con nguoi co Xu
hwéng bat chuéc theo s6 dong; hai 1a, con _nguoi co xu huong bat chwo'c theo nhiing cd nhan
thanh céng nhdt. Chinh sw bat chwéc nay dan dén sw cong tdc vo tw, 6n dinh”.

Cong tac giup ching ta co nhiéu thuc pham hon, c6 strc khoe tot hon, sang tao hon, tap hop
nhiéu nguon luc d& mang lai sw ting truong kinh té manh mé hon cho ca cong dong, v.v.

Chu01 thanh cong nay s€ dwoc nh1eu nguoi khac nhan thay va hoc hoi theo. Khi nhém nguoi
nay noi gwong theo nhom da thanh céng truéc do, ho sé dan manh hon vé Tri tué Xa hoi va bt
dau gat hai dwoc nhiéu lgi ich.

Henrich con chi ra rang con nguwoi 1a loai cé tinh cong dong nhat trong so6 cac sinh vat, vi:
“Con nguoi biét phoz hop véi nhau. Nhw khi chién tranh né ra, rdt nhiéu nguwoi vén chwa tu'ng
quen biét sé ké vai sdt cdnh bén nhau, bdt ké sau dé ho con c6 co hdi gdp lai nhau hay khéng”.

Mot trong nhitng thanh tiu xa hoi gitup phan biét loai ngudoi voi cac sinh vat khac la hanh vi
x&p hang! Néu khong co su ph01 ho'p gitra nhitng ngwoi hoan toan xa la thi mot hang nguwoi sé
nhanh chéng giéng nhu “ong v t6”!

Tw duy tong thé nio bd

Do khong chu y, nhiéu  nguoi tu bién minh tro thanh ké ngé ngan trong nhiéu tinh hudng béi
vi ho chi s dung mét ntra tri thong minh va cac Ky ndng xa hoi ctia ndo bo! Han 1a ban da ting
nghe néi dén md hinh Ndo tral/Nao phdi() - véi hai nhéom ki ning tri tué/xa hoi chinh yéu,
dwoc phan chia gitra hai ban cau nio:

Nao trai Nao phai

ngon tir nhip diéu

suy luin 16-gic nhén thirc vé khéng gian
con s kich thuéc

xau chudi twdng twong

quan hé tuan tymo mong



phén tich mau sic
liét ké nhén thirc vé tong thé (cau tric)

B&i vi cd mot thé ky qua, chung ta qua chu trong dén “ndo trai” - cac ky nang phan tich - cho
nén ngdn tw, suy luan 16-gic, con s0, ky nang phan tich va xau chudi da gan nhu théng tri trong
moi hinh thirc twong tac xa hoi. Con "nédo phai” - cac ky nang thién Ve truc giac - thi bi ré rung.
th da chia sé & chwong 1, day 1a mdt phan cai bay ma tdi di roi vao trong giai doan dau phat
trién Tri tué Xa hoi.

Hay tudng twong ban sé trai qua ca bu01 toi voi nhom ngwoi chi dung cac kj nang thudc “ndo
trai”, thi tir ndo c6 thé md ta ngan gon va chinh xac vé budi téi d6?

NHAM CHAN!

T1ep theo hay tLro'ng twong mot bubi t6i ban dwoc & bén nhom ban chi st dung cac ky nang
thudc “nao phal Co the sé& c6 nhiéu tro vui day nhu'ng chac chan 12 rat hon loan! Cudc doi
thoai s& khong ton tai; am nhac sé chdng theo thé loai nao hét; va dia diém tu hop tréng ching
khac nao “bii chién trlrcmg"'

Néu chi st dung nhitng nhom k§ nang thudc ban cau ndo phai thoi, thi that sw nhlrng ngu’m
ban glau tri twong twong kia thé hién chwa den mot ntra nang luc. Boi vi “ndo trdi” va "nao
phai” chi phat huy t01 da strc manh khl dwoc str dung cung ldc, lic dé cé sw cong hwdng ning
Iirc, nang strc manh cta tri ndo 1én gap boi lan!

Nhiing ngwoi thanh cong vé mat xa hoi sé sir dung tit ca nang luc tri tué phl thu'o'ng cua
minh khi ti€p xuc voi ngwoi khac Chang han nhu, ho sé tuwong tugng (ky nang “ndo phai”) ra
nhiing buroc(liét ké, ky nang “nao trai”) dé thé h1en sw quan tam dén nguwoi khac, dé giy thich
thu cho nhirng ngu'c‘ri ban cua ho...

Do d¢ hdy s dung tat ca cac ky nang ndo bo, ca “ndo trai” va “ndo phai”. Bang cach nay, ban

cling s€ tao cam hirng cho nhitng nguwoi khac phat huy sttc manh cda 16i tw duy “tong thé nao
b’\"

Pac diém cua ngwdi co Tri tué Xa hoi

Vay, ngwdi manh vé Tri tué Xa hoi thwong toat 1én nhitng pham chit va dac diém nao?
1. Tw tin la chinh minh.

2. C6 tam nhin r6 rang vé cudc doi - biét minh dang hwéng dén dau.

3. Ludén quan tim dén moi nguoi.

4. Ton trong nguwoi khac.

5.Dbong cadm, c6 kha ning doc va str dung ngdén ngir co thé dé thé hién sw dong cam.

6. Biét lic nao nén ndi, lic nao can phai ling nghe.

7.Cé6 thai do tich cuc.

Tat cd nhitng ddc diém nay déu hoi dt & Nit hoang Truyén hinh M§, Oprah Winfrey.

Oprah Winfrey - Ngoi sao Tri tué Xa hoi

Oprah Winfrey - mot doanh nhan, mét dién vién ting dat duoc nhiéu giai thuwdng, nguoi
dan chuong trinh giao luu (talk show) hang dau & My -co lé la mot trong nhirng nguoi phu
nit ndi tiéng va c6 anh hwdng nhat thé gioi. Hang chuc triéu nguoi trén 130 quoc gia da xem
chuwong trinh truyen hinh hang ngay cua c6, mot diéu hiém cé d6i véi thé loai chwong trinh
xdy dung quan hé xd hoi hai hoa, tot dep trong thm budi hién nay.

Thanh cong ky la ctia Oprah 1a do sw thdu cdm cda cd véi khan gia, su thanh that, va thai do
tich cwc cua c6 trudc nghich canh. Cach t6 chirc chwong trinh truyén hinh dd mo ra co hoi,
khuyen khich khach mo1 thoai mai bay té cam xic va chia sé kinh nghiém cta ban than. Khi
mot khach m&i nao dé trai long minh, Oprah déu “lam moi ngudi cling phai quan tim theo



b&i chinh sw quan tam cua c6”.

Thay cho phan Ren Juyén Tri tué Xd hoéi, & chwong nay, toi s€ dwa ra mot bang cau hoi klem
tra Tri tué Xa hoi nham gitip ban ngam lai nhitng diéu di gidi thidu trong quyén sach nay va
cung cap thém mot sé “dwdng chat cho suy nghi”!

Bang khao sat Tri tué Xa hoi

Hay tra loi cac cau hoi sau day - chon “Ding” néu ménh dé nay dung, hodc hoan toan ding
véi ban; chon “Sai” néu ménh dé khong pht hop hodc hoan toan khong hop véi ban.

Pirng didt nang van dé ding - sai & day, hidy ci xem nhitng loi goi ¥ sau nhuw 1 moét dinh
hwéng gitp nang cao Tri tué Xa hoi cua ban.

1. T6i yéu thwong ca nhan loai.
bung/Sai

2. T6i tin Chi s6 Thong minh (IQ) quan trong hon Tri tué Xa hoi, vi né chinh la thwéc do cho
sw thanh cong.

bung/Sai

3.Toi tin IQ thi quan trong hon Tri tué Xa hoi, vi né chinh la thuéc do cho hanh phuc.
bung/Sai

4, V&i toi, moi cudce gap g& dau tién déu cwc Ky quan trong.

bung/Sai

5. No6i loi tir gid, hodc to chirc lién hoan chia tay 1a viéc lam rit quan trong.
bung/Sai

6. Viéc st dung tri twdng twong khong qua quan trong trong cic méi quan hé xa hoi.
bung/Sai

7.Viéc gitr tAm nhin vé twong lai c6 xu hwéng hiy hoai cdc moi quan hé x3 héi.
bung/Sai

8. Nhitng nguoi truy lac it c6 moi quan hé rang budc véi nhitng ngwdi khac.
bung/Sai

9. M6 phong la mot bi€u hién hén kém can tranh.

bung/Sai

10. Sy sang tao chi danh cho nhiing nguoi kém ty tin, thiéu quyét tim va khong c6 chinh
kién ré rang.

bung/Sai

11. Twong tw nhw ngén tir, co thé cling la mét phwong tién truyén tai quan trong trong giao
tiép.

bung/Sai

12. Co6 rat nhleu cach biéu dat ngon ngit co thé, ma nhitng cach nay déu pho bién & moi noi
va trong tat ca cac nén van héa.

bung/Sai
13. Mim cwoi véi nguoi khac sé lam ho ngwong ngung hodc tré nén hung hang.



bung/Sai
14. Nguwoi c6 thai dd séng tich cuc, lac quan thwong bi dé biu va bi dan nhan 1a “ngudi coi

A »n

tren".
bung/Sai
15. Trong moi tinh hudéng, thanh thit luén la “thwong sach”.
bung/Sai
16. Con nguwoi thwong cé xu hwéng song chiéu theo ky vong ctia ngwdi khac.
bung/Sai
17. Ai cling can c6 khoanh khac va “khoang khong” riéng.
bung/Sai
18. Chirng minh ngwdi khic sai 1a mot cach tot d€ chién thiang cudc tranh cai.
bung/Sai
19. Can phai cé uy thé méi “dep yén” dwoc xung dot.
bung/Sai
20. Hau hét cac dién gia déu rat nham chan.
bung/Sai
21. An twong ban dau cia tbi vé ngwdi khac thuong khéng chinh xac.
bung/Sai
22.Toi thich pha tro trong cac bira tiéc, budi gdp mat dé choc vui nhitng ngudi ban cta toi.
bung/Sai
23. T6i la ngwdi cé strc thuyét phuc cao trong cac cudc dam phan.
bung/Sai
24. Toi thwong “nhuwong” viéc gidi quyét mau thudn cho ngudi khac.
bung/Sai
25. T6i luén c6 moi quan hé tot véi moi nguoi.
bung/Sai
26. T6i cwc Ky tinh nhay trong viéc doan biét tAm trang cua nguwoi khac.
bung/Sai
27.Tb6i rat gidi nhé mat ngudi khac.
bung/Sai
28. T6i c6 kha nang nhé tén moi nguoi.
bung/Sai
29. Viéc nguoi khac nghi vé tdi nhu thé nao thi chang quan trong lam.
bung/Sai

30. T6i thuong duoc huong nhirng dich vu cham séc rat tot moi khi di mua sam, di du lich,
hay an uéng & bén ngoai.



bung/Sai

31. T6i la mot thuyét trinh vién sang tao, doc ddo va tha vi.

bung/Sai

32. T6i mé man kham pha ndo bd con ngwdi va cach hoat dong ctia né.
bung/Sai

33.Ban than t6i gia tri hon nhitng gi t6i kiém dworc.

bung/Sai

34. Nguoi khac thwong nhé nhirng diéu toi noi.

bung/Sai

35. Co thé t6i khde manh.

bung/Sai

36. Tinh than t6i minh man.

bung/Sai

37.Tro chuyén véi tha vat khéng phai 1a diéu quan trong cho lam.
bung/Sai

38. Moi nghi thirc déu that nham chéan.

bung/Sai

39. Nguoi gite cwong vi lanh dao can phai hi€u ro tAm tw, hoan canh cia nguoi dudi quyén.
bung/Sai

40. T6i chi c6 thé lanh dao mot s6 nhdm ngwdi, con nhitng nhém khac thi khong.
bung/Sai

41. C6 nhitrng nguoi khién t6i cdm thdy that té nhat, phién phitc, chi t6 lang phi thoi gian khi
& bén ho; do d6 toi thwong co lanh xa ho.

bung/Sai

A2. Moi nguoi thuong dén gip toi d€ tim kiém 1&i khuyén hoic sy ho trg. Va toi cling vui vé,
san sang giup ho.

bung/Sai

43. Trong cac budi hop mat, toi ludn gitp moi nguwdi cdm thay thodi mai, vui vé.

bung/Sai

44, Thanh céng phan lén 1a do may man. Pling/Sai 45. T6i c6 muc tiéu va tAm nhin ré rang
cho cudc doi toi.

bung/Sai

Hay xem cau tra loi & trang 149.

Kiém tra két qua

1-11: Tri tué Xa hoi cia ban nhwr 1a mot mé vang khong 16 vira méi kham pha dwoc. Néu tiép
tuc tim toi, nhitng phan thudng tuyét vori dang doi ban phia truéc!

12 - 22: Ban da c6 mot vai ky nidng co ban va nhirng hiéu biét nhit dinh vé con dwong dan téi



Tri tué Xa hoi. Hay ndng str dung nhiing kién thirc méi d€ cing c6 nhitng ki nang hién c6 va cai
thién nhitng k§ ning ma ban con yéu.

23 - 33: Tri tué Xa hoi cua ban dang ¢ trén murc trung binh. Bang cach ap dung nhitng nguyén
tic dwoc gidi thidu trong sach nay, ban sé nhanh chéng tré thanh Ngbi sao Tri tué Xa hoi!

34 - 45: Ban la mot nguoi hiém cd, dang thu hudng nhirng loi ich cta Tri tue Xa hoi. Co cau
ndi rang Cang biét nhiéu thi ban cang de dang biét thém nhiéu thir khdc nita”. Vi thé hay su
dung nhirng diéu da hoc dwoc trong quyen sach nay dé trau doi cac ky nang hién di xuit sac
clia ban. Rdi ban sé& nhan ra co hdi cho sirtién bd 1a khong giéi han!



Chwong 10

Strc manh cua 10 loai hinh tri théng minh

Tri tué Xa hoi 1a mot trong 10 loai hinh tri thdng minh ma mdi ngwoi ching ta sé hitu. Lau
nay, tri théng minh thlrong duoc chia thanh ba loai: Ngon tir (Verbal Intelligence), S6 hoc
(Numerical Intelligence), va Khéng gian (Spatial Intelllgence) bay ciing 1a co so dé xay dung
nhing bai ki€m tra IQ. Tuy nhién, chiing ta con c6 nhirng loai hinh tri théng minh khac, nhu:
Tri tué Sang tao (Creative Intellzgence] Gidc quan (Sensual Intelligence), Thé ly [Physwal
Intelligence), N6i tdm (Personal Intelligence), Tinh duc (Sexual Intelligence) va Tam linh
(Spiritual Intelligence).

Mot diéu tuyét voi do 1a cac loai hinh tri thong minh thwong hoat dong cung nhau va ho tro
1an nhau. Khi ban phat trién mot loai hinh tri tué ndo dé, ban cling dong thoi phat trién cac loai
hinh tri tué con lai.

Trong chwong nay, ching ta sé xem xét cach ap dung nam loai hinh tri thong minh dé ho tro
phét trién Tri tué Xa hoi. Chwong nay ban than né ciing 1a mot bai Rén luyén Tri tué Xa héi.

Tri tué Khong gian

Tri tué Khong gian la kha nang nhan thirc va twong thich cua mat/co thé véi moi truong
xung quanh Loai hinh tri théng minh nay bao gom kha nang nhan ra moi quan hé gitra cac
hinh thé va nhan thitc duwoc khoang khong giira cac vat. Kha nidng doc ban db, ciing nhw ngdn
ngit co thé, 1a vi du dién hinh cho dang tri thdng minh nay.

Ban c6 nh¢ cau chuyén vé hai doanh nhan, mét nguoi & New York va mot nguoi & Texas
(chuong 2)7 Ho hoan toan trai ngwoc nhau, chang co dlem chung gl khi ho chi nhan thirc vé
“khong gian” riéng cia minh? Nhan thirc vé vung thodi mai” clia nguoi khac ciing 1a mdt phan
rat quan trong cta Tri tué Xa hoi. Hay s dung Tri tué Khong gian dé luyén cho minh su tinh
nhay trong nhitng truong hop twong tu.

Tri tué Khong gian ciing lién quan dén kha ndng sap xep, bo tri d6 vat sao cho moi nguoi cam
thay thoai mai, hai lIong. Thuat phong thiy, thudc Tri tué Khong gian, nhung lai duoc tng dung
cho Tri tué Xa h(_)1'

Tri tué Thé ly

Tri tué Thé Iy bao ham kha nang két hop cac hoat dong thé chat, quan binh hoat dong thé
chat - tri ndo, va kiém soat tw thé cda ban. Loai hinh trf thdng minh nay ciing bao ham ca viéc
an uong lanh manh luyén tap thé chat khée manh va linh hoat.

Phat trlen Tri tué Thé 1y, ban sé tw dong thu hut duoc nh1eu ban bé mé1i, boi vi ai cing thich
két giao v&i nguwdi khée manh, can bang va day strc song. Pé 1a Iy do ma cac “phu thuy”
marketing thwong moi cac ngwdi mau quang cao cho san pham.

Tri tué Thé ly bao gom ca viéc tiép xuc voi nguoi khac. Nhw ban da biét, tlep xuc voi nhau
khong chi mang lai cam giac thoai mai, dé chiu ma con kich hoat cac phan tng trong co thé
gitp tang cwdng hé mién dich cho ca dbi bén.

Sau diy la mot két qua nghién ctru & Nhat, cho thiy viéc giao ti€p con cé thé giap tang cuong
tri nhé cua chang ta.

Tinh huong nghién ctru - Mudn c6 tri nh¢ tdt hon? Hay giao tlep thwong xuyén!

Ngay cang c6 nhiéu ngwoi Nhat mac phai chirng bénh mat tri nhé ky la gdy dnh hwéng
nghiém trong dén kha nang hoc tap ciing nhw 1am viéc cta ho.

Chuyén gia ndo hoc Takashi Tsuklyama cho biét: Chung ta dang noi vé nhitng nguoi tham
chi khéng the nhé néi cdch str dung mdy photocopy, dén mirc cdn phdi viét ra tirng budc
hwéng dan str dung”.



Nhiing nguoi bi chitng hay quén thwong than phién vé chuyén khong thé nhé duoc tén cua

'flram xe ltta ma ho can phai xuéng, cac cudc hen da tru dinh, hay tham chi 1a nhitng cong viéc
ang ngay.

Gido sw Tsuklyama cho biét ty 1é nguoi mic phai chirng bénh nay ngay cang gia tdng.

Theo nhat bao The Straits Times, nguyén do cht yéu 1a “thiéu giao tiép, twong tac xa hoi &

thé hé tre Nhat Ban”.

Cac nha nghlen ctru da xac nhan vin dé nay, cho rang con ngudi ngay nay qua phu thudc vao

may moc (nhw: tro choi dién t, Internet, thu dién tlr ), ho thwong ty “giam” minh trong

nha va it giao ti€p, hoa nhap véi cong dong H4u qua 1a tri nhé con ngwoi ngay cang bi x6i

mon.

Hoa nhap xd hoi lam cho tri nhé tro nén tinh nhay, lién tuc duoc thir thach, va tat ca cac giac

quan - nhitng “try c6t” chinh ctia tri nhé - ciing [udén & trong tinh trang hoat dong, duwoc st

dung hét cong suat.

Cac nha nghién ctru ket ludn: viéc chim diam trong “thé gi¢i 40” cua nhing tro choi dién tw,

tw c6 1ap minh véi moi trueong song xung quanh sé lam cho tri nh¢ cia tré va cdc ky ndng xa

hoi cham phat trién, cling nhw 1am thui chot dan hai yéu t6 quan trong nay khi dén tudi

trwdng thanh.

Trén co s¢ do, bac st Tsuklyama khuyén moi ngwoi nén giao ti€p voi nguwoi khac it nhat mot
lan moi ngay - mot ligu “thudc” hiru hiéu. Ong cling deé nghi can thudng xuyén thuc hién nhwng
bai luyén tap Tri tué Xa hoi dé gitt cho ndo bo va co thé [udn trong tinh trang linh hoat, tri nh&
hoat dong tot va strc khée dwoc gitt vitng.

Tuy nhién, cac thiét bi dién tl, Internet, v.v. khong phai liic nao cling gy tac dong tiéu cuec.
Nhitng tién ich nay néu duoc van dung dé thic day sw phat trlen Tri tué Xa hoi thi két qua
mang lai sé& hét sitc tich cuc, giong nhu trong tinh huéng nghién cttu sau.

Tinh huéng nghién ciru - Nhirng “con nghién may tinh” van c6 thé 1a nhirng con ngwoi
tot!

Andrew Oswald, tir treong Pai hoc Warwick, da cong bo két qua khao sat 2.500 ngudi Anh
bat ky vao cubi nam 2001.

Cudc khao sat cua Oswald cho thdy nhiing nguoi str dung Internet thuong c6 kha nang la
thanh vién cda mdt nhém cong dong hay mét to chirc tinh nguyén nao do hon so voi nhiing
ngudi khong st dung Internet. Ho ciing di 1& nha thd déu dan, c6 hoc thitc va thu nhap cao
hon.

Nguoc voiy | kién pho b1en ¢ Anh quoc rd rang nhitng nguoi dung Internet van c6 cudc sdng
can bang gitra the gioi ao va thé gi6i that. Khong nhw moi nguoi thuong nght - “Nhiing
nguwoi nay suét ngay 6m mdy tinh” - ho ciing xem ti-vi nhiéu hon ngwoi binh thwong mot ti.
Nghia la thay vi st dung khoang thoi gian ranh cua minh mot cach thu dong, ho cht dong
1am quen véi nhitng ngwoi khac trong xa hdi bang cach st dung Internet.

Hai nghién cttu trén cho thay Internet, cling nhu tat ca cAc phat minh moi, déu cé catac dong
tich cwc lan tiéu cuwc. Néu biét st dung hop ly, chiing sé lam cho doi song xa hoi ctia ching ta
tré nén phong phd hon.

Tri tué Giac quan

Tri tué Giac quan, mot loai hinh tri thong minh dwoc Leonardo da Vinci rat xem trong, bao
gom viéc st dung va phat huy kha ning cia nam giac quan: thi giac, thinh giac, khttu gidc, vi
gidc va xuc giac.

Hay vé mot Ban do Tw duy nho cho moi gidc quan, vdi tirng nhanh thé hién cach sir dung giac
quan do6 dé cai thién Tri tué X3 hdi ctia ban.

Tri tué Ngon tir
Tri tué Ngon tir bao gobm kha nang “bién héa” véi bang chir cai va hang triéu tir veng khac
nhau.



Loai hinh tri thong minh nay duoc do luong dua trén s6 luwgng tlr vieng ban st dung; toc do
va kha hang két hop cac tir véi nhau; tinh mach lac, rd rang trong cau néi; va kha ning st dung
ngdn tir giau hinh anh.

Nhu ban cé thé hinh dung, Tri tué Ngon tir la mot trong nhirng loai hinh tri thong minh co6
lién hé gan gli voi Tri tué Xa hoi. Trong cac cuoc n01 chuyén binh thlrcmg, Tri tué Ngon tir két
hop v&i ngdn ngit co thé tao thanh mdt bd “céng cu” giao tiép hoan chinh.

Trong cach truyén dat qua chit viét, Tri tué Ngon tir chinh la b6 “céng cu” giao ti€p duy nhat!

Hay nghi xem cac cudc hoi thoai, bai giang, bai dién van, thw tlr, sach bao, Internet, tho ca da
tac dong dén cudc song va moi quan hé ctia ban nhw thé nao.

Hay lam cho ngoén ngit co thé va ngdn ngi 101 noi cua ban tuong dang v&i nhau. Két hop
nhitng dleu hoc duoc tw cuon sach nay véi sic manh ngon tir cia ban dé ban tré thanh mot
dién gia tha vi, day sttc thuyét phuc, va lién tuc khdm pha nhitng hop luc c6 thé cé gitta hai loai
tri thong minh.

Tri tué Sang tao

Tri tué Sang tao la kha nang s dung toan bd ky nang thudc “nio trdi/phai” dé dwa ra y
tuwdng.

Tri tué Sang tao bao ham téc dd san sinh y twdng mdi, kha nang cé nhitng y twdng la thuong
va doc dao, kha nang nhin tinh huéng tir nhidu khia canh khac nhau, kha nang lwa chon va khai
trién y tlrcrng, kha nang van dung nguyeén ly lién hcrp/llen twdng cia ndo bod - Nhitng diéu ddu

tién sé xudt hién truéc va Nhitng diéu sau ciing ciing rdt ddng nhé - trong qua trinh tw duy sang
tao.

Hay nghi dén strc manh dang kinh ngac cua Tri tué Xa hoi do Tri tué Sang tao mang lai! Thuc
hién mot Ban do Tu duy nho veé viéc st dung strc manh sang tao vd bo bén clia ban dé lam cho
cudc s6ng moi nguwdi day mau sac hon, sang tao va vui nhon hon.

Loi khang dinh giap cang c6 Tri tué Xa héi

mT6i dang van dung cac ky nang (Tri tué) Sang tao ctia “nio trai/phai” dé phat trién Tri tué
Xa hoi.

mT6i dang st dung Tri tué Thé ly dé€ phat trién Tri tué Xa hdi ctia minh.

mT6i dang trau doi Tri tué Khéng gian va cac kj nang ngon ngit co thé dé cing c6 Tri tué Xa
hoi.

mTo6i dang str dung Tri tué Giac quan dé phat trién Tri tué Xa hoi.

mT6i dang thwe hanh cac ki nang giao ti€p (Tri tué

Xin chic mirng!

Chic mung ban vira hoan thanh mén hoc Sitc manh cua Tri tué Xa hoi. Gio ban da biét tAm
quan trong cta Tri tué Xa hoi va dd tw tin dé buéc ra thé gidi.

mBan di nhin thic day da strc manh khé tin cda ngon ngir co thé va biét cach st dung no.
Ngoai ra, ban con biét cach lang nghe chu dong va tré thanh nguoi c6 kha nang giao tlep tuyét
voi. Voi nhwng k§ nang nay, ban c6 thé tao dung méi quan hé nhw y mudn va toéa sang giira
dam dong mot cach tw nhién.

mThai d6 cta ban sé ngay cang tich cuc hon. Ban thiy minh c6 kha ning thuwong lwong, dan
x€p tot hon va lam quen v&i nhiéu ban méi.

mV&i phong thai xa hoi tich cuc, lién tuc cung c6 Tri tué Xa hoi va khong nglrng rén luyén dé
lam cht cac loai hinh tri th6ng minh, ban dang tw “don dwong” dé bién minh tré thanh mot



Ngbi sao Tri tué Xa hoi!
Két qua khao sat Tri tué Xa hoi
1. Pbung
2. Sai
3. Sai
4. bung
5.bung
6. Sai
7.Sai
8. Sai
9. Sai
10. Sai
11. bung
12. bang
13. Sai
14. Sai
15. bung
16. bung
17.DPung
18. Sai
19. Sai
20. Sai
21. Sai
22.bung
24. Sai
25.bung
26. bung
27.Pung
28. bung
29. Sai
30.Pung
31.bung
32.bung
33.bung
34.bung



35. bung
36.Pung
37.Sai
38. Sai
39.bung
40. Sai
41. Sai
42.bung
43.Pung
44. Sai
45. bung
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(*) Vung Broca: nam & thuy tran, day la vung chi phdi sw vin dong cua
cac co quan tham gia vao hoat dong phat dm nhu: thanh quan, moi,
ludi... Khi viing nay ton thwong, ngwdi ta van nghe va doc nhim du'(yc
nhwng khong thé dién dat thanh 161 nhitng suy nghl ctia minh. (*) Quy
doc gia cé the tham khao thém cach thuc hién Ban do Tw duy tir quyén
Strc manh ctia Tri tué Sang tao (The Power of Creative Intelligence)cua
tac gia Tony Buzan, do First News xuat ban. (*) IBM duoc biét dén voi
tén goi “Big Blue trong suot nhiéu thap ky cua thé ky 20, nhwng nguon
goc cua cai tén “mau sac” nay van con co nhiéu bi an. Blg (nghia la to
lén) y noi dén quy mo toan ciu cla céng ty, nhung van con nhiéu cach
gial thich khac nhau cho chit “Blue” (xanh dwong)- day ciing la mau
logo cua IBM. (*) Aikidocon dwgc goi la Hiép khidao (ai: hiép, hoa hop,
hai hoa; ki:khi, tinh than; do: dao, con duong) (*) Md hinh nay dwoc
trinh bay chi tiét trong quyén Sttc manh cta Tri tué Sang tao (The
Power of Creative Intelligence)ctia tac gid Tony Buzan, do First News
xuat ban.
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