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LOI NOI DPAU

1) Trong thuc té cua xtr thé hang ngay cling nhu giao té doanh nghiép, ching ta
nhiéu khi phai noi va ung xir that nhan tam hon 1a dac nhan tam. Néi cach khac 1a
chung ta choc thién ha ghét nhiéu hon 1a chung ta 1am cho ké khac quy mén ta. Tai
sao ké khac dé ghét ta hon 1a dé thuong ta?

LY DO THU NHAT: C thong thudng thi sy xa la, su quen thén it, sy lanh
dam tao moi truong thuan tién cho su nghi ngo, su dé phong va cling don duong
cho sy pht nhén, su tdn cong. Trong doi song xa hoi, cac su kién ké trén 1 tinh
trang tam ly xay ra Bong Tay kim c6. Nguoi khac d6i voi ta nhu vay ma ta d6i voi
nguoi khac cung nhu vay. Tiép xtc véi mot nguoi la hay chi quen biét so so thdi va
néu ho an noi, cu xu lanh dam vdi ta, thi ta tiép xuc voi thé thu. Ta dé dat 101 noi.
Ta quyét dinh can than. Néu ho ¢6 tu’orng dién x4u, an ndi vung vé, an mic khiém
nhd, xét doan chu quan, ho6 d6, c6 cai nhin soi méi, v.v... Thi ta khé co thién cam
v6i ho va rat co thé ta ghét ho nita. Ma ho da gy ac cam vdi ta nhu vay roi thi con
mong gi ho ndi ta nghe, con mong gi ho yéu cau ta cai gi ma ta giup. Roi con lau
mai lam ta giao du voi1 ho hoac hop tac cong viée gi vai ho. Gitra ta va ho coi nhu
“rat cau”.

Ho dbi xir véi ta nhu vay, ta ghét ho. Hoac nguoc lai ho cling ghét ta. Po 1a tam
Iy tu nhién phan dong loai nguoi. Pay 13 van dé bam pha, trir mot s6 nho c6 “bam
pht” nguoc lai.

LY DO THU HAI: Ta dé that nhan tdm béi vi ta ty nhién c6 khuynh hudng bay
td con ngudi cuia ta mot cach chii quan. Ta thich suy nghi phan doan nhu vay. Ta
thich phat biéu thé kia. Ta thich nhin ma ngé ngang liéc doc. Ta thich cudi gion,
cudi phao nd, cudi nhu mot loai chim rimg gay, hay cudi kha khi. Ta thich an ma
ngoén. Ta thich nhai do an gy on do. Ta thich hip canh c¢6 4m thanh sao d6. Chinh
cai “thich” 4y cua ta 1am cho ké khac khong thich ta. Ma nhu vay 14 ta that nhan
tam.

LY DO THU BA: D¢ 1a chua néi ¢6 v6 sb truong hop ma néu mudn dung lam
cho ké khac ghét ta, dung lam cho ké khac thu oan ta thi ta phai tu kiém ché, tu gioi
han di doi 1am dé ta dimg néi nang xac pham ké khéc, dung cu xu ho 6, sudng sa,
dung héi nhimg cau t6 ra to mo doi tu cia ho, thong tin dau nay dau no ghét ho (ho
ghét ludn toi ta). Biét bao trudng hop giao té ma ta kém té nhi, kém kin déo 15 ho
mot hai 101 noi 1a ta bi ké khac ngd vuc hoac ¢ ac cam vdi ta ngay.



LY DO THU BON: Ai trong chiing ta ciing quen mang trong minh mot 6ng
“Than” chuyén mon choc cho ke khac ghet ta cuc do, ong than 4y c6 tén 1a “Tu
Ai”. Noi bat cr ai, nhat 14 noi ké binh dan, it hoc, kém luyén tAm tri, dic biét 1a noi
ké thudc ha cia ta, “6ng than Tu Ai” 1a mét céi gi dang kinh khiing. Ké ca noi buc
tu hanh bé ngoai ra vé dao duc dao mao ma néu bé trong khong thuc thanh thién,
thi ho ciing bi “6ng than Tu Ai” xoi tai nhu an goi. Nghia 13 sao? Thua, nghia 13 ai
nd1 xuc pham ho, c6 ctr chi gi va cham quyén loi hay danh du cua ho, thi mat ho
hoic dé bung 1én nhu gac hodc tai mét di nhu cham d6, roi ho nhan mat nhiu may
chdm vam quau quo, la hét chtri mang tra diia. Ong than Ty Ai tam thoi bién ho
thanh mot thir dién trong con 16i dinh. Ai khac hay néu ta n6 1¢ than Tu Ai nhu vay
thi con gi nita ma khong that nhan tam.

2) Nhu da néi 6 trén, chung ta c6 khuynh huéng that nhan tdm manh hon dac
nhan tam. Ly do co ban la tai vi ta mang trong minh khuynh huéng ich ky, chu
quan, tu &i, thich trdn ap toan 14 nhiing thi chong lai ke khac, bay gio néu mudn
lam cho ké khac bang long bang mat quy mén ta, thi ta phai nd luc ché ngy cac loai
khuynh hudng trén. Cho nén gay thién cam khoé lam hon 4c cam la tai vay. Ta dimg
gan con ngya, khi no muén ngap, nd cu ngap. Ngua cung bao nhiéu loai tha khac
khong co y thirc doi sdng xa hoi, nén khi ngap khong tim cach che mom miéng lai.
Con con nguoi, co6 thu tinh, ma cung co 1y tri, ¥ thure rang song trong x4 hoi phai
gilr phép lich sy. Vi 1€ d6 khi ngdi1 trudc mat khach, ta von thich ngap ha miéng to
cho d& quai ham, nhung ta lai phai 1y tay che miéng lai va nd lyc him phanh cai
ngap, ban thir nghi coi ngap ha to miéng (that nhan tam) véi ngap ma ham ngap
(d4c nhan tm) cai ndo kho 1am hon?

3) Chinh vi chiing ta thudng dé that nhan tdm hon dic nhan tdm, nén toi viét
cudn nay than ting cac ban tré, mot sé ngudi 16n doc né ciing hitu ich.

Nguoi ban qua cb cia toi lahoc gia Nguyén Hién Lé da dich ctia Dale Carnegie
va K.C Jngram thanh céc cudn “Piac nhan tam” va “Cach xu thé ctia nguoi nay’.

Mot ngud1 ban nira cua t61 nay da gia yéu 14 hoc gia Nguyén Duy Can da viét
cac cuon “Cai diing cua thanh nhan”, “Thuat xu thé ctia ngudi xua”. Cac cudn nay
nang veé nhimg nguyén tac chi day cach dac nhan tam theo nguoi xua va nguoi nay.

Hai cuon trudce tap trung nhiéu guong tich Au My¥. Hai cudn sau can cur vao
nhiéu guong truyén Trung Hoa. Phan to1, trong 30 ndm qua rai rac trong nhiéu tac
pham, nhat 13 trong cac cudn “Gay thién cam”, “Hoat bat va tim phuc”, “Mudn
thuyét phuc” toi ciing di dé cap sau rong vé nhimg bi quyét thu phuc nhan tam.
Trong cu6n “Rén nhan cach” t6i nhan manh thu nhan tam (dtc thu tAm) phai dugc
thuc hanh nhu mot nhan duc. Nghia 14 phai phat xuat tir 1ong béac 4i va chan thanh,
chtr khong phai 1a manh 16i ngon ngot méi mép dé “lat thi” nguoi ta.



Nay trong cudn “Bénh that nhan tam” nay, t61 trinh bay hanh vi dac nhan tam theo
cach phan bién. Ngu y la lam noi bat ban tinh, y nghia va hau qua tai hai cua hanh
vi 4y khi nguoi ta khong thyc hién né luc giao te Loi thong dat phan bién ciing c6
tac dung su pham cao. Thi du d6i V01 mot sO tudi tré hay doi voi mot sb ngu’orl 16n
qua ning vé bang cap, vé chirc quyén ma khinh bi khoa hoc nhan tam, coi r¢ nhung
cung cach giao t&, néu ban bao ho khi tiép khach phai “dac nhan tim” trong 10i noi,
trong cach cudi chang han. Nghe ban bao nhu vay ho khong ¥ thirc manh liét bang
ban bao khi ho tiép xtic vdi khach clr dn néi sb sang, cir cudi nhu phao nod. Néu ho
lam nhu vay, ho s€ bi cac hanh vi éy tra diia mot cach dang so. B 1a ho b1 nguoi
khach danh gia thy tu cach cta ho. Tir chd danh gia Ay nguoi khach nghi ngoi vé
tam tinh ctia minh ctia ngudi dn néi sb sang, cua nguoi khong tu kiém ché duoc
tam tinh ctia minh. TAm tinh 4y c6 té nhi khong? Cach cudi ay néi 1én mot tam hon
van minh sau sic hay nguoc lai?

4) Trong cudn sach nay, ban doc théy mét diéu khac biét cac sach ké trén vé dac
nhan tdm, cac sach trén c6 nhiéu thi du Au My va Trung Hoa. Con sach nay chia
dung day dic nhitg nguyén tic duoc mo xé cac khia canh tam 1y xir thé da dang,
da dién khong phai theo 16i bai hoc day thi ctr & truong hoc vé khoa giao té sach
v, kho ciing ma theo tam 1y xir thé hién thyuc xay ra hang ngay giira nguoi véi
nguoi muon mat trong xa hdi ngay hom nay.

5) Poc qua sach nay, ban doc co thé tim hiéu thém van dé qua cac “mo hinh that
nhan tam”:

- C6 loai that nhan tAm ¢ dang nguoi that hoc, tir bé deén 16n hogc ¢ thanh thi
giita gidi luu manh con do. Ca hai gioi co mau s6 chung 1a chang nhu’ng khong
tung dugc hoc phép lich su t6i thiéu, ma con ¢ nhitng tdp quan an nodi cu xir gan
nhu ¢d ¥ xtic pham ngu’orl khac, hodc xuc pham tu nhién 1a khong thay héi han dé
xin 16i. Thi du khi néi chuyén, nguoi ta ndi moc 10, moc hong, ndi xién x6, ndi
danh dau, noi cau cao, giong ké ca. Co ngudi quen néi tuc mot cach tinh bo. Co
nguoi khac quen noi ning, quen dung nhiing phong cach dién ta 1am cho nguoi
nghe cam thay ho c6 tinh sb sang, tam hon tho bao.

- M6t s6 nguoi binh dan hodc tri thic 1dy 1am ha da khi n6i xong diéu gi lam cho
d6i phuong mich long, buc tic. Trong dao xir thé ctia ngudi van minh, khi 1§ 101
nao hay 15 c6 ctr chi gi 1am ké khac chanh 1ong va to ra minh that 1&, thi ngudi ta ay
ndy, hoi han lo xin 15i di xin 15i lai bao 1an ma van con lo sg minh lam cho ké khéc
buon.

- C6 dang that nhan tim ctia mot sd tri thire, ranh 18 phép lich sy ma tai vi ho cé
16i song riéng tu, d6i voi ho, ho khong coi 14 khiém nhd, nhung d6i véi cong dong
hoic nhiéu ké khac, thi c6 vé ky di, nghia la lam cho ké xung quanh khong hai



long. Thi du ho 1a mdt 6ng c6 khoa bang cao, c6 chuc vi quan trong trong xa hoi, ai
ma nghi rang ho khong ranh phép x4 giao, thé nhung khi ng6i, ho rat khodi tré rung
dui. Ho nhai keo cao su lién 1i va nghe chanh chach. M6t s6 ngudi c6 hoi the dé
gy kho chiu cho ké ngdi bén ma ho khong hé hay biét dé ding 1am nhu vay. Nhiéu
tri thirc cao nién, trong cau chuyén c6 1€ quen meo mo “su pham”, hay chinh ke no1
chuyén v6i minh nhitng khi n6i sai mot danh tu ngoai ngf, tleng me hoac mot dia
danh, nhan danh. Dt té nhi khuyén ta trong may truong hop 4y hiy cho qua la
thuong sach. Noi chuyén choi ¢ xa 16ng chd phai ¢ trong phong nghién ctru hay 16p
hoc dau ma “timg cham timg phét” qua nhu vay.

- Ban ¢6 1an nao 13 nan nhan cua thir that nhan tAm trong mot s6 tri thirc ma
bung da man tra khong? Pay 1a tht that nhan tam dang s¢ va nguy hiém. DBuong su
c6 thé 1a nguoi cé hoc vi cao clia cay thang bang cap. Di nhién la ho ngh1 rang ho
quan thong moi phép lich su. Ho co thé viét cho ban mdt cubn sach vai trim trang
vé “Lich st phép lich su qudc t&” nita. Ma thuong thi ho khinh bi loai sach dao
luyén con ngudi, boi vi ho cho rang loai sach 4y 14 ba cai thi dao dirc khong co
tinh nghién ctru van hoéa, van hoc hay tinh gi gi do “khong c6 dai hoc”, “khong tri
thire”. Trang bi bang quan diém tri thirc luan nhu vy, ban biét ho that nhan tim
bang cach nao khong? Ho that nhan tdm bang cach thudng tai liéu va chém sach
quy cua ban. Ho thuéng voi nghé thuat dao tac tinh vi. Ho mugn nguoi ban tin
cdy, hodc ho tryc tiép ngon ngot muon tai li¢u chua hé cong bd cua ban. Roi ho tim
ve nha cho phong ra het C6 mang tai lieu ho dung bién soan hay gioi thi¢u phong
tay trén ban ma khong can ghi xuat xu tai liéu, bat can ndi do ban cho muon gi ca.
C6 mang tai liéu ho dem trao d6i voi nguoi khac dé ho co thém nhiéu tu lidu hy
hitu khac nita. C6 truong hop ho “thudng” tai liéu ctia ban roéi dem cho nha tri thirc
nghién ctru khac, 1én mat “cong b6” phat hién nay kham phé trén ngay 16 mili ma
khong can noi mot 161 cam on ban. Toi biét c6 mot cude thuong tu liéu no vé
sach quéc ngit va ndm c6 do hai nha tri thic thay tro no. Roi ho mang dén mot dai
hoc no goi 1a “hop tac”, mugn danh nghia dai hoc ay cong bd, budn ban tim lum
ma bat can ghi Xuat X1 cac tai lidu ay. VA tic cudi boi vi “thuéng” hay néi dung
hon 13 phan trac chit tin cta ban bé tin ciy cho minh muon, cho nén khi ho chung
1én pho bién, ho tung ra tu liéu thiéu dau thiéu dudi. Ly do k¥ thuat 14 khi cho
muon, chu cling ngd bung da tri thirc quen théi [am nhu vay ctia ho, nén khong
dam cho muon du dau du dudi. D6 14 cau chuyén “thudng”, con “chom” sach 13 lai
choi nha ban, biét ban cudn sach nao ho vira y, gap co hdi 1a ho danh cép cua ban.

Pay! Ho that nhan nhan tam kiéu kinh tdm nhu vay.

- C6 loai that nhan tAm nay ma t6i khong thé khong goi ¥ cho ban. D6 14 con
mot sd nguoi co quyén ngoai doi hodc trong dao nay dao ng, ma ho y minh cé



quyén cao tudc ca roi nghi rang ké bé dudi mién ché cho ho in néi, d6i xtr khoi giir
phép lich sy. Thi du khi tiép chuyén véi cp thudc ha, ho tu cho phép cudp 101, 1y
luan doc doan theo 16i “ca vii lap miéng em”. Ho ciling ban cho minh mét thir phép
no nat cép dudi trude mit thién ha, thAm chi vach 161, ndi xau céac ké éy cong khai.
Day la thu that nhan tAim tao mam phan tric. Ngon ludi cia ho nhu miii tén ngugc
tam noc doc mdi 1an ban sang cap dudi, 1a mdi 1an phong ngugce tré lai ho.

6) Qua may phan tich tam 1y trén, ban thay tac dung ctia hanh vi dac nhan tim it
sau rong noi tam kham ngudi khac hon hanh vi thét nhan tam. Thi du gap mot gido
su, ban khen ong giang bai hap din. Néu giao su ay khong cam thay thich ban thi it
ra 10‘1 khen cua ban khong xtic pham gi dén ho. Con néu ban noéi ong giang bai “ru
ngu” qua, thi that nguy hiém, 6ng bi ban gach tan tim can mot vét thuong. Ong
budn va co thé 6 ‘ong ghet ban. Trén duong doi ta tranh dugc t6i da nhimg 101 noi, ctr
chi, hanh vi that nhan tam 1a ta d3 dic nhan tdm kha 1am roi phai khong ban?

Viét vé cong tac 1am hai 10ng ké khac 1a nd luc 1am cho cau “Vi nhan nan” cua
Khoéng Tir bot nhire nhdi mot phan ndo. Chi mot phan nao nho bé thoi. Béi vi 1ong
ngudi diéu khién hanh vi ctia ngudi ma long nguoi thi khon luong khon ta, khong
thudc nao do duoc. Do d6 1am sao ma biét hét moi cach khong 1am mich 1ong hozc
lam vui 1ong ngudi cho duge. Moi ban luan trong sach chi 14 goi y dé doc gia cing
tham khao céch c4 nhan cia minh ma tiy nghi Gng xtr sao cho ké khac tuong ddi
“bang mat bang long” minh.

7) Di nhién ¢ ddy phai biét phan tich tac dung cua dic nhan tdm va cua that
nhan tam trong timg truong hop. Thi du gap truong hop mot tén con d6 co quet xe
ban ma con nhao t4i stg s6 mudn danh ban thi ban 1am sao “dic nhan tam” hin
bay gio. Cung nhu ban xur ly cach nao mét tén cudp dang de doa ban bang stng dé
dong bon cua han gom vet cua cua ban? Ban ddc nhan tAm céch nao mot ngu’orl
dang ngoan cd néi xau ban, vu khéng, cdo gian sim bang ban? Nhitng bac siéu
quén bat ching ctia nhan loai nhu: Thich Ca, Khéng Tu, Giésu dau c6 tim cach
“dac nhan tAm” nhiig ké dang kich liét thu nghich céc vi. Piéu d6 cho ta biét rang
viéc chinh phuc 10ng ngudi rat gidi han, chtr khong phai ai ciing déu dac nhan tim
duoc dau. Trong cic truong hop gip bon con d6 hung ac ké trén bién phap xtr Iy
bang su mém mong, khon khéo, lanh tri, chuyén bai thanh thang thi tt nhién c6 tac
dung hon.

Thi du gip dia that phu vo ¢ nhao dén danh ta ma ta ctr thach thtrc han, khiéu
khich han thi han hanh hung ta ngay, trong truong hop nay, di nhién la thai d¢ “dac
nhan tim” d& bét nguy hiém hon thai d6 “that nhan tam”.



8) Vay chiing ta toat yéu thuc té cai gi vé giao té va thuyét phuc dé tmg dung
trong c4c sinh hoat trong mot hoan canh dang theo hudng kinh té thi truong nhu dat
nudc ta hién nay.

Soan gia



TIA SANG

1. Cac nguyén tac vé dic nhan tdm can thi du dé dé hiéu va dé thuc hanh.
Nhing thi du khong phai la su that dac thu ca nhan trong hoan canh ca biét. Nhat la
nhirng thi du rat ra tir doi séng nguoi ngoai qudc. Can thi du, ma ciing phai nam
vitng nguyén tic ap dung cho chinh cudc doi hién thuc va hoan canh ctia minh.

(Waterstone)
2. Ly luan khéng bao gio thang duoc dira ngu.
(William MC Adoo)
3. Ai gap toi ciing c6 diéu hon toi, dang cho t6i hoc.
(Emerson)

4. Lord Chesterfield néi v6i con: “Néu duoge thi con nén khén hon céc tré khac,
ma ding cho chung biét 13 con khon hon chiing”.

5. Muc dich cta gido duc khong phai dé biét ma dé hanh dong.

(Herbert Spencer)

6. Kha nang chinh phuc bang 10i néi 1a mot tha dac hon 1a mot thién phi.

(W.J. Bryan)

7. Ngudi ta c¢6 thé ty nhién sinh ra lam thi si, con mudn thanh hung bién gia thi
phai luyén tap.

(Quintainus)

8. Bdi vi tao hoa khong sinh ra chi dan 6ng hay chi dan ba ma sinh b doi1 “am
duong” va ciing bdi vi mdi ca nhan trong 161 Nguoi khong doc cu trong mot cai
hang ma trai lai 1a quan cu trong xa hoi c6 to chirc, cho nén ludn ludn giira loai
nguoi dat ra van dé giao té. Rdi loai nguoi lai luén tién hoa, di tir man da, ban khai,
cham tién, dén van minh cao d6 do dong co van hoa thuc day cho nén giao té ciing
phai tir mot s6 cung cap gian don tién dan dén nhiing 18 phép cuc ky té nhi. Thoi
con an long & 10, hai 6ng tu trudng ciia hai bo toc gap nhau it dé y dén cung cach
ngoai giao, con ngay hom nay cac nha ngoai giao dé y timg li timg ti cach noi, cach
cudi va vo sd cach g xtr sao cho duimg 1am phat long nhiing ké ma minh giao tiép
nhan danh chinh pht cia minh.

9. Trong giao té, néu khong néi, khong hanh dong dugc dic nhan tam, thi it ra
dung noi, dimg hanh dong, tham chi dimg c6 cir chi gi gay that nhan tam. Thi du
néu khong khen duoc thi ciing dimg ché. C6 18 d6 1a mot trong vo cing cai khé cua
xtr thé khién cho Khong T phai than tho:

“Vi nhan nan” (Lam nguoi kho).

10. Khong phai vo 1y ma nguoi ta néi mot sé6 khong nho hanh dong cta con

ngudi tir trong gia dinh, truong hoc, cic co quan, cic co so van hoa, cho dén nhiing



noi tu hanh khong phai chi tap chu vao giai quyét nhimg viéc httu ich, ma tap chi
vao giai quyét nhimg rac roi giao té gitra nhitng ngudi song va lam viéc chung voi
nhau. Thi ban thtr lang nghe nhiéu cau chuyén 161 qua tleng lai coi trong d6 phan
giai quyét viéc hiru ich v6i phan giai quyét cho giao té, phan nao tran ngap hon.



PHAN I
NHUNG CHUYEN
“THAT NHAN TAM”



CHUONG 1
NHUNG CACH LAM CHO
NGUOI DE GHET

A.NHUNG CACH DE GAY THU CHUOC OAN

1) Ham cii 10n va cii cho thing bat cin phai quay.

Ong Constant viét vé doi tu ciia Napoléong néi 1an nao choi bida voi Hoang hau
Joséphine, Napoléong ciing nhudng cho Hoang hau thang. Ta rat ra tir d6 bai hoc
quy bau nay 1a trong nhitng viéc nho nhit nhiéu khi mudn cho cudc séng ém diu ta
phai nhin thua. Nam xua, t61 ¢6 hai nguoi ban cai nhau thiéu diéu danh 1on vé con
s6 do bé cao cila dinh Everest. Trong v6 s6 cudc hoi thao, tir nhitng phién hop
thong thuong dén nhiing hoi ngh1 quan trong, ban biét thiéu gi ngudi khong lo tim
chan 1y ma bat bé ting tleng noi nita, bién thanh cai 16n hang tém hang ca. Nguoi
ham c4i 16n va nguy bién chang nhimg khong thuyét phuc dugc ai hét ma con ticu
hoang ding khi, tu cach cua minh. To6ng thong Lincoln khuyén mét si quan tré tudi
no: “Ai mudn luyén tdm hon khong bao gio céi va. Tinh tinh s€ thanh kho chiu, tu
chu s€ tiéu tan do nhiing cudc gay g6 do”.

Tranh luan dung dan thi khong noi gi cho gy 10n thi dimg mong c6 ke thang
nguoi bai. Ai ciing bao rang minh c6 1y. Két qua chi gay thu chudc oan sau khi da
dem nhimg cin bi cta tha tinh ra choang nhau mot cach di man. Ciing c6 thé mot
bén cam hong vi bén kia “ca via lap miéng em”. Ma nhu vay co6 phai bén kia thang
dau, chi 1 dan ap thoi. Trong tham tdm nguoi bi cii dén bat hoi, chan 1y chua séng
to, chi c6 uat e, hiém thi. Franklin néi cai 16n 1am cho nguoi ta nguong, ich loi gi,
vi ¢ bao gid cach ay lam cho nguoi ta dong ¥ voi minh.

Theo ddi nhiing cudc hoa dam thi du & Ban Mon Piém hay Ba Lé chang han,
ban c6 thay tirc hoc mau khéng? Ma ai dam bao hai bén khong 1a nhiing bac tri
thirc. Tri thirc néi chuyén véi nhau ma con vay hudng hd cii va véi nguoi thiéu
hiéu biét. Ong Adoo khong vo 1y khi néi: “Ly luan khong bao gio thang mot ngudi
ngu”. 6 1a chua no6i trong truong hop tu 4i noi dién 1én thi hoc hét may dai hoc
cling c6 thé phat khiing va tranh bién trd thanh cai 16n hay gi gi khac hoi nao khong
hay.

Thuong sach 14 ban tranh cac cudc cii v va néu can tranh bién thi binh tinh bét
tinh cam qui phuyc tri ly.

2) Ming nhw tat nuwéc lanh vao mit ring ngudi ta lam.



Thi nguoi ta 1am that ddy. Toi va ban ciing c6 thé 1am nhu ho. Khong phai chi
Roosevelt ma ca Albert Einstein déu thii nhan trong mot trim lan xét doan dung
chimg bay tam chuc 1an thoi. Ong hoang cua triét 1a Socrate ma may ngan nim
trude cling ndi 6 mot diéu minh biét chac chan 13 minh khong biét gi hét. Nhing
bd 6c 16n ciia nhan loai con that tha tu thi nhu vy hudng ho chiing ta. N6i chuyén
hay tranh luan v&i ta, ngudi khac khong cho minh 1am dau. Lai con khong chiu ai
n6i minh 1am. Tai ong “Than ty 4i” trong ho mudn nhu vay. Bi mang 1 1am trong
dau 6c ho phai quay 1an 16n. Ho chi con nude chom t6i cii sao cho thang ta thoi.
Chuyén binh thuong kia ma muén doi y ho da kho khan roi. Ta mang ho 1am 1a
thém gitra ho va ta mot vach ngin nira. Cai ma c6 quyén, cO an “thu lao” nhu luat
su kia con phai Iya 101 “ddc nhan tAm” 6ng toa. Ban c6 thay luat su nao muén dot
bac cua than chu minh bang cach stra lu’ng hay mang ong toa 1a 1am, 1a ngoc
khong? Con ta, mudn ké khac vira theo ¥ ta, vira mén ta, tai sao ta 1am ho mat mat?
Ho c¢6 danh du ctia ho. Néu ta 1am, ta thanh that nhan minh 14m. Nhé nhén thanh
that. Khong thanh that 161 tha nhan tré thanh ndéi moc va nhu vay con “khai phao”
hon nira. Bay gio chi c6 thi oan chat chong.

3) Lén mit khon vit 1a tro tai sai mua.

Truong Nhan noi voi Ton Thiac Ngao rang co6 ba diéu gay thu chuoc oan: Tudc
cao, quyén 16n, 1dc nhiéu. Ban nén thém: Tai ma khong biét yém tai néu khong chét
bay cling sy nghiép tan tanh. Doc Tam quéc, ban quén sao dugc Duong Tu tro tai
1at vt 1am mat mat Tao Thao va bi tuéng nay tram dau. Trong “Str Ky” Tu Ma
Thién chép: “Miéng Lio Tir khuyén Khong T nguoi quan tir nhiéu luc phai séng
nhu dta ngu, bo di kiéu khi va da duc thin méi yén, lo buoi moc, biém nhi chuyén
thién ha thi vong mang”. Vi nhan nhu Khong Tar ma con can nghe nhiing 15i nhu
vay hudng hd nguoi thudng ha ban? Qua thuc nhu Nguyén Du noi:

“Co tai ma cqy chi tai
Chir Tai lién véi chir Tai mot van”’

Nguoi di c6 tim luyén dén dau ciing khong thoat khoi bénh thuong tinh ctia con
ngudi 1a “bénh tu 4i”. Trong thoi Nam Bic chién tranh (& M§), chinh sach cila
Lincoln c¢6 nhiéu diém sai 1am, Horace Greely mia mai, chi trich kich liét. Lincoln

“mi ni che tai” ¢6 them sua dau. Ciing may cho Greely vi 0 My c6 dan chu kha
kha. Ché phai ¢ xtr lac hau nao thi chic co ngu’orl ngoi tu roi. Vi biét 1ong ngudi
nham hiém, nén Luu Huyén Pt gia ngu, gia dai lac lot vao tay Tao Thao. Ngay
ngay Huyén Ptrc 1am co, tré)ng rau. Nghe Tao Thao noi trong thién ha, anh hung
chi c6 Tao Thao va minh, Huyén buc gia bo hoang hon, dila dang cam trong tay
bdng roi xudng dat vién 1y 1a nghe sdm no ngoai troi ma that kinh. Nho Vay, Huyén
Pric khoi nanh vudt ciia Tao Thao. Trong cudn Cham trdn véi doi, toi noi ban



nhiéu khi khong lam ac véi ai hét, ndi mét viéc ta séng thién, ta co tai hon nguoi
cling c6 thé cho ta bi hai. Béng t6i liic ndo cling chyc cho biia quanh anh sang. Co
cai hon nguoi ma khong “thu chi di ngu” lai dem khoa truong sai mua ma rudc
hoa.

4) Lam 18i ma cir ngoan cd phan déi, gianh phan phai cho minh.

Nho khéo “mém lung” hay sao d6 t6i 1am 16n. Bira no dau xe chd cam, bi canh
sat phat, t61 stmg s6 mang lai tai sao toi lam 16n ma canh sat phat? Vién canh sat
khong ngan, ctr phat. Ban cung di xe voi toi thay to1 vura bi phat vura bi glang co 161
thoi, tré cong viéc, bude xudng xe noi phai quay vai 101 v6i vién canh sat. Ong nay
do6i giong phén tran “Nao t6i dinh lam kho dé quy 6ng dau. Biét quy ong co phan
su, t6i chi nhic rang & day khong dugc dau xe, quy ong nén xich lai dang kia. Thé
thoi. Toi gian la tai 6ng &y mang toi. Thoi duge roi. Quy ong di di”. Pay! Ban thay
khong, két qua do toi ngoan cd, hach dich va do ban nhan 16i, mém mong.

Ba1 hoc luc con tho trong cau ngan ngit phap: “Ldi ty thu da duoc tha phan
nira”. Bai hoc ay ai ma khong biét, song khong phai ai ciing thuc hanh. Thi cling tai
thdy tu 4i ma ngudi ta ai ciing ngai ngiing, kho chiu khi nhan 15i. Ai biét thang
duoc kho khan ay, chiém duoc 10ng khoan dung dé dang. Elbert Hubbart tac gia
blic Théng diép gdi cho Garcia 1a mot danh si 16i lac, c¢6 1an bi mot doc gia viét thu
chi trich bang nhiing 16i 1& it ém dep. Ban biét 6ng phan tmg ra sao khong? Viét thu
nhan 16i 'vamoi doc gia luc ranh dén nha 6 ong choi dé thao luan thém. Boc thu ong,
doc gia Ay con gian ong ndi khong ban? O nudc ta may chuc nam trudc, Phan Van
Hum lam mdt cu chi dep: Bi chi trich vé mét bai béo, o ong lam may van tho trong
d6 tha nhan vén Han vin cua ong 13 von ty hoc nén bi 16i 1am. Va 10i xin 1i ctia
6ng lam cho ke chi trich 6ng thanh ban cua 6ng. Khong phai loai nguoi chi mém
1ong khi duoc xin 16i dau ban, tir bac thiéng liéng den pham nhan déu dau hang
trudc “ma luc” ciia sy thi 18i chan thanh: Muén nam nhan tam, tai sao ban khong
dung “mat phap” d6?

5) Néi nhw bia b6 vao méit nguoi ta.

Ban doc gitm tdi ba lan cau nay ciia Wilson: “Néu ban cung tay 1én noi chuyén
v6i toi thi ban yén tri rang toi ciing s& goi 10 lai bang hai qua ddm”. Ban c6 thay
chét triét Iy tham tram vé xtr thé tham lan dan trong tim hon ban khong? Thi vay d6
ban. Miii tén ban vao tu ai thuong doi nguoc lai nguoi ban. Lira dang chay phai xit
nuéc chd dimg ché xdng. My ngan nam trude, Lo tr ndi: “Thién ha nhu nhuoc u
thity, nhi cong kién cudng gia mac chi ning thang”. Pirc Giésu thé hién triét Iy d6
bang hanh dong cao ca. Luc bi quan thu bat danh, khac nhd vao mit, ngai lam
thinh. Ap dung nhu thuyét vao chinh tri, Gandhi dé cao bat bao dong dé trir bao
dong.



Ai ciing dé ndi song. Nghe ai choc tirc, Phat ciing kho ng01 yén, diéu d6 dung
cho bon con do cling dung cho nguoi tri thirc chi ¢6 hoc van ma thiéu tAm luyén.
Phai biét ty chu lam nguoi ta méi biét dung nhu tri cuong. Ngudi ch1 cuc dlem dam
moi du can dam mém mong khi bi ké khac noi nang. Ho biét rang “an miéng tra
miéng” khong loi gi ca. Van biét c6 thr gian thanh: Irasancta nhu trong truong hop
Puic Giésu dung roi danh bon con budn khong ton kinh dén thd Giésusalem. Van
biét nhu vdy. Song trong giao té hang ngay, ai khong mém méng, tram viéc bat
thanh dén gan trim. Ai khong c6 kinh nghiém rang trong thoi qua, thleu gi viéc tai
minh nong bay mot chut ma hong. Ai khong biét rang muon bat rudi phai dung mat
ché khong dung glam Véy ma nguoi ta hay lam ngugc lai. Nguoi ta do co to1 va
ban. Ta ctt tudng rang 1y tri thang 1y tri nén ta thich ly luén, thay vi mém mong thi
lay 1y nhét vo 6c nguoi ta. Ma trong thuce té chinh tim thang 6c, chinh tinh cam bé
gay ly tri. Biét bao nguoi lam nén nghiép ca déu nho theo nhu dao dirc 1a bén ngoai
mém mong ma bén trong van dung y chi ménh liét. Van Vuong bi vua Tru bat
giam, x¢é thit con Van Vuong 1a B4 Ap Khao 1am mam cho Vin Vuong an. Van
Vuong &n vi nhan nai. Cau Tién lot vao tay Ngo Phu Sai quy mop, khum niim.
Truong Luong ba lan lugm dép, may lan cho don 6ng 140 dé lanh ba quyén sach
day an bang té thé. C4 hai déu la nhiing chi nhan thd chir Nhan. Socrate 1a bac dai
tri cua nhan loai, lai b1 “6ng to ba nguyét” troi ¢ dudi tay mot mu vo mat day, léy
su hanh kho ciia vo 1am trudng day minh thanh thanh nhan. Thich Ca day lay tir bi
thé bao oan. Chia Giésu day hdy hién lanh va khiém ton trong Iong. Thua ban. Phai
lam! Nhu méi thang Cuong. Ban khong 1am dau. On ton diu ngot sé& thang tat ca.
Xin ban thudc Iong gitm ti cau ndy cia Napdléong: “Chi cé hai thé lyc trén doi:
Thanh guom va tinh than. Rat cuc tinh than danh bai thanh guom”.

6) Kich bac cho nguoi ta chong minh ngay tir lic dau bang nhiing tiéng

“Khéng” han hoc.

Trong cuén ‘Influencing, Human Behavior”, Gido su Overstreet noi khi nguoi ta
dap “khong” 16i, 1ong tu phu bat budc nguoi ta gilt quyét dinh Ay mai va rat kho
lam cho ngu’orl ta (101 y. Piéu nay cang dung cho nguoi lam 16n. Ho 18 n61 nhu vay
roi. Ho tu 4i, cho rang 601 ¥ bi mat mit. Biét tdm 1y ¢6 hiru Ay cta con ngudi hay
khong ma nhiéu khi mudn dan du ké khac ta hé hénh hodc 1o néi cho thoa thich ma
dé ho chéng ddi ta ngay khi ta méi dinh thuyét phuc ho. Ta c6 ty mau thuan khong.
Ta mubn ho dong y véi ta ché phai ta dinh ching minh cho ho thay rang ta hoc gioi
khoa 1y luan dau. Ta choc tirc ké khac khién ho phan dbi ta roi thi ta dem nam bay
xe Iy luan cua Kant, Descartes dén d6 1én lung ho chua chic phuc 1y ta. Ta phai
thang ho bang con dudng khéac: bang phuong phap cua Socrate. Me cua Socrate la
mot ba d& dé. Trong tu tudng Socrate bat chude me & chd khong “dé” ngay sang



kién ctia minh ma giup ké khac “dé¢”. Phuong phap cua 6ng 1a dit ra cau hoi dé cho
d6 dé hay d6i phuong dap “Phai”, dap “C6”. Dan dan, sau cung ho nodi ra diéu
Socrate mudn ho theo. Ngan ngit Trung Hoa néi: “Duyc hanh vién, tat tu nhi”, nghia
1a di xa phai di tir noi gan. Ta dung muén ké khac dong ¥ tron ven voi ta lién. Mai
qua, ho nghi ngo. Va lal bung tu ai cung can ho lam nhu vay. Biéu ho nghe minh
thé nay, thé no 14 to ra “stir”” clia ho r6i ma co ai thich ai 1én mit thiy minh bao gio.
Chi c¢6 cach duy nhat dé ké khac 1am theo y minh 1a mém ¥ cho ho, gitp ho cuu
mang sang kién, ty y dé ra sang kién va thuc hién né.

7) Chan hong khong cho nguoi ta noi.

Ban muén dan du mot nguoi dang trc gian ban phai khong? Ban lam céch nao?
Thé thuong 14 ching ta hanh dong nhu vay: Ta lo phan bua, 1y luan, danh phan phai
vé minh. Ho mdéi n6i vai cau, ta cudp 101 ho, ké 1€ tiép, dem du thi bang ching do6
1én dau ho cho ho thay rang ho quay. Trong con tan banh ¢ cai thé an thua du voi
ta, ho c6 them nghe ta ndi phai quay gi dau. Bung da ho dang nhu 1a ndi nudc soi
dang can xa hoi kia ma. Ho ¢ 1y ctia ho. Ho thém boc bach tam sy. Ban da nhé
chtr, dai gian dai 4c nhu Tao Thao ma ctr bdo minh lam nhan lam nghia. Hoc hanh
cao dén dau 1a mot chuyén, ma nd I¢ tu ai cua minh la mot chuyén khac. Ta hay y
thire diéu d6 dé cho doi phuong bay t0 tam can cia minh. Co thé 1am 1am ma tai
sao d6i phuong khong thé ¢6 1y. Tim chan ly phai c6 thai d¢ chan thanh khiém ton.
Pé d6i phu’orng noi chang nhing ta quy trong quyén phat biéu cam tuéng ctia ho ma
con hoc noi ho nhiing diéu hay. Muén 1n6i mot minh, thi minh n6i minh nghe chir ai
cam phuc minh khi ho tirc nhu nuéc sap v& bo. Ta tu phu 1a khon hon ngudi u? Tu
phu chi lam thién ha ghét. Va lai xét cho cung nhu Dale Carnegie noi ta chi 1a pham
nhan. Gitra khén va ngu chi hon nhau ti cht iode trong hach giap trang tuyén thoi.
Boi vay nhiing dai tri thirc thudng khiém ton 13 phai. Socrate bao chi c6 mot diéu la
minh khong biét gi hét. Khong T thi day biét noi biét. Khong biét thi noi khong
biét. Trong nhiing ngdy tan, dai triét gia Thomas DAquin nhin dong tac pham
khoéng 16 ctia minh néi: “Do 1a d6 rom, d6 rom!” Ban pham minh khong 1y gi tu
phu ha ban.

8) Cir 1én mit day khén ngwoi va cao ngao voi sang kién ciia minh.

Lac Wilson lam Tong théng, c6 mot s quan anh hudng manh nhat trén cac
quyét dinh cua ong. D¢ la dai ta House. Ong dung bua phép nao vay? Bua phep cua
ong nhu Vay Khi mubn Wilson thyc hién diéu gi, ong lua co hoi thuan tién, noi so
qua dleu ay. Noi so qua thoi, House khong thuyét phuc. Ban nhé ky nhé. Ong chi
gieo glong sang kién noi dau ¢ Wilson. Khi Wilson dem sang kién ban voi ong,
cho ai khac thi chac vd tay reo 1a minh da dé nghi nhu vay. House khong ngoc thé
ay, ong phdt tinh, cht ¥ nghe Wilson noi va gop thém y kién dé sang kién thanh ké



hoach. Do, “bua phép” ctia House nhu vay dé. Biét bao nhiéu ngudi nam trong co
quan dau nio bao vay thii lanh ma khong anh hudng duoc thuong cip chi tai khong
hanh dong nhu House. Khong phai ho kém muu ké ma tai ho trinh bay muu ké nhu
btra 6c thuong cap ra nhét tii khoén vao d6. Ho quén rang cang 1am 16n cang dé tu
cao tu dai. Pau phai hé ai 1am 16n r6i ai cling 12 mot Luu Bi thich c6 mot Khong
Minh, mét Luu Bang thich c6 mot Ttir Phong, mot Lé Loi thich c6 mot Nguyén Tréi
hay mot Nguyén Hué thich c6 mot La Son Phu Tir. Ma chic cac quan su nay ciing
khong theo con duong nao khac hon 13 con dudng ctua House doi vi Wilson. Tam
Iy con nguoi la tam ly mudn thuo. Cai gi nguoi ta thdy ctia minh thi ngu’orl ta quy
trong hon. Ban dung dinh d6i luat a ay ctia con nguoi. Mudn anh huong ai dimg d6t
den tai sang quéc lam ho choa mat Lai cang khong nén coi ho nhu hoc tro, ma phai
gieo giong sang kién cho no trd hoa két qua trong long ho. Ban nhé gieo giéng chir
khong phai lam nghich lai nhé.

9) Thi 4n roi ké cong dé an bién thanh oan.

An ma ban véi 10ng t6t kia con c6 thé sinh thu dé oan, huéng ho ké cong dé an
thanh oan. Ban ngac nhién u? Bé trai clia an chua chat 1am ma dung nhu vay tir c6
chi kim.

Ba Phiéu MAu thdy Han Tin d6i cho an com, Han Tin noi sau ndy c6 lic toi s&
dén on ba. No6i nhu vay Han Tin tu nghi pham dai truong phu ma n xin bat com
thé nay chi 1a mot viéc qua duong. Viéc cuia dai truong phu 1a viée ca. Nén nghiép
c4 roi s& thanh toan an chd khong chiu mang on mai. Ba Phiéu mau biét tam 1y
mang lai rang tai thay d6i ma ctru kho cho chd cé thém dugce tra on dau.

Luac Hué Tt lam tuéng nude Luong, Trang Tir dinh dén tham. Hué T nghe ai
sam tau néi: “Trang Tt dén dé gianh chirc qubc tudng véi ong”. Ban thay nghen
ngao vi chua x6t khong?

Ban chic con nhé hai kich “Chuyén du lich caa Perrichon” cua Eugene Labiche
ché? Perrichon c6 dtra con gai dep, Armand va Daniel ngim nghé bong hong ay.
Armand ba lan 1am on cho Perrichon. Daniel thi dugc Perrichon thi 4n. Thé ma o4i
oam thay, Perrichon khong ga con gai cho Armand ma lai ga cho Daniel thu an
minh. N&o né khong ban, Armand thi 4n ma vo tinh 1am Perrichon tu 4i. Perrichon
cudi ngyua té, Armand ctru 13 1am cho ong thay rang 6ng cudi ngua do. Ong bi kién
thwra, Armand ctru 13 1am cho ong thay 13 ong sai lam. Ong bi thach danh guom,
Armand ctru 12 1am cho 6ng thay rang 6ng hén. Ké 1am cho minh thay “dé”, “lam”
va “hén” thi minh ghét. Perrichon nghi nhu vay, va da ghét ma con chon lam ré 4?

Daniel gia bo té xudng hd dé Perrichon vét 1én 13 tao co hdi cho 6ng nay t6 ra
hiép si, anh hung. Chang chiém duoc cam tinh ciia Perrichon, va chang trai nao
minh thich thi ga con gai cho: Perrichon cho vay la phai.



Viét dén day t6i phai cing but lai trén tay. Toi khong con biét noi sao véi ban.
Tinh doi nhu vy d6. Trong Luc Van Tién, ban thay Kiéu Nguyét Nga dap lai tiéng
goi con tim chang ho Lyc vi “Chit 4n lai budc chit tinh 1ay day”. Trong thuc té
nhiéu trudng hop xdy ra nhu vay: Chang A theo dudi nang B. That tinh thi 4n cho
nang, co thé sau cung bi nang trach la tao co hoi cho nang xai lon, tha dé nang ting
thiéu hay hon. Rdi trong khi chang C cling deo dudi nang ma déu gia. Vién 1y 1a
nghéo khong lo cho nang dugc gi, nang thdy vy thuong, lay cua chang A nudi
chang C, trong luc chang C lam dung tinh mi quang ctia nang dé cam chan nang
ma dom ngo nhiing giai nhan khéc, giau cé, hoc van cao hon.

An dé oan 1 vay. Con quén 4n thi trong doi sao ké xiét. Ptc Giésu chita 10
nguoi khoi bénh hui. Chi ¢6 mot nguoi sau khi lanh bénh tro lai cam on Ngai. Chua
xo6t nhét 1a nguoi ay khong phai la ngu’orl dong huéng vai Ngai. Biét bao cha me
“Nudi con nhu bién ho lai lang” vé gia kéu troi khong thau vi con trai so vo, con
gai theo chong bo cha me ¢6 don, nghéo ting.

T6i chua ndi véi ban vo s chinh tri gia luc sinh tién ngdi trén chop bu quyén
luc 1am khong biét bao nhiéu cong, nga lan ra chét ¢ khi bi coi nhu mot toi nhan
ghé tom.

“An” “nghia”, thua ban ban b véi long quang dai con nhu Vay huéng ho thi an
roi ké cong. Thi 4n da cham ty ai nguoi ta, ké cong lam cho tu 4i cang tan nat thém.
An do d6 thanh oé4n cay oan dang.

Nguoi xua bao: “Thi &n mac niém con thyu 4n mac vong™. Tai vi lam on hanh
dién nén nh¢é ma thy an ty ai nén quén. Biét chan ly éy, khi lam on cho a1 ban lam
vi dtic bac 4i va chuan bi long bao dung thi méi khoi nghen ngao vi long vong on
boi nghia muon thud ctia con nguo.

10) Liic nao ciing chii quan, bat ké quan diém ké khac.

Muén dan dao ngudi ma cir khu khu chil quan, bt can dém xia dén quan diém
ké khac 1a mudn viéc phi ly. Toi 1am bay, ban c6 quyén mang t6i. Song ban dimg
quén toi c6 1y ciia toi. Ngdi an trong mot nha hang sang trong, ban thay tir ngoai
cura diu nhau vao mot cap uyén wong. Nang dep 10ng 14y, con chang trai nho con
lam ban tuong dau tha nguoi ¢ goc lac goc dung gi moi [én. Ban ché thAm nang lot
trong té nd. Ban c6 biét dau nang mé chang khong vi dién tudng bén ngoai ma vi
chang tai cao, rudng dét co bay thang canh hay c6 khi vi 15 ket “cai gi d6” ma tré
thanh duyén phan. Chuyén doi da dién ma minh ngé vira bang cip kinh mau chi
quan vira nhin chi mot phia nao théi thi sao khoi lam dugc. Ta thudng hay mac cai
tat doi ai cling nghi, cling thich, cling lam nhu minh. Tat that ky cuc. Ta la ta con
thién ha 1a thién ha. Ban la tri thuc, t61 1a mot gai kém hoc. Ban trach t61 sao khong
mé bang cp ctia ban lai di mé ké giau nhung it hoc. Ban c6 thay ban vo 1y khong?



To1 thi rét da oan ghét hoc hanh roi lai thém mic cam hoc dé. Tbi théy gitra ban va
t6i chénh léch voi nhau vé tinh than, toi khong thich. Ban ¢6 gi tri tinh than thé
nao mac k& ban. Con t61, to1 mé ai dap dung doi hoéi cua to61. Ban khinh bi to61 u?
Tuy ban. Ma toi tudng chuyén doi vo s6 nhu vay. Mdi ngudi cd quan niém sbng,
quan diém 1y luan riéng. Ban ding bat bo hung lam chim phuong hoang hoic
nguoc lai. Mudn chinh phuc ai hay it ra dimg tao ho thanh thu, ban hay dep cip
kinh mau chu quan di, tap dat minh vao dia vi ké khac. Xt thé nhu vay ban s€ bdt
buc tirc, thdy doi dep hon va c6 thé “dac nhan tim” hon.

11) Al ciing thém dwgc thwong hai va thém thién cam. Cir phét 1o di.

Nhiéu dua tré chay choi dung u dau, tét mat chay vé me vira khoc hu hu vira ké
1é. N6 can dugc me nd vudt ve nghe nd phén bua rang n6 khong lam cai gi hét,
khong 16i gi rao, tai nguoi nay, vat no lam dau né moc sing va mit né ruém mau
nhu vay. Ban chi tudng c6 con nit méi them khat thuong hai va thién cam nhu vay
sao? Nguoi 16n cling y nhu vay, thua ban. T61 quen ba chu mét nha hang ng. Ca
chuc 1an gip t6i ba déu cam lai ké chuyén lam an cua ba. Ba to con, tiéng ron rang
no6i thao thao bat tuyét. Nhin ba, t6i thAm cam on ong to cho toi khoi cting ba két
duyén. On ba qua. Ba noi nao ba buén ban 18, ba bi phat thué, ba bi gian 1an. Ba 16i
ca chuyén con dau, thang ré bat hiéu bat thao ra budc toi nghe. To1 long tai nghe thi
ba cho 13 van hanh 1am. Ba bao rét thém nudc tra cho toi udng dé ngdi 1au nghe ba
than than trach phan. M&i dau toi buc, ma suy nghi lai thi khong phai chi mot minh
ba théy d6i khat boc bach tim sy. Chinh Lincoln trong thoi lam Tong théng da
nhiéu 1an moi mot éng ban gia ¢ mot tinh xa dén khong phai dé ban qudc su gi hét
ma dé tim su. Nguoi co ndi u an wa gip ngudi tri ky dé bay t6. Noi ra cho tim hon
voi di bot tram luan. Con ndi chi nhiing nguo1i bi chi trich, bi td c4o. Ho 1am sao an
ngon ngu yén. Ho chiu khong noi canh c6 doc. Song sau bién tham trong ho thic
day ho tim nguoi biét nghe ho dé ho phan tran, phan bua.

Ngay nhiing ngudi chi trich ta, mia mai ta ning né nira, thua ban, cling c6 ké hdi
han tha 18i giao hao lai vai ta néu ta chiu khé gip ho, xin 16i hay chap nhan 1y phai
ctia ho. Ban dirng tudng chi thudng nhan méi can nguoi hiéu minh. Poc “Phuc 4m
thu”, ban khong thay chua Giésu to ra thich cach riéng mén d6 doc than 1a thanh
Gioan, ké thudng gan gili tAm su v6i ngai sao. VAiy mudn nam long ngudi, ban phai
dap thanh thyc long them khat thuong hai va thién cam cua ké khac.

12) Khong nghi ké khac tot ma nghi ngo, d6 ky ho.

Trude hét, t6i dong ¥ voi ban trong x4 hoi ¢ ac nhan. C6 nhiéu con quai vat
khong toa an kham duong nao tri ndi dau. Cling c6 nhirng bung da lai qu§1 coi luan
Iy nhu sot rac va chuyén mon bip. Ban phai dé phong nhitng hang nguo1 d6. Khong
thé lac quan v6i ho dugc dau. Nhung chic t6i ndi diéu nay ban khong cai: Do 1a



nhiéu tén dai 4c con chit lwong tam it ra d6i véi mot gidi nho hep nao do. Gian 4c
day dau ma con chit tia sang ay thi da s6 loai ngudi ai 1am cai gi cling hay nghi dén
dugc mot cai gi cao ca d6. Pierpont Morgan chi 1y khi nhan xét rang con nguoi
hanh dong thuong boi hai nguyén do: Nguyén do “chim” tirc mot 4an ¥ nao dé va
nguyén do “ndi” 1a 1y tudng chan, thién, my, v.v...

C6 thé khi hanh dong ngudi ta nham nguyén do thtr nhét. P6 1a nguyén do
chinh. Song du biét vay ta khong can nghi dén chi ma dé y nguyén do goi 1a cao ca,
t6t dep. Ta nhan manh nguyén do nay dé kich thich ho. Ta _thuodng co thoéi quen tan
cong ngay mat ma it khéu goi ké khac lam cho mot viée t6t nho d6 viée xau khong
xay ra. Nhleu nha gido duc cAm con tré mé an hao uéng ma it nha giao duc cho tré
thay an udng chimg muc dang khen, c6 loi.

Choi vo1 mét ngudi ban co nhiéu tinh t6t ma lot vai tat x4u, ta hay dua vao tat
xau ay dé nghi ngd, do ky. Xet cho ky thi ta cling ¢6 thé nhu ban ta. Song d6i véi

“thang t6i” ctia minh néu ta khoan dung bao nhiéu thi d6i voi ke khac ta nghiém
khac bay nhiéu. Thai do 4y thuong lam cho ké d3 x4u tro thanh x4u hon va ban tro
thanh thu. Ta nén theo 10i khuyén cua Dale Carnegie ma xtr doi mot cach khéc, xay
dung hon, d6 14 goi ¢ ké khac tinh cam cao thuong dé ho nuong theo d6 ma hanh
dong tot, ma tir thu thanh ban.

13) Lam cho nguoi ta chan ngiy toan bing nhirng ly thuyét kho khan

va con s nhirc éc.

Nhin hai thot voi dimg sung sung trén mui xe hiéu Chrysler ai khong tin rang
loai mui xe ay chic. Ngudi ban may lanh mudn cho nguoi mua tin rang may chay
ém, danh mot que diém xoe lra, trong khi may chay van nghe diém quet chay.

Nhiéu nha budn khdi sat nghi¢p nho biét loi dung con chudt hoat hoa Mickey dé
quang cdo hang. Cac phu’O'ng phap trén day chinh truyén thanh va truyén hinh da
lam, tire 1a dép vao thinh glac thi giac cung oc tuong tugng con nguoi. Trong nhiéu
truong hop mudn din du ai, nguoi ta ding toan 1y thuyét va con s0 s€ kho thanh
cong bang van dung Am thanh, hinh anh. Ngay nhiing nguoi rat quen vé doi song
tinh than cling ludi suy nghi nhat 13 & thoi dai c6 du tha chuyén 1am cho ngudi ta
mét nhu ¢ thoi dai chiing ta. Néu khong nghe radio ma bat ban mdi ngay doc mot
xap tin tirc thi t6i khong tin ban ngay nao ciing doc siéng ning. Néu khong xem
truyén hinh ma bat ban nghe thuat lai “Phim vién du” thi chac ban ngap dai. Vay
trong thuat dan dao, ban tac dong trén tri hiéu ké khac ma dumng quén kich thich 6c
tuong tugng cua ho nira.

14) Y tién bac, quyén the ma bat ke ch1 tlen thu cua ké khac.

Trong viéc diéu khién nguoi, van biét “tién” quyen ’ 12 hai yéu t6 huyét
mach, song trong nhiéu trudng hop ngoai hai yeu to ay con c6 mot dong luc khac



d6 1a chi tién thii. Lanh dao ma biét choc cho khi éy tirc 18n thi s& dugc nhiéu hiéu
nang ngoai stc tudng tuong.

Roosevelt vira thing quan Y Pha Nho ¢ Cuba vé, duoc bau 1am Thong dbc. C6
ké nhao nhao 1én phan d6i, bao rang ong la ké ngu cu, chi 1a tay vo bién khong
xtng 1am Théng doc. Ong nghe vay théi chi, dinh rat lui. Platt n6i gian thach 6ng
mot cau: “Anh hung ntii San Juan ma nhat nhu thoé vay a?” Roosevelt bi choc tirc
khi cwong quyét ddu tranh va tir cai da d6 ong tién vo toa Bach 6c. Tén ong ngay
nay con la tam bia trong bao triéu nguoi dan MJ. Ai trong minh ciing ¢6 dong luc
an tang nup dudi hinh thire danh dy hay thé thong Choc ngay dong luc thi “ngudi
hing” caa ho xuat hién. ‘Harvey Firestone noi tién bac khong du nam nguoi tam
huyét, phai tao co hdi dé ho chimg minh gia tri ctia ho. Nho bi quyét nay ma hoi
lam Théng ddc Niru wée, Al Smith thic déy dugc Lawes lam Giam déc kham
duong Sing Sing. Lawes biét khong ai ngdi ghé Giam ddc d6 ma tho hét nén tir
chdi. AT Smith khong nin ni, khong mua chudc, khong gdy ap luc. Mot nguoi nhu
ong hanh dong khac, 6ng ndi nghiém trang v6i Lawes rang: “Tai vi ghé do chong
gai, nén t6i méi can mot ngudi nhu ong”. Lawes thay minh hing 1én, mudn “thi
nghiém” kha nang. Két qua la Lawes 1am Giam d6c kham Sing Sing lau nhat va noi
danh vé cac phuong phép cai huan tii nhan. Ban thay khong, hiéu qua cia 14 bua
ture khi.

15) Tring néi den, den néi tring lam cho chinh ngwoi thian yéu nhat

ciing dién dau.

Néu ban mudn ai cling phan d6i minh, thi day 1a cach chot, rat than hiéu: Luong
gat. Ngay xua Voltaire bao n6i doc, nd1 doéc mai, sau cung con lai mot cai gi. Toi
khong biét “cai gi” cuia dng gia Voltaire 13 cai gi, song toi biét “cai gi” d6 1a nguoi
no6i doi khong con ai tin nhiém nira.

Nhin ngudi néi déi, ban khong con biét dua vao dau dé néi chuyén. Ho c6 mot
cubn “tu dién” riéng trong d6 ngdn ngir khong theo nghia dién ché thong thuong.
Ho véan dung du thtr manh khoe dé nguy trang sy that. Ludi bua ludng gat khong
tha ai, ké ca ngudi yéu cua ho. Néu néi dbi 1a mot 16i biét 1ap nghia 1a thinh thoang
vi 1y do ndo d6 ma néi déi thi con sira duoc, con tha thir duoc.

Con n6i déi do ban tinh quy quyét ty nhién, noi déi tir trong duong gan 6ng mau
thi thoi, khong sao chiu no6i va khong dé bi hoan cai.

Hoa binh nhan loai bi ham doa doi nay sang doi kia cling tai ngdn ngit trong céac
hoa udc doi trang thay den.

Biét bao lwong tdm bi con mat Cain, tirc 1ong hoi han gidy vo chi tai phan lai
duc thanh that.

Pa s6 gia dinh tan v& tai dau, néu khong do gia doi.



C6 thé ai ciing gia ddi it nhiéu song chic chan bat cir ai ciing quy mén nguoi
thanh thuc.

Trong * thap dleu cua Cong glao co dleu thtr 8 cling glong mot trong ngli gioi
cua Phat giao la “ cam vong ngtr”. Su kién a ay chtimg minh rang duc thanh that vo
cuing quy bau va toi can cho con nguoi.

Gandhi luc con tho & au n6i doi, me budn. Pé cam két voi me rang khong noi doi
nita, dng cAm cuc than lira trong long ban tay dén khi cuc than lira nguoi, vé sau,
trong thoi gian tranh dau, c6 1an ong noi vét thuong trong 1ong ban tay ong 1a hinh
anh ciia me ong va né nhu “than ho ménh” gin gitt ong ludn trong vong thanh that.

Guong 4y duogc m¢nh danh 1a “Lu’orng Tam Nhan Loai”, c6 lam ban cam dong
khong? Khi bi tra tan, Pirc Giésu néi véi quan dir: “Néu t01 noi that, sao quy ong
danh khao t61?7” Va ca doi Ngu’orl hé mo mleng ra giang 13 bat dau bang may tiéng

“Qua thuc, qua thuc t61 noi cung anh chi em...”

Vua L6 bao Nhac Chinh Tir dem cai dinh gia ndp cho nudc Té. Nhac Chinh Tt
béo sao khong dem dinh that, vua L3 néi quy dinh 4y qua. Nhac Chinh Tir tau:
“Néu nha vua quy dinh ay thé nao thi t6i quy chit Tin cta toi thé do™.

Luc con nho ¢6 1an Washington chit phé cdy quy ctia cha 6ng trong. Cha biét
dugc gian dit, ong khoanh tay lai thanh thyuc xin 16i cha. Abraham Lincoln néi ta co
thé gat nhiéu nguoi mot lan, gat mot nguoi mai mai nhung khong thé gat hét moi
nguoi. Mat na cua gia doi tuy da dang song rat b, con long chan thanh nhiéu khi
xem ra thua thiét ma rat bén vi né la nén tang cua gia tri con nguoi.

B. B/ NHUNG CACH LAM CHO NGUOI KHAC CHONG bOI MINH

1) Cir gap ai cung chi trich.

Ai cling thuong minh hon hét va cho minh 1a phai. Giuda ban thay rdi thit hong
chét, chd khong an nan. Khuat Nguyén bao ngudi doi khong ai hiéu minh ca. Néu
Golse giét Gandhi cho minh lam viéc chinh nghia thi tén cudp Growley luc bi tom
co ty tha: “Dudi 4o ciia toi ¢ mot trai tim mét moi ma luong thién, khong hé 1am
hai ai ca”. Pay! Ban thay khong! Trong ai cling c6 ong than ty 4i. Ong than tu i ay
lai nhu 10 thudc stng nita. Phong lira chi trich vao 1a no ngay. Ty 4i du boc bang
tinh cbt nhuc, béng ai tinh, tinh béng hitu thAm can dén dau, khong khéo chi trich
cling déu khai phao. Biét vy nén Lincoln, ngudi ma Stanton cho 14 ké dan du nhan
tam nhiéu nhat, ludn ludn né chi trich. Ta khong chi trich trong 10i néi, cir chi thu
tir, bao chi dé khoi gay han thi, ma ta con khong c6 nhiing tu tuong kin ddo chi
trich vi tai ta tan tham tam yéu nguoi.

2) Nhin ngudi bang nira con mit.

Freud néi ai cling c6 thi duc lam 16n va John Dewey ndi ai cling cho minh la
quan trong. Theo Dale Carnegie thi dai khai ta mudn thoa man cic nhu cau sau day:



Manh khoe, an ngu, cé tién, luu danh huodng lac, con céi no am, dugc thién ha
coi minh 12 ngudi quan trong. Tir ké viét cho ban day dén nguoi doc may dong nay
va tir 16p nguoi da man dén ngudi van minh nhat déu dai khai uéc mong nhu vay.
Nén khi song trong mot tap thé, ta 1anh dam véi ai thi dimg mong ho thich ta.
Chang nhiing ta khong nén thd o v6i quyén loi cia ho ma con phai thanh that nhan
gia tri cta ho nita. Chang nhiing nhan gia tri ma con phai 1am cho ho biét rang ta
nhan va lam mét cach chan thanh.

3) Nhim miit lai va tho lay “cai t6i” ciia minh

Nguoi nham mat rd voi: RO voi bao voi 1a con dia, ro tai bao voi 14 cai quat, 1o
bung bao voi 12 cai lu. P 13 hinh anh cua ngudi sdng giita xa hoi ma chu quan,
dong kin cira 1ong lai, coi cai “t6i” ciia minh “trung tAm vii tru”. Ma thé thuong cira
dong thi khong ai vao nha, nhin mat ngé vao guong thi thiy mat nhan. Ta khong ké
gi dén ai thi thién ha khong ai coi ta ra gi. Ta tu quan trong héa minh, d6 1a quyén
clia ta, con ké khac c6 coi ta ra chi chi lai 1a chuyén khac. Muén biét ta quan trong
hay khéng, ngd bénh vao nha thuong di coi dugc miy ngudi dén tham ta. Vay ta
hay mo cira 10ng ra, tu trong ma ciing ngé ba bén bén bé, cha tam dén ké khac.
Thai d6 d6 vira bac ai vira ¢ loi hon 13 ty nhot minh trong vé 6c¢ ¢4 nhan ti ting.

4) Hanh dong cu xir nhu bao chua doc tai.

Ngu’orl ta h01 Thu tudng Lloyd George nho dau o ong nam quyén hanh lau, éng
no6i nho cau “moi hop sé thich caa ca”. Ong mudn néi khong bao gi¢ 6ng hanh
dong ddc tai ma ludn ludn ban thdo véi ké dudi. Emerson nd1 mudn nhir mot con
nghé vao chudng ma cr x6 no6 thi no li dimg sung lai: Hay ldy c¢6 nhir né. Nguoi ta
c6 thé khinh bd 6c truc loi. Song muén ai lam gi véi minh méa khong nghi dén loi
cho ho thi hg bo ta [am mdt minh. Gido su Overstreet khuyén phai khich dong sang
kién ndng nhiét noi ké khac néu ta mudn ho hanh dong theo ta. Ma dimg mong ¢
sang kién d6 néu ta doc tai, hanh dong ich ky nhu mot bao chua. Khong thanh cong
16n nao trén doi ma khong can nhiéu tay, vi d6 ngu’(‘)ri thanh cong nhu Henri Ford
qua quyét rang mat phap cta thanh cong 1a tinh cai gi cling phai tinh theo quan
diém keé khac. O.D.Young ciing néi dai khai nhu vay: Ai biét tu dat minh ¢ dia vi ke
khac thi khoi lo twong lai cia minh. Viéc ctia ban thi ban quyét dinh song phai biét
t6n kinh su doc 1ap ciia ké khac va khéo chuyén quyét dinh ay thanh sang kién cia
nguot hop tac voi ban.

5) No6i mdi ngay ca trim tleng “Toi”.

Dale Carnegie noi, theo diéu tra cta cong ty dién thoai & Nitu Udc thi khi dam
thoai tiéng 76i dugc dung chiém quan quan. Trong 500 céu chuyén thi nguoi ta noi
dén 3.900 lan: “T6i”, “t6i”. Trinh d6 cla nguoi van minh nhat trong xu thé quen
dugc cai tu lgi va trong cau chuyén lay tleng ké khac thé lai tleng to1. Pascal noi;



“T6i 14 cai ddng ghét”. VAy ma mudn dic nhan tim, ta cir dem né quang céo. Triét
gia Adler n6i hau hét nhiing nguoi that bai nhat trén doi la nhiimg nguoi ich ky. Do
dau ma tham chi mgt nguodi day tod cling rang viét tiéu sir Roosevelt. Tai trong thot
gian lam Tong théng lac ranh roi, 6ng noi chuyen than mat véi anh bodi da den ay.
Luc hoang dé Guillaume dao tau ¢ Ha Lan, ai ciing ghét ong nhu cho ghé, vay ma
trong khbi nguoi doi xir v6i 6ng nhur cho séi d6 c6 mot dira bé viét thu to long quy
mén 6ng. Ong doc thur vo cuing cam dong moi né dén Ha Lan tham 6ng. Trong
chuyén di nay c6 me no di theo va canh thu ngay trude “ong to ba nguyét” dung
nhu 14 thim cho Hoang dé Guillaume va ngudi dan ba dé ra no.

Ban thay khong, quén céi t6i ciia minh di thi cai toi khac s& dén voi minh. Tur
day trong cau chuyén ban giam dén tbi da tiéng “t6i” ma dung nhiéu cac dai danh
tur khac nhé.

6) Lam con chim uc bay vao nha ngudi ta mong mot Tét.

Néi so so tinh tinh mét nguoi thir ba ban mai quen biét, dai khai ban no6i nhu
vay chir gi: “Ong 4y vui tinh qual!” “Ba a ay quau qua”. Phai. Ai cing thich nguoi vui
tinh hét. Khong ai khodi ngam chim yc, vudt ve con nhim, ma nguoi ta wa mon tron
con ché. Chi tai con ché vui. Franklin Bettger néi: “Véi nu cudi tiép xtc voi ai
cling duoc don nhan niém nd”. Biét bao thi sinh rdt do quau voi gidm khao. Ciing
biét bao nha budn sép tiém vi duoi khach hang bang bo mat “nghia dia”. Vay tir day
giao tiép véi ai ban phai biét “ban nu cuoi”.

7) Quén tén, viét hay néi sai tén nguoi ta.

C6 thé ban coi thuong mot tAm thi¢p chuc Xuan, 1& sinh nhat ban. Song, t61 biét
trong tham tam, toi thiéu ban khong ghét ngudi gdi tim thiép y. Ban khong ghét.
Nhu vay 1a du roi. Ma 1am sao ban ghét ké quy trong ban, ké nh¢ dén tén ban, ngay
sinh va nhiing ngay vui trong doi ban. Va, néu ban khong ghet ngudi ay thi toi chac
chin ban khong u:a nhimg nguoi sau day: Do la ngudi gap may 1an ma néi ngay vao
16 miii ban rang “quén mat tén ban”, nguoi viét thu cho ban viét tén ban sai bét,
nguoi gidi thiéu ban ma nodi trat lac h(_) cua ban. Toi cling nhu ban, ma bac chan tu
nao chd dimg ndi bon pham tyc nhu ching minh déu nhu vy ca. Vi biét tam 1y d6
ma gip ai, Napolédng ciling cd gang hoc thudc 10ong tén ho. Ong chiu khé hoi lai
nhitng khi nghe khong rd. Nhitng chiu kho d6 1a “1a bua” dan dao nguoi cua ong.
Emerson noi 1& phép 1a “hy sinh 14t vit”. Ban ciing khong ngac nhién sao c6 nhiing
nha tri¢u phu, ti phu thich dat tén minh cho mot giai thudéng, mot bénh vién, mot
dai hoc duong. Ong vua thép Andre Carnegie da chiém dugc cam tinh ctia Pullman,
mot ti phu canh tranh voi 6ng bang cach dé nghi dat tén cho cong ty ma ong hiép
tac voi ong nay 1a “Coéng ty Pullman”. Ban thay tén ciia mot ngudi ddi véi ho co
phai 1a than thanh khong?



8) Tiép ai cir néi khong kip thé, ma khong nghe ho néi gi hét.

Ban c6 tin rang phan dong loai nguoi thich gip mot ngudi biét nghe chuyén hon
14 mot nguoi biét néi chuyén? Trong phan dong d6 xin ban nhd ngudi tri thire ciing
nhu ngudi khong tri thirc nhé. Ban ding lay 1am la sao vi nhan ciing vay luén.
Isaac Marcosson 13i lac trong nghé phong van cac danh nhan, néi rang nhiéu nha
phong van that bai vi lo hoi ma khong lo nghe. Trudc khi viét cho ban vai ngay day,
t6i duge mot ong ban cam but thao thao bat tuyét ndi cho nghe vé cong trinh cta
ong. Toi bo mat mot budi sang dé nghe 6ng giang du thir, nhiéu khi cam thay buc
minh ma phai ty chu thanh that chu ¥ nghe 6ng. Trong xa hdi c6 v6 s6 ngudi nhur
6ng ban cta toi. Ban thdy khong biét bao nhiéu bénh nhan mong gip thay lang, bac
s dé phan tran hay sao? Ciing hang ha sa s6 nguoi bi hiéu 1am, 1am in thét bai, tinh
duyén 1& d&, thdp muu thua ké ké khac, mong gip ngudi biét nghe dé boc bach tim
su. Tat khoe khoang, ching gia ham, tinh yéu dudi, tat ca ciing 1a nguyén nhan lam
cho nguoi ta chiu nd1 hon chiu nghe. Nghe 1a mot cach tré thanh nguoi néi chuyén
co duyén.

9) Noi nguoc nhu’ng diéu ké khac thich.

C6 nhiéu ngudi gap ban voi ai do ma ngoi lam 1y, khong hé moi. Ban ngai. Ma
c6 thé don so nhu vay: La ho thay cau chuyén khong dinh liu dén diéu ho thich.
Chéc ban c6 kinh nghiém & chd nhiéu ngudi nhu vdy ma ban héi dang sé truong
cua ho, ho noi thao thao.

Céch hay nhat 14 ban xin nguoi dang tiép chuyén véi ban gidi thiu vé ké ay cho
ban. Nguoi ta them noi vi to ra minh quan trong ma ciing thuong vi thay chuyén gi
minh biét ranh thi thich hon. Ttr Thich Ca dén Giésu, Khong tr déu day ta mudn ké
khac d6i voi ta thé nao thi ta hay doi véi ho thé vay. Ta mudn trong ciu chuyén
ngudi ta cha trong dén ta, thi ta hdy chu trong dén nguoi khac trudc. Toi 1a nha
budn, gdp ban 1a hoc gia ma to1 ctr 161 chuyén mua si ban 1¢ ra n6i, ban lam thinh,
miét thi to1 1a phai. G&p mot nha nho mé say tho1 vang son khan xanh 4o thung, ma
to01 va ban clr nd1 cho nhau nghe chuyén Hippies, chuyén mé “bum”, bit-nit, thi 6ng
ngoi coi ta nhur bon kho phai khong? Ba Dorothy Dix, 16i lac trong nghé “gd r6i to
1ong”, ngdy no ba phong van mot ngudi da timg chiém 23 trai tim dan ba, do dau
anh dugc nhu vay. Anh than nhién dap: “Thi ctir khen ho”. Viéc tén s& khanh nay
1am ban cho 1a bay. Song ban ciing chap nhan y ciing sau sic vé nhan tim, nhu Thi
tuéng Discaeli, ngudi di néi: “Giap ai cir noi vé ho, ho nghe ban hang gio”. Nghe
hang gid ma ban ciing s& nghe ho néi hang gid néu ho néi diéu gi ban thich.

10) Gia hinh, b1p va déu cang

Pay! Thém mot vai tat nira dé ai ndy coi ta nhu mot con vat mac bénh hui. Gia
dbi c6 phai 1a mot “Bénh truyén kiép” ctia nhan loai khong? Lich st loai nguoi méi



ghi may trang dau 1a da co su gia doi: Quy sa tang mat hinh con rin b1p ba Eva, du
an qua cam chong thuong dé. Co thé ty ban chat con ngudi ai ciing gia doi chut it,
nhung ai cling ghét ké khac luong gat luong minh. Ai cling ty nhién ua thanh thyec.
Nhin dira bé trong n6i, ban thdy thuong né vi né biéu 16 thanh thuc. Trong gidi ban
bé, ai thanh thyuc nhét s& dugc ban quy nhat. Ké ra thi ai cling trong thanh thuc,
song c6 ngudi cho rang néu ¢ x4 hoi day nhimg tham nhiing, buén 1au, tron thué,
Itra théy, phan ban ma thanh that 12 dai. Co thir ngudi khac bip, déu tan cot tiy ma
ngoai moi ngoai meép gia hinh ngay tho, thanh thuec. [t nhiéu gidi tré ngay nay c6
mot s6 nam nit thudng van bip v6i nhau trong 4i tinh.

Thoi cang phure tap con quy gia doi 10ng hanh, ké ca ngay trong gi61 tu hanh
nita. Nhung du doi thay den d6i trang thé nao, thim tdm con nguoi van thich thanh
that. Nguoi thanh that van 1a nguoi Iy tuong. Gia dbi du khéo dén dau sau cing
cling hién nguyén hinh kha o.

11) Gia ham va noéi bay noi ba.

Gap ban, t6i bat ké la hay quen, than hay so, t6i noi lién miéng. Khéng can suy
nghi, t61 dé cap du tht chuyén toan chuyén ré tién. Toi hét n6i hanh, chi trich, phan
bua, ké 1&, tim sy, thinh thoang 1én mat day doi, lai rai tan huou tadn vuon nhiing
diéu ma toi khong ranh. Toi ca quyét nhitng diéu toi chi biét lo mo. Ngay xua
Esope bao ngon ludi 13 vat tot nhat va ciing 14 vat xau nhat. Toi str dung 16i néi nhu
vay thi ban nghi vé ba tac ludi cia tdi lam sao. Tdi ty tao minh thanh mot nguoi
khong ¢ chut uy tin ndo d6i véi ké xung quanh, & doi ngudi ta kinh trong minh
hay khong, mot phan 16n do 10i néi dtmg dan. T6i lai coi 101 ndi ré nhu béo, t6i
hoang phi n6 nghia Ia t61 tu ha nhan cach cia minh. T61 khong dang kinh thi thién
ha khinh t61 1a phai.

12) Poi voi ai ciing in noéi, cwr xir vo 1€, vo phép.

Jérome Coignard néi: “Con ngudi 1a mot con khi chimg, tién bo cta van minh 13
nh6t con khi 4y vao chuong”. Tu ban chat ai ciing thich séng thoa méin su phong
ting ciia minh. Nghia 1 s6ng tron ven trong ich ky. Ma song ich ky thi xdm pham
tu do cuia ké khac. Mot trong nhimg hinh thirc ndy 1a bat lich sy. Vi d6 1& d6 xét cho
cung 13 nhitng cung cach cia con nguoi ty chil, van minh dung dé d6i xtr d6i dep
1ong xa hoi. Lam x4 hoi hai 1ong trudc hét tai vi bac i roi mai dén nhiing loi 1oc
nao d6. L& d6 ma khong do bac 4i 1a bip doi. Nguoi khong thii 1& chang nhiing 16i
duc 4i nhan ma nhiéu khi bi tra dua tan nhan. Aster xin vua Philippe cho di danh
gidc. Vua Philippe ngao nghé rang Aster ban giéi dén ddi con chim sé bay ngang
ban cling roi thi dé chu’ng nao co6 chién tranh voéi loai chim s& mdi Aster tham
chién. Aster cham ty 4i, nhap vao quan dich cua Philippe. Ngay no, ltc Philippe
kinh 1y, Aster 1ay mot mili tén viét vao d6 may chit: “Géi con mat phai vua



Philippe” roi ban nhu dé vao muc tiéu. Miii tén gan phup vao trong mat Phlhppe
Ban thay chua, két ‘qua nhiing 101 v6 1€ cuia vua xr Macédoine. Trong x3 giao, néu
khiém khi duoc mén chudng bao nhiéu, thi ngao khi ciing bi oan ghét bay nhiéu.
Chinh 1 d6 14 cai “phanh” dé nén ngao khi. N6 lam cho con ngudi thuan nha va
kha ai.

13) Ci noi chirng va khong chirng murc.

Néu mit trang 1a nguén tho mong cua thi nhan, van si thi n6 bi nhiing nha tam ly
lay lam tuong trung cho tat thay d6i. N6 khong roi cing mot s6 luong anh sang ma
moi dém moi tang m01 giam. Tro1 trong thi n6 ryc rd. Trot duc thi nd lat mo. Nguoi
hay d6i tinh, hay noi chung giong nhu mat trang. Ho khong hanh dong, noi nang
theo 1y tri ma theo bap gan, theo tinh cam. Noi ho, khong c6 gi nhat dinh ca. Néu
vui ho vui nhu tring so. Néu buén ho quau nhu bi ai an hét ctia. Ai muén lam viéc
gi vo1 ho, mudn tinh viéc 1au dai, khong thé tin tudng ho duoc. Ho nhu chong
chong theo chiéu gid. Piéu ho quyét dinh chiéu nay dén mai da doi. Lanh nhiém vu
nao do6 ho hay noi ching bat tu, lac hang lam nhu dién, lac budn, bo xui. Ho séng
toan bang than kinh hay sao chd chac khong bao gid tu chu. Tinh duc' diéu khién
ho bai tinh duc thi 1én xuéng nhu con nudc thity triéu nén tinh ho nhu cd phat theo
chiéu gié. Mubn tri ching bénh tinh than nguy hai do, nguoi hay thay doi pha1 van
dung 6c suy nghi va chi cuong quyet Suy nghi de tién kién, thay trudc cai hay cai
dé. Mot khi quyet dinh roi phai sat d4 bao tri quyét dinh. Pung 16n tat thay do6i voi
tinh than cai tién. Tat thay doi 1 bénh cua nhuoc chi va hanh dong duc toc, con tinh
than cai tién 14 biét phuc thién, hoc hay chita do.

14) Truc loi ra mat va tho “bo vang”.

Tién bac, can lim thua ban. Khong c6 no thi dimg mong lam viéc gi lon. Ngay
viéc nhan nghia, thiéu tién bac ciing kho thanh. Chinh nhiing nha kho tu nhat ciing
can tién bac. C6 hoi nao giang duc thanh ban bang Hoi thanh Cong glao nhung c6
hdi nao tai san vi dai bang hoi ay khong? Phai, co tlen dé lam nhiéu viéc tot. Ma dé
1a quan niém tién nhu day té. Bi nd 18 thi tién bac tét ma mot khi nd tro thanh “6ng
chu” thi khing khiép. N6 “van nang’ ’ dé bat nguoi ta lam di chuyén tu to1 dén hén
ha. Mét trong nhing cach lam mat uy tin trong x4 hoi 1a ling nhang vé tién bac chur
gi. Ban thir xét may truong hop nay coi: Ban bé dang than nhau c6 ké muon tién
khong tra. Anh em dong chi, dong nghiép ban voi nhau du thit chuyén 1y tudng
thudc loai doi song lap nui, rat cude cé khi dé lam dung 13n nhau. Trong tinh yéu,
lay nhimng cir chi, diéu bo gia tao 1am moi nhir tién ban. Lic dugc roi tré mat. Nha
tu giang nao cong binh, liém chinh, thanh ban, bac 4i ma c6 khi buén 1au, gap ai

! Nén hiéu “tinh duc” & day 1a ham muédn cla con nguoi



cling nhan danh tur thi€n xin x6 ctia b4 tanh lam vat tu riéng. Nhin vao con nguoi nd
1 tién bac, ty nhién ban thay cai gi déu cang, don mat hién ra. Thir nguoi iy con
mong gi chiém noi ban cam tinh, tin twéng. Tai sao nhiéu ngudi nghéo chay tii ma
ban kinh trong, nhin vao ho ban thay co cai gi phong nha. Con tai sao nhiéu nguoi
gidu ngap mat ma ban khinh, thay ho dé hén. Chung qui tai tién bac 1am té hang
trén va lam chu hang dud.

15) Cau tha bén ngoai tir in mic dén phong dd.

Nguoi ta n6i c6 nhirng danh nhan it tam rira, dau roi bu, di dau an mic bé boi.
C6 nhiéu nguoi bat hi trén doi nho tai dire cia ho chd khong phai do ¢ do hay an
mic cau tha. Va lai, néu khong 1a danh nhan thi hay nhat chung ta séng theo thuong
nhan. Khong nd 18 xa hoi ciing khong trén tranh xa hoi: Ta phai “hop x4”. Ngudi ta
khong kinh ké an mic 16 lang nhu kép hat dong kich, ma nguoi ta cing thich sach
s€, don s0, hop thoi trang. Dan 6ng an mac diém doa qua, sac sao qua, nhiéu khi bi
hiéu 1 chi ¢6 v6 ma dau oc rong tuech Trai lai, quan 40 xoc xéch, dat nat, dat
khuy, hoi ham, c6 thé tao cam tudng rat xau lic so giao. C6 thé ban khinh ai hay
phan doan bén ngoai. Pidu d6 tily ban. Ma tam 1y thudng tinh 1a vay, tai minh séng
trong x4 hoi, dil thr hang nguoi. Biét sao!

Tinh cach cau tha ciing pha hoai nhan cach. Nhu in néi ca ron, di dung 1a loi, éo
1a cudi gidn noi khong dung chd, khong nham lac. Tat ca 1am cho thién ha khinh
minh. Ban nghi sao vé vo ctia mot ong 1am 16m, vién 1y 13 binh dan, 13 vui vé tré
trung, roi vira di vira an kem, an bo bia xénh xoang quanh ngoai Tax. Ban khong
ngac nhién khi thdy mot ong cong chirc to no nhau dc len & mot quan rdi la 6 om
som sao? Ban ciing nghe ngai lam chu khi thidy mot 6ng si quan deo lon choc gai
hodc chui tuc. Tu cach quan trong thuc ha ban?

C.NHUNG CACH SUA LOI LAM CHO NGUOI KHAC OAN THU VA

THEM NGOAN CO.

1) Khac noc ché bai x6i x4 vao mit nguoi ta.

Bét ctr ai trir Thich Ca, Giésu, Socrate tai sinh, pham 16i déu tu cho minh ¢6 ly
nao d6 va ciling bat cir ai bi stra 16i bang nhiing 15i ché bai ngao man chanh ot déu
cau tiét 1én tu bién ho. Mic cam toi 16i véi mic cam tu ton thanh “cong ly” thi dtra
con ngoan ¢ thanh bat tri.

Cr chung ma néi sira 16i nguoi kho 1am cho ho khoi tu i lam. Cai thé dé sira 16i
nhat 1 céi thé dua trén tinh c6t nhuc nhu cha me la rﬁy con cai. Dua trén tién bac
manh, quyén chirc cao nhu dng chi, ong sép dbi voi nhan vién. Hai yéu t6 sau nay
khong tuyét d6i vi nguoi dudi bi stra 18i ¢6 thé lam thinh ma trong bung thu oan.
Thuong trong khong khi tinh yéu dé sira 16i hon. Tuy nhién, ciing phai té nhi lim
mo&i khoi dung 16 thude sung tu 4i. Dale Caregie néi Coolidge Kinley va Lincoln



mdi lan stra 13i ai thi khen trudc. Cling nhu muén cao rdu ém nguoi ta thoa xa bong
vay. Loi khen trong truong hop nay lam cho ngoi phao tu nhién “nghen bot” tur ai.
Ban thtr dung phuong phap ctia ba vi ay coi. Khen di nhién phai thanh that roi do.
Nhung khong khen that roi sta 16i hen lam khong khéo s¢ e ra vé doi chac tinh
cam, kho dac nhan tam. Coolidge von it noi, bira no khen c6 thu ky dep, co dy c6
duyén. Sau d6 6ng bao co thu ky danh may cham cau dang hon. O dia vi ¢6 thu ky
ban nghe ngai khong. Nhung du sao khen rdi sira, phuong phap ma Vit Ngoc Phan
thudng dung trong bd Nha van hién dai ciing d& hon dung nhiing 101 han hoc, thach
d6 dé sira. Nhiéu ké pham 15i buc tic néi 15 16i cho 1§ ludn. Tam 1y “cui khong so
ghé” x0 day ho hanh dong liéu linh. Tai coi ré tAm 1y ndy ma nhiéu khi toa an voi
kham duodng chi 1am cong viéc bao oan ché khong cai huan dugc ai.

2) Téi tap chi trich ma khong néi rd 1i ra sao.

T6i tap chi trich, thir ha sach 4y, & trén ta nhat dinh quang di r6i, Mang va chiri
1a giai thoat buc tirc cho da chd khong tim phuc dugc ai ca. Trong luat ndy ta dé y
van dé chi 16 18i cho ngudi pham 15i. T6i thdy ban c¢6 thé thanh that, thién chi va
mém méng néi ra ngay 16i cho ngudi pham 16i. Phuong phap ay nhiéu khi hiru hiéu
lam. Nguoi 18i thay ban mén ho, lo cho ho, gitip ho thanh cong. Ho dé nghe ban.
Muc su Lyman Abbot soan mot bai thuyét giao cong phu nhu bai cua Bossuet va
Fénelon cong lai. Trude khi dang dan thuyet phap 6ng doc cho ba muc su nghe.
Gap mot mu tri thirc ndo ma vung vé thi chac mang tat vao mat 6ng rang: “Oi gioi
oi, bai gi dai nhu dong séng Mississipi”. Ong dinh giang dao chir c6 phai 1am thay
hu 14y ray tai cho nguoi ta lim dim dau. Ba Abbot thudc loai phu nir gitip chéng
thanh cong chd khong phai thir ac phu xti chong xé hon tha. Ba n6i nho nhe giai
thich cho 6ng thay rang bai 6 ong soan noi dung sau sac thich hop cho mdt td bao
nghién ciru hon 1 mot bai dién thuyét. Ong Abbot hiéu ¥ ba nén sira dién vian lai
sau sac hon. Vay xin ban nh¢d ba tiéng: Thanh thuc, thién chi, mém mong. Chung la
“buia phép” stra 16i ngudi, gia ting thién cam cho minh.

3) Ming rang nguoi ¢ 16i con minh thip toan, thanh song.

Khi sira 15i, ta hay c6 thoi quen chi nhin vé phia ngudi c6 18i. Ta lo trach méc, ta
tan cong ac ¥ ctua ho ma it khi ndi tay cho ho 15, ho vo tinh. Ta khong dat minh &
dia vi ké 1am 16i coi vi sao ho hanh dong nhu vay. Stra 16i cach éy 1a 1am cho nguoi
c6 161 dén thé nay: Ho cho rang ta chua chac ngon lanh hon ho. Ta ciing ¢6 thé lam
16i nhu ho, va biét chimg dau té hon ho nita. Pé phong tam 1y 4y, khi stra 16i, ban
bat chude cach té tudng Bulow dung ddi v6i Hoang dé Guillaume trude day.

Giira thoi binh ma Guillaume la 16i 1én rang ong s& danh bai Nhat Ban, rang sé
lién két vinh vién véi Anh qudc, rang nhd 6ng ma Anh qudc thoat ach né 1¢ cua
Nga... Loi tuyén bd khung dién ctia 6ng lai dang 1én bao Daily Télegraph nita cho.



Oi thoi! Ca Au chau s6i n6i. Du luan chi trich ong nhu bom nd. Ong hoang hon,
xin té tuéng Bulow dtng ra chiu trach nhiém gitim cac 1i dng tuyén b6. Médi dau
Bulow cii lai rang du ¢ chiu nhu vay ciing khong ai tin. Guillaume phat cu 1én
quat vao mit Bulow rang: Thé 1a 6ng cho t6i ngu nhu bo, néi bay néi ba nhu vay,
con anh, anh khéng bao gio ngu dén thé. Bulow thay 1 10i, né cau chuyén qua mot
bén.

Ong tau: “Thua bé ha, vén biét than kém hon bé ha vé moi mat. Nhat 1 vé khoa
hoc, bé ha 1a nguoi 16i lac, trong khi than thi mu tit. Chi duoc may 1a than biét mot
mé veé su va chut kha nang trong chinh tri, ngoai giao”. Guillaume thay Bulow ha
minh xuéng nhu vay co thién cam lai ngay, chup tay Bulow siét lai nhu siét tay tinh
nhan. To1 khong mudn ban bat chudc kiéu trd méanh 16i cua con chon gia Bulow.

Va lai, lac dau ong nay ciing vung, choc cho Guillaume ndi tam banh 1én r6i cho
ubdng nudc duong kip lac chd khong thi kho tranh khoi “thién 16i” clia ong hoang
ngat ngu dy. Toi chi muodn ban rat trong cau chuyén trén bai hoc nay: 1a trude khi
stra 16 nguoi, minh thanh that nhan cai dé ciia minh va ty dit minh & dia vi ngudi
dé xét doan cach “dac nhan tam”.

4) Ra lénh nhw biia bo.

T61 1a nhan vién ctua ban. Ban kéu t61 vao can phong. Guong mat ban lanh nhu
tién. Ngo toi trimg trimg, ban ra 1énh: “Anh thao ké hoach nay cho t6i. Hai ngay
phai xong. Anh t6 chirc ngay dai hoi van nghé nay cho t6i. Pau thang t&i phai xong.
Pau anh dua ho so X cho t6i coi. TAm bay hét. Lam lai”. T6i dimg chét tran, nghe
ban day, vang da xong mot hoi toi cti dau xin phép ban di ra. T6i dau dam cii ban.
Tbi 1a nhan vién ciia ban ma. Téi vi can chd lam, s¢ bé ndi gao gia dinh, cd thé ban
bdo Ong tro1 ¢o can to1 cung vang. Ma thua ban! Ban dirng ding dia vi ban, ban hay
dtng phia t6i, ban nghe lai cac 1énh nhat gimg ra kiéu “thién 16i da” trén coi ban
thay kho chiju khong? Néu toi quing cac 1énh y ra, chic chin ban noi toi tat vao
mat ban, dap vao tu ai ban, toi tu cao va nhat 13 doc tai, bat ké v kién cta ban. Tir
thang nguoi trong guong cua ta dén bat cir ai cling vay ca, thua ban. Hop tac 1a cam
thong chd khong phai 14 no 16. Lénh s& duoc hiru hiéu gap doi néu duoc ra bang
hinh thirc héi va bang 16i 18 ém diu, giong noi than mat. Ngay liic ra 1énh hanh
quan, tuy 1énh bt budc va tich cuc néu dugc cam thong hi¢u nang s¢€ béng hai. Do
14 n6i khi ¢6 quyén ra 1énh. Con moi ai hop tac ma néi kiéu “chanh dira bira cui” thi
c6 ai cOng sy voi minh khong, xin ban tra 101 gium toi.

5) Cha dap thé dién nguoi ta dwéi chin.

Chién tranh Tho Nhi Ky va Hy Lap cham dut. Tho thang, hai dai tuéng ciia Hy
lap 13 Tricoupis va Dionis dau hang, dugc din dén truéc mat Mustapha Kemal. Dan
chiung Tho vi 6 méau qua nhiéu, nguyén rua hai tuéng ay khong tiéc 16i. Co nguoi



doi treo ¢6 ho tirc khac. Kemal binh tinh, dng moi hai twéng ay ngdi gan 6ng va
no6i: “Chién tranh 12 mot canh bac, ngudi tai ba nhat cling c6 khi thua”. Kemal day
cho toi va ban mot bai hoc: Giir thé dién cho nguoi. Nha Nho noi: “Ninh tho tu bat
ninh tho nhuc”. Xin ban nhé may tiéng: “Ninh tho tir”. Ta thd lay danh du cua ta thi
cung phai ton tho danh du ke khac. Va ban dung quén nguyén thu ¢ toa Bach Oc
dén mot ngu’orl & bo lac man da nhat, tir mot ong thac s dén mot ba nha qué dét dic
can mai, ai ai cing “tho than thé dién” trong minh, ma coi chung cang that hoc,
cang thap co nho miéng cang giau tu ai. Téng Man Cong ha nhuc Nam Cung
Truong Van lién tiép may lan. Trudng Van nén 1én dau Man Cong mot ban co ngé
lan ra chét luon. Cha dap danh dy ngudi ta nguy hiém lam. Nhiéu khi ta y than
thiét, y quyén thé an noi bat ké thé dién nguoi khac. Ta mat sat con cai trudc mit
nguoi 6. Ta la 6 dra & trude mit khach la. Ta ngao nghé vé&i hoc sinh, sinh vién
trudc mat cac ban dong 16p khac phai v6i ho. Ta stra lung, moc 16 nhan vién cong
tac voi ta c6 mat nhiéu nguoi. Lbi an nodi y than y quyén do duc khoét uy tin cua ta,
gay thu giy oan véi ké khac. Phai nhéan rang tinh tu nhién ai cling thich an néi bua
bai nhu vay. Chi c6 nguoi ty cha méi him khau chuyén 10i cay dang thanh ém diu
dé cao danh du ngudi khéc. Ta trong ngudi thi nguoi trong ta, dé nghe theo ta.
Chuyén doi don so nhu vay dé ban. BPon so ma it ai lam duoc, la thay.

6) Tan sat thién chi va mat sat c6 ging ciia nguoi.

Lam viéc v4i ai ma ban thanh thuc nd luc giap ho thanh cong lai bi ho nghi ngo,
ham hai, ban c6 tirc khong? Ma tinh trang 4y ctr kéo dai thi két qua ra sao? Ai ciing
c6 kha nang tiém te‘tng chua c6 co hoi khai thac hét. Nha tam ly hoc trir danh
William James n6i nhu vay. Ai cling c6 thé day manh nd lyc dé thanh cong hon tinh
trang hién tai. Toi can 1a phai c6 yéu tb xuc tac, co nguforl khich I¢ long hang hai.
Lawrence Tibbe nho van si Rupert Hugles khen rang giong ca t6t, néu luyén nghé
thém s& co6 tuong lai ryc r& ma tur dia vi mot nguoi xuodng ca tam thuong, co6 lac bi
ché 1a hat nhu méo quao, da trd thanh danh ca ling danh khép thé giéi.

Mot thanh nién nao & Luan Pén, that hoc, nghéo chéy tii, ngay di lam tbi vé
ngil trong cin nha nhu cai hang chung véi chudt cong va gian. Mot thanh nién nao
mé viét van nhu mé ngudi yéu ma viét cai gi cling bi ngudi ta bao quing vao gio
rac. Nhung mot ngay no dugc mot nha xuét ban khen ntrc né roi tir do chang nhu
moc canh hang hai 1én, viét dém viét ngay, tro thanh vin hio bat hii cia Anh quéc.
Thanh nién nao Vay, van hao nao vay? Co phai Dickeng khong? Lot khuyen khich
dung nguoi, dung viee, ding luc la “dia than” khai thac kha nang tiém an cua con
ngudi va c6 thé 1am phat trién thién tai nita.

7) Vach mii cho mot twong lai hiac am.



Hiéu qua ky diéu cua “ty ky 4m thi” 1a thuc hién mot diéu gi minh chua co, sau
cuing c6 nd, quen nd hodi nao khong hay. Cau nay cua Shakespeare chtra dung chan
Iy ay: “Néu ban chua c6 mét dire tinh, ¢t xtr sy nhu ¢6 nd rdi vay”. Trong viéc din
dao hay gido duc, tai sao ban khong ap dung phuong phap than thanh 4y, ttrc 1a ban
tao cho nguo1 cong su hay thugc ha mot thanh danh dé ho nham theo d6 ma nd lyec.
Ciing 12 phuong phap vudt ve ty ai va danh du nhu ban da biét. Thay vi mang mot
dta tré: “May ngu nhu mot bay bo nhap lai. Sau nay co nudce hot rdc ma an”. Ta c6
thé d6i cach ndi, dai khai nhu bao: “Em chita 15i duoc roi, cir tot nhu vay do ludn,
t6t 1én mai. Sau nay tuong lai em ruc r& 1am”. Poc tiéu st Luther, thay lic nho co
ngay bi don dén 15 lan. Vay ma khong biét tai sao 16n 1én 6ng thong minh la. Ché
16i gido duc nhu tra ti binh chac chan kho 1am cho ké thy gido ngoc dau 1én dugc.
Ping néi chi con nit. Ngay ngudi 16n day, bi thuong cap ché mat kiép ciing dé thoi
chi. Con khi duge mot 6ng 16n nao khen, khich 1¢ thi nhu hoa n¢ trong long, lam
viéc rat dac lyc. Ban quén la bao nhiéu thién tai dé lai nhitng cong trinh bat hii nho
thai d6 chiéu hién dai si nong hau cua vua Louis 14 sao?

8) Coi trong tién bac dé ngwoi khac déi rach.

Néu thay thudc ha cua minh hoat dong khong dac luc, that bai vi chan nan, thinh
thoang thi ban xét coi vé tién bac, ban ddi véi ho thé nao? Trong doi nguoi ta, 1am
bay hay kém dac luc, nhiéu khi don so 12 tai ngheo. Chi tai ngheo théi ma két qua
bi dat nhu vay roi hubéng ho nghéo vi bi thugng cap dé doi rach trong khi thugng
cap no di phu phé thi con nghéo con dang cay hon. C6 khi noi loan nita. Xir su keo
kiét bun xin, ban tién nhu vay, 101 khuyén hay 1énh cua thuong cap dan dﬁn mat
linh. Trir nhimg xa hoi kho tu, trong bat ctr cong dong nao ma tinh trang ay Xay ra
thi thudc ha bé thu linh het Nguoi lanh dao co thé dang dlem bét tai ma mién dong
lao cong hudng, hot mudi can lam hai v6i thudce ha, ho sé séng chét véi minh. Do
dau nhimg doan quén vién chinh cua A-lich-son dai d¢, cia Napoléong sat canh véi
vi nhan nay? Do nhiéu yéu t6 ma chic chan 1 do vi nhan nay chia vui s& budn véi
ho. Dan dao ngudi, sira 16i nguoi ma thd “bo vang” thi sau cung chét nhan ring
mot minh giita 16i than tiéng oan xung quanh.

9) Bénh vuc phe phai ciia minh, sira phat nguoi oan trc.

Mudn thanh dat cong vu hay tu vy, ngudi ta can ngudi tin cdy réi méi can nguoi
tai drc. Tam ly thong thuong cua ké lam lon 1a vay. Ma ai 1a nguoi dugc tin c@y
trudc hét? Nguot ruét thit, ban be, dong nién, dong dao, dong phe chd con ai. Thién
chi thi co, vi mudn c6 thugc ha tin can ma. Song vi trong thuc té chu vi rudt thit,
quen than, phan déng thi linh khong c6 rong 1am. Roi trong cai vong dai chat hep
lam sao khoi c¢6 ké ngu si, vo duc tiéu nhan. Hang cn ba nay lam dung tinh cam
d6i voi ngudi 10n bao vay ho, nhdi so ho, ¢6 1ap ho, ly gian ho voi bao nhiéu bac tai



dtrc & ngoai hang rao thir ngudi ndi & trén. Khi can bao vé uy tin, nghia 13 phai stra
phat, nguoi 1am 16n mang tat né nang, bénh vuc ngudi cua minh, tring tri ké ngoai
vong tinh cam chat hep. Thé 1a tao bat cong, ma trung phat bat cong thi ban du biét
hau qua the nao. Trong nhiéu nude hau tién, nguoi ta quen song no 18 tinh cam, bao
nhiéu triéu dai d6 nhao vi do.

10) Bit ké tu than ma chi lo tri thién ha.

“Bi quyét” dé sira 16i nguoi, dé trimg phat ma cho ai ndy ciing phan minh, lam
cho su nghiép minh thanh may khoi, néu ban héi t6i, toi xin thua ngay: Do 1a cir
dung v luc, phap luat, canh sat, toa an, kham duong dan ap, con ca nhan minh thi
tha h6 1am ac. “Bi quyét” d6 cac bao chua thuong dung. Ban c6 thé ké Néron, Tan
Thuy Hoang, Hitler. Phép tri, vO tri co thé ram ro hitu hiéu mot thoi thoi rdi néu
thiéu nhan tri, chi biét dan ap thién ha, hdu qua s& vo ciing thé tham. Ho 1a nhiing
nguoi stra 18i ctia ké khac dé 1anh ac qua do toi 16i cua ké khac. Mia mai va chua
chat that.



, ] . ] CHU’()’N GII o
CO NEN SUA LOI CUA NGUOI KHONG? VA SUA NHU
THE NAQO?

I. NGUOI CO LOI, NEN SUA HAY KHONG?

Néu ban 12 bac bé trén, c¢6 bon phan sira 16i ké dudi thi stra 16i 1a can thiét. Toi
can nita. Theo st sach, Phérd mon d6 nién truéng ciia Chia Giésu trong dém nguoi
bi bat, da chi Nguoi 3 lan. Pé canh c4o Phéro, ngai khong nang 101 ma chi nhin
ong thoi. Ong biét 16i an han toi choi thay ctia minh dén xudéng mb. Trong nhitng co
quan giao duc tu gia dinh hoc hi¢u dén cac trung tdm dao tao thanh nién nam ni,
viéc stra 16i bao gio cling t6i can, “Phan ha” trong con nguoi nhiéu khi hoat dong
ludt ca “phan thuong”. Ai cling c6 khuyet diém. Khi khuyet diém thanh théi quen,
bam ré sau vao nép song tro thanh tat xau. Nguoi ta can dugc nguoi trén stra 16i
lam cho thi méi tién bd vé dudng tu dic. Piéu nay ding cho cac tudi xuan ciling
dung cho nguoi thanh nién trong cac cong tu sd, hodc trong quan ngii hay bat cir to
chirc nao. L3i lam phai duoc chinh thi méi tranh duoc nhitng lam dyng, bé tré, gian
tham, rdi loan, bat cong.

T6i khoi can dai 1i: Néu c6 bon phan stra 16i thi ban phai stra 16i. Con stra 16
cach nao, chiing ta sé xét sau. O day t6i xin dat van dé: Gia khong nhiém vu sira 16i,
ta ¢ nén sira 16i khong?

C6 nguoi tir dau trong duong gan, thd thit mang cai tat gép ai ciing “day luan
Iy”. Ho cat nghia chuyén doi phai quay. Ho ray ra nira chd.

C6 nguoi khong hé biét ca nhan minh ra sao, c¢6 khi dang mang khiic g trong
con mat ma ct lo di thoi céi rac trong mat nguoi.

Nguoi khac vo tinh ty coi minh 1a khudn vang thude ngoc, noi chuyén véi ai thi
ctr 1én giong day doi, bat c4 tinh ho nhu tinh minh.

Ban tu hoi: Sira 16i nguoi c6 nguy hiém khong?

Chic ban khong quén Ngii Tir Tu bo mang ciing vi stra 16i vua Ngod

Ty Cang chét oan cling vi sura 16i vua Try. T6i mubn ban luu cach riéng chuyén
danh y Bién Thude. Ong nay la danh y ¢ thé nhin khi sic biét dugc cian bénh.
Ngay no 6ng yét kién vua nudc Té 1a Hoan Hau, thay vua bénh, 6ng noi: “Bé ha
mac bénh trong bi phu”, Hoan Hau cii lai khong bénh. Bién Thude bén 1€n cao lui.
Vé sau hai lan nira, Bién Thudc gap Hoan Hau, tau: “Bé ha mac bénh & gan rudt”.
“Bé ha mac bénh & xuong tuy”. Lan nao Vua Te nghe cling gian cam gan, dinh tam
ham hai Bién Thudc. Ong biét than nguy nén tau thoat qua Tan quoc.



Stra 16i ngudi qua thyc nhiéu khi rat nguy hiém. Ngay khi minh c6 1am cai hon
nguoi, cling khong nén y d6 ma stra trén day dudi thai qua. Cai hon khong lo che
gidu thuong 1a cai c¢é luy than. Poc Trang Tir ¢ thién “Son moc”, ban thiy éng nodi
lodi tha nhu con beo, con bao chi vi ¢6 bo 16ng van bong muot ma phai trén chui
trén nhui trong rimg sau ndi tham: Thé ma cling khé thoat khéi bay ludi, tén dan.
Vua chua thoi xua nhu Salomon, David, Tan Thity Hoang, Crésus khi chét phai
chén khong biét bao nhiéu ma md chi tai miéng thi ngdm ngoc, con toan than bao
boc tran chau chudi ho. Cai hon tai ba cling nguy nhu cai hon tai san. Trong cubn
“Rén nhan cach” t6i c6 dan tich Duong Tir chia thd com rugu ctia Tao Thao, cat
nghia; “Mat khau “Gan ga, gan ga” cua Tao Thao, 1am cho Tao Théo cho ong 1a
bac dai tri, phai him hai. Xua nay tir Pong sang T4y, trong tric¢u dai ndo ciing co tri
gia ma dung tai bat hop thoi nén bi bat hai”.

Hai cau tho ctia Nguyén Du lau lau doc lai, thay thuc tham thia:

“Co tai ma cqy chi tai,
Chir Tai lién véi chir Tai mot van”.

Con mang tip quan stra 16i ngudi vi xu hudng chi trich, gip ai, dung chuyén gi
ciing chi trich thi khoi néi 1a chuyén mén tao oan thu. Poc dén day ban da dong y
Vv0i t01 ai cling giau ty ai. Ngay nguoi rudt thit voi nhau, ban be tham giao ma sura
16i khong khéo con sinh nhiéu d6 v& dang tiéc. Néu khong co trach nhiém, bon
phan thi thugng sach 13 dimg khi ndo sira 16i ai hét. Néu t6i can thi phai c6 ca mot
nghé thuat stra 18i. Bang khong sé& gap két qua nghich y nhu minh muén.

II. LAM SAO SUA LOI HIEU LUC?
1) Dirng vji chi trich ma dwa vao hodi vong ciia ho dé hwéng ho di tiv dc dén
thi¢n.

Ban va t61 c6 nhitng hoai vong say sua thi ban phai tin ai cling c6 nhitng mo udce
ma ho nang niu trong 1ong. Pimg dimg han phuong dién cht quan ctia minh ma
phan doan, két an thién ha. Néu ban sinh trong mot gia dinh cong gido thi chac hién
gid trén nguc ban c6 deo cay thanh gia. Néu toi sinh tong gia dinh Phat tir thi di
nhién t61 thich nha Chua hon noi nao hét. Ban ché phu nit Thuong hay phu nir dao
Ha-uy-di thich 15a 16. Ma to1 tin rang ban s& bot ché néu ban sinh tru’orng va tham
nhuan tap tuc cac dan toc ay. Chung ta chiri mot tén cao boi nao d6 ndi nd 1a dé tur
ctia tudng cudp Al Capone 1a than chu ctia kham Sing Sing, phai x{r ban né bang
khong thi cho di Con Pao chung than...

Sao ta khong nghi rang né6 mo coi cha me tir bé, tir sau bay tudi da chung séng
v6i nhitng dua tré danh giay, ban ngay thau do thira d6 cin trong cac tiém an, ban
dém hoc mdc tui, lan dua, giat banh keo, co6 khi t6 chirc danh 16n ca canh sat nita.



Con di danh 16n mudn, danh ghen mudn 1a thuong qué. Sinh truéng trong hoan
canh ddi s6 x4 hoi nhu vay liéu ta khoi xdu nhu han khong?

Néu gip mot ac nhén, thay vi voi va da kich ho, ta nén néi 10 nay cua John
Wesley: “Gia thugng dé ma khong thuong thi ta cling nhu nguoi ay”. Vay muon
stra 161 ai ban dung nght ai cing duoc may man t6t nhu ban, héy xet cac hoai bao
ctia ho, tim hiéu coi tai sao ho Xau roi tir cho dugc ho mén d6 ban giup ho tro vé
con duong thién. Pham Tho di nam bi quyet d6 nén lay long duoc Tan Vuong,
dang cho ong nay ké “Vién giao can cong” tirc 1a giao thi¢p vdi cac nudc xa nhur
S&, T¢, dé danh cac nudc gan nhu Nguy, Han, Tan Vuong khoai ké cua Pham Tho
phong 6ng lam Thura tudng.

2) Kich thich phén cao dep ndi nguwoi cé lbi.

Trong gia dinh t6i c6 mot chi . Pic biét 1a chi ¢ dira con gai non 10 tudi. Bira
no chau t61 muon em bé éy gitp cho mot vi¢e. Chi & bat man gi dau khong biét day
day mang chau toi: “Cau 1a do khong biét diéu, t6i & do nha cdu chd con t6i c6 &
dau. Toi 1am moi con bat con tdi 1am moi nita 4?”. Téi thay chi nanh noc quat mang
chau t61 coi nd nhu mot thir méi & Nouvelle Guinée, to1 can chéu toi ra. Long tu
nghi cam on Troi Phat thuong khong dé banh xe luan hoi x6 minh lot ludi xich
thang 1am chéng cua chi. Toi doi vai gio sau moi chi 1én nha trén xin 16i chi vé viéc
sai khién ctia chau t6i. Pong thoi cat nghia cho chi thdy em bé ay & trong nha, an
com gia dinh t0i, sang nao cling co tién qua banh, in gi ciing cho nd, nguoi nha
thuong cho no tién 13t vat.

Tuy khéng ndi no la dua &, khéng hé nho no vige néng, nhu’ng doi khi cling cay
no vai viéc con con. Piéu dé g01 1a nép séng chung giip qua giup lai. Chi lam thinh
t6 vé hbi han vi luc nay da n6i con tam banh, bénh con tam bay ma nhay chom
chom, la 6 nhu mot mu dién.

Chi hiéu 1& phai quay va xin 16i toi. Mdi lan nhé lai chuyén 4y toi lién nghi rang
hang nguoi nao trong xa hoi déu mang noi tam hon mot phan cao dep. Toi con tin
nhing tay say mau nguoi cuop cua nhu Crowley, Jesses James hay Dutoh Schultz
déu co phut gidy song bang nhing tinh cam cao thuong. Ai 1am viéc gi ké ca toi, ké
ca nguoi dang doc 161, déu hanh dong nhan danh mét 1y do dep dé va mot an y. An
y ay t6t hay x4u, ta dimg voi quan tdm. C(r nhic cho ho nhd lai 1y do thién my ma
ho an nlp de hanh dong.

Nguyén tac d6 ctia P. Morgan. N6 dung gan tuyét ddi trong bat ¢t truong hop
nao. Nguoi di hung ac dén dau, khi can cdu “phan ha” ciia ho 16ng xudng thi tinh
hoa “phan thugng” noi 1én. Phai goi cho ho tinh hoa d6. An T khuyén Té Vuong
bo tat nhau ma khong dung 16i day ong vua ve chai ndy vao chd bi nhu Huyén
Chuong, 6ng niy bao vua bo rugu ma thach néu vua con theo dao Luu Linh, sé tur



tir. Té Vuong phan tran voi An Tt rang néu 6ng bo ruou thi t6 ra non ly hon Huyén
Chuong, con dng ctr nhau thi Huyén Chuong chét oan uéng. An tir chup co hoi ay
ctia Té Vuong, tu tiép: “Thyc may hén cho Huyén Chuong. Nho gip bé ha 1a
minh quan biét nghe 15i ha than dé phuc thién ché trang vao Kiét Tru thi y phai
vong mang r0i”. Chac ban biét An T mudn néi gi voi Té Vuong r6i chir?

3) Ban biét phim anh cé muc dich gi khong?

Chac ban ké ra du thir muyc dich van héa, luan 1y, thuong mai cia n. Ma toi
mudn ban néi rd hon 1a cac muc dich ay néu chi dé nam trong lanh vyc 1y thuyét s&
khong anh hudng bao nhiéu. Muc dich cta phim anh ciing nhu ctia san khau nho
cac hinh anh, mau sic, cir dong duge dap vao dc tudng tuong va thi giac ciia khan
gid nén duogc hép dan hon. Ban muén mét thanh nién cai ta quy chanh, ban dau
khuyén don so 1a ho nén 1am lanh lanh dit, ma ban vach cho ho thdy bo mit thé
tham cua tuong lai ho néu ho cr i méi con dudng xudng doc. Ban néi ban viét
sach, viét bao nhiéu, to6i khong tin rang ban dé trudc mit toi 40 tac pham, mdi cudn
day 300 trang tr¢ 1én va mot déng bai dang bao cat ra. Tai sao ngudi ta ham mua
thudc giét chuot, sat ru01 muoi: vi nho thay trén nhiing quang cao hinh thé tham cua
chudt ngi 1an ra chét, rudi queo canh mudi queo chan. Lic sinh tién, Abraham
Lincoln thudng néi: “Toi khong so ngudi ta khinh ché toi, chi xin ho mét diéu 1a
cho t6i dugc noi trude mit ho mot 1an 1a du”. Phai, chua biét ong ma khen hay ché
déu dau co gi chic chan. Cho dan chung Hoa Ky thay duoc 6ng di, thi ho méi ¥
thirc ong dang 1a Tong thong cia ho.

4) Trong méi cd nhin déu cé y hwong viot hon ké khdc.

Hay choc ngay “ttrc khi” ctia ngudi pham 11 dé ho ganh dua cai thién véi ké
khéac. Mot nguoi thira tai ba dire tanh nhu Théodore Roosevelt kia ma luc ra img cir
Théng ddc Niru ude, bi 10i cong kich bua vay con mudn rat lui. May nho 101 thach
d6 ctia Thomas Collier Platt bao 6ng 14 nguoi hung & Sanjuan ma con khiép dam
sao, ong moi hang chi ¢ lai img cur Théng dbc dé 1am nac thang budc vao Bach
Cung. Tén Quyén biét Khong Minh néi tiéng vé thuyét phuc. Ngay no, Khong
Minh gap Ton Quyen dinh dan dy ong nay danh Tao. Ton Quyén tinh trudc la
khong dé lot ké Khong Minh. Nhung Khong Minh qua thyc cao muu hon Tén
Quyén, & chd ong thoc bimng 1én tirc khi ctia Tén Quyén, 6ng cho Tén Quyén biét
quan binh cua Tao la trung trung diép diép, tuong lanh vira dong vira thién chién.
Ong dén moi Ton Quyen cong luc ma khong che glau kha nang cua Tao, lai con
khuéch dai ra nita. Piéu d6 ching minh cho Tén Quyen thdy 6ng biét dich ma
khong ngan dich. Ong lai gian tiép cho Ton Quyén biét ong ché Ton Quyén khong
dam d6i dau véi Tao. Lan sau cung Ld Tuac gip Khong Minh, quyét dinh hiép luc
v6i Luu Dy Chau danh Tao, Toén Quyén khong chiu néi Khong Minh coi minh hén



nhat, chang bang nhiing nguoi nhu Pién Hoanh, Luu Bi. Nho nhu vay ma Ton
Quyén di lot vao muu ké dan dy cua Khong Minh.

5) Trong cuén “Lam sao chon ban va dan du nguoi”, Dale Carnegie noi ong
Calvin Coolidge, hoi lam Tong thong Hoa Ky c6 lan khen co thu ky cua 6ng rang:
“Co6 mic 40 dep. Co c6 duyén”. Roi lién sau d6 Coolidge noi tiép: “Toi khen c6 1a
vi mudn lam dep long cod. Co dimg ty phy... Tir day, danh may c6 nhé danh dau
chim can than”,

Cai 16i khen déng kich, cho udng nudc duong rdi thoc dao vao hong nguoi ta
do, to1 cho la khong dac nhan tam thanh thyc va hiu lyc. Ngudi dudi nao c6 mot
chut té nhi déu co thé biét diéu ay va lo chu trong 101 trach cua thugng cap hon 1a
khen. Ho con c6 thé cho 13 thuong cap gia doi nira.

Theo t6i thiét tudng, viéc ndo can tranh, nguoi lam 16n ctr 6n ton ém diu trach
thang. Pung thai qua, mia mai. Nguoi dudi stra 16i ma con kinh mén thuong cap.
Chang han Coolidge ¢6 thé noéi: “C6 X (hay Y gi d0) miy lan sau danh may chiu
kho tranh mot vai chd danh sai vé dau phét dé ban danh may dugc hoan hao hon”.
Cu xir ma stra 16i ciing 14 biéu 1§ tAm tinh ciia minh. Ma tdm tinh chi hap dan khi
thanh thuc. Nguoi giau luong tri, ai chiu ndi xa giao dong kich, gia bo khen ma ngu
y truc loi nghia 1 ché dé théa man mot cai gi cia minh.

C6 thé dung cach khen roi ché ma khong phai khen dé ché va khong phai ché dé
ha nguoi ta. Khen 14 chap nhan ¢ nguoi khac cai gi hay dep. Ché khi stra 18i ngu y
xay dung chd khong phai chi trich cho ha hé 10ng oan thu. Ngudi 16n ¢6 thé néi véi
ngudi nho dai khai rang ho quiy chd nao do, sira 15i di thi s& kha quan hon vi
nhimg vu diém d3 c6. Goi cho ai thay rang ho von 1a ngudi tot, ¢ nhiéu diém hay
ma cai 16 chi 1a truong hop 18 xay ra thoi, thi ty nhién ho thay phai dé thién.

Tudng Hooker di pham nhiéu 16i nang, trong d6 ¢ 16i gay cho binh si tinh than
nghi ngo, chi trich cap trén. Abraham Lincoln biét vay, buc lam ma khi viét thu cho
Hooker chi néi don so 1a Hooker lam mot vai diéu 6ng khong vira y lam. R6i ong
ké so vai diéu 4y ra. Ong noi rang, dng chan thanh nhan Hooker c¢6 nhitng chién
cong oanh liét, bay gio thuc ddy quan nhan cé 6c kiéu binh 13 v6 tinh 1am lu mo céac
thanh tich hién hach éy. Hooker doc thu thim phuc Lincoln, stra 16i minh va mén
Lincoln hon.

Cung nho loi stra 16i “thoa xa bong cho rau thém dé cao” ma Kinley, liic tmg cir
Téng thong Hoa Ky di stra 16i mot cong su vién, chang nhirng khong lam phat long
nguoi ay lai con 1am cho ho trong né. Chuyén xay ra nhu vay. Co mot 6ng ban cua
Kinley hang hai véan dong tuyen cur cho 6ng, chiu trach nhi¢m soan mot dién vin.
Ong ban 4y dac chi voi tac pham ciia minh lam vi cho 1a né tuy€t hay c& cong trinh
ctia thuat hung bién dau thai lan. Kinley biét bai ay néu doc s& gdy phan dbi lung



tung béi vi hay thi c6 hay song kém hop thoi va 16 bich. Ai thi trach méc lam ngudi
ta mat mit ché Kinley khong dai nhu vay. Ong 18 d6 phan tich cho ban cong sy cua
minh nhiing diém hay cta dién van va xin dé dung dién van ay vao dip khac hop
thot hon.

6) Con nguwoi von la con vat c6 1y tri, nén luc stra 161, ban c6 thé goi cho ké
pham 16i cai gi hop 1y, khién nguoi ta an nian. Ong Lyman Abbon, mot muc su 15i
lac & Hoa Ky, trudc khi nham chtc, soan mét dién van ndi dung than hoc sau sac,
hinh thirc van chu’orng hoa my song qua trang giang dai hai. Ba vg muon chong
dung ru ngu thinh gia bang thuyet van dai ca sa do. Ba lam sao? Néu nhu ai kia néi
nhu nho nudc miéng vao mit chong ba rang thién ha s& ngap nguoc lic minh dang
dan, rang hay cho cai “day ludc van” dy vao sot rac di thi chac chiéc nhan cudi
khong & bén trén tay ba. Khong, ba khong vung vé nhu vay! Ba ém 4i noi véi ong:
“Néu dién van anh cong phu soan d6 cho ding & Tap chi Bac M¥ thi phai chd 1am”.
Ong té nhi hiéu y ba, khong dung dién vian soan san ma dén lic cir dang dan ung
khau thuyét gido. Chuyén hop 1y khéo khiéu goi cho ngudi hop 1y thudng sinh
thién qua.

Lic Hang Vo dén thanh Ngoai Huynh, ra 1énh chon séng tat ca thanh thiéu nién.
C6 mot tré em 13 tudi tén Ciru Thic néi voi Hang V: “Tau bé ha, bé ha c6 nhan
rang hé hai ai thi nguoi 4y hai lai, thwong dan thi dan thuong lai khong?” Hang V&
gat dau bao: “Phai”. Ctru Thic néi tiép: “Dan thanh nay di thdy quéan cua Banh
Viét bach hai nén vo cing oan ghét, dang mong quan cua bé ha dén giai ctru. Nay
bé ha ra Iénh thu tiéu hét 16p nguoi tré thi nhan dan thanh Ngoai Huynh ding 1én
chbéng ddi bé ha”. Hang V& nghe 10i néi phai, chi thi rat lai 1énh tan sat va ra lénh
quan binh bao v¢ tai ménh dan ching.

Charles Schwab mdi 1an thay thu¢c ha cua minh dimg gan bang * ‘Cam hut
thudc” ma phi phi thi thay vi nat no rdy ra, ong vui vé lay thuéc moi ho va nhe
nhang xin ho dén mot chd xa d6 roi hay hut.

D6 ciing 1a cach té nhi chi cho nguoi dudi thay cai 16i ctia ho dé ho tranh ma
khong cam théy bi ha nhuc.

7) Mot viéc nao toi va ban ao udc ma ai khong co bon phan dén bao tin cho ban
va toi thi ban c6 thay viéc lam ciia ngudi y khé khong? L& 10 1a choc 1ong ganh ti
ctia ta cho no khién ta chom chém 1én mia mai, chi trich. Pay! Ban hay coi bi quyét
XU sy trong truong hop nhu vay ciia dai ta4 House. Dudi triéu dai cua Tong thong
Wilson, c¢6 mdt cudc thuong thuyét dé cham dirt nan d6 mau kinh hon trén dat Chau
Au va Chau My. Tong truéng nodi vu 1a Brayan, ngudi ndi danh vé ngoai giao; thém
lanh str ménh d6 1am, ma Wilson khong giao lai bat dai td House phu trach va bao
House dén cho Bryan khoi cham ty 4i ma khong thii oan 6ng. Khong muu meo gi



gian xdo ca, House thanh thyc vach cho Bryan thay rang danh tleng ong ling 1y
qua. Néu ong lanh nhiém vu ngoai giao thi co nhiéu tai mat quay vé ong lam cho
lam viéc mat bi 16 liéu. Bryan can lanh nhiém vu quan trong hon 6ng, trong khi 6ng
chua ai biét nhiéu tén tudi, lanh phan viéc ma Wilson trao 1a 0 ¥ cho it ai dom ngo.
Ong Bryan nghe vira bung ma lira tham vong tat di lic nao khong hay.

8) M6 ta cho nguoi ta thay cai loi cling la cach gitip ngudi ta ham cai ta quy
chanh. Mudn Tao Théao ding truyén quyen cho con nho la Tao Thyc ma truyén cho
con 16n 12 Tao Phi, song Gia Hu khong noi ra ngay ¥ minh mudn, ong chi cho Tao
Thao thay sé di ma co d6 ctia Luu Biéu, ciia Vién Thiéu thanh may khoi 14 tai bung
thién vi khong trao quyén Thai tir cho con 16n, ma trao cho con nho khién gia dinh
huynh dé xao x4o. Tao Thao thay 1o khuyen cua Gia Hu c6 loi cho nghi€p ba cua
minh nén 1ap Tao Phi 13 con 16n 1én ngoi Thai tir. Ban noi 16i cAu nguoi dy c6 vé
con nit. Ma xua nay nhiing giai thuéng vi dai nhu giai Nobel, hay huy chuong Bac
dau boi tinh cia Napoléong ciing khong lot khoi manh 16i d6. Ban chi cho toi mot
ngudi khong ham loi di. Ngay nhiing ngudi tir khudce giai Nobel, nhu Sartre chang
han, cling nham mat cai 101 ndo khac ma nguoi ta cho 1a thuc loi. Mudn stra 15i ai
ma cho ho khoi lan sau gip ban khong ngé bang nira con mat thi xin ban hay vach
cho ho mét cai loi nao hip dan do.

9) T6i c6 dip nhiéu lan tiép xtc véi hai anh cao bdi hang ning ¢ ving La Cai,
Cau Mudi bi bat nhap ngil, roi ddo ngii va bj bat nhét trong quén lao Sai Gon. Hai
“nguoi hung” cta lang dao bua Ay coi phap luat nhu tro hé, da timg vao ti ra khdm
vi danh nhan vién cong luc hay di dao v6 bung ngudi. Co diéu 1am toi ngac nhién
14 hai anh an néi rat 1& d6 véi nhiing gidam thi ndo trong quan lao ma cu xir biét
dieu. Trai lai, d6i v6i mot vai gidm thi ra mat khinh bi t0 nhan, hai anh &n thua
khong nhudng bude. C6 lan suyt dap mot trung si can bo chi vi 6ng nay 15 10i
mang trach hai anh. Nho tiép xtc thudng v6i hai anh ma toi tin tu tuéng ndy cua
6ng Lawes giam doc kham duong Sing Sing bén M¥. Theo 6ng, mudn duoc viée
voi t01 nhan khong cach gi hon la ctr coi nhu ho 1a nguoi luong thién, ding dan.
Duya vao tu tuong ay, ta rat ra nhan xet la tir bac quan tir dén phuong vo loai, ai
cling biét tur trong, duoc kinh ne dugc dat trudc maot Iy tuong thi¢n, nguoi ta vi tu
trong, vi ¢ cau tién, nd luc tién dén cai gi cao ca hon.

Theo nha tdm 1y hoc William James thi phan dong loai ngudi bo phi nhiéu kha
nang vat chat cling nhu tinh than cia minh. Ban hay khich 1é ngudi khac cho ho tan
dung cac kha ning ctia ho. Ma mét trong nhiing cach hay nhat dé gitip nguoi ta tu ¥
hanh dong 1a goi cho ngudi ta ¥ thic thanh danh cia minh, pham cach, di vang day
thanh tich kha quan ctia minh. T4t ca nhitng bao vat ay khién ngudi ta khong dam
phiéu luu vao cac hanh vi x6 doi minh sa 1ay.



10) Con cho nao bi dén vao chd ket danh dap cling can lai. Khong ai sdnh nguoi
v6i cho, song bat ctr ai cling ¢6 thé dién tdi thiéu ciia minh va khi bi mat nd ngudi
ta dam lam nhiéu viéc licu linh tai hai. To1 gép mot tu nhan bi kéu an nam nam khé
sai vé to1 co sat. Hoi anh tai sao glet ngu’orl anh ndi tai tirc qua turc Vl thuong cap
cua anh danh anh, dap vao bung anh gitra ban dong d6i, nhat 1a lac Ay thuong céap
ctia anh c6 dan theo tinh nhan va may nguoi dep nita: 6ng dinh hach dich véi ngudi
dudi dé goi 1a 1ay le. Anh bi ha nhuc, san vii khi trén tay, anh cho thuong cap 4y
may phat.

Quan d6i ¢ x nao ciing thudng xay ra nhiing vu cap chi huy non kinh nghiém
bi tai hoa vi khong giit thé dién nguoi dudi. Ma xét ky, tat lam phach 1a xu hudéng
chung cua loai nguoi. Hién nhan nhu Socrate ma ciing khong tranh duoc tat éy
Socrate day hoc ma khong an tién. Co nguoi ché ong la dai. Ong hoi: “Co gal lay
tinh yéu doi tién goi la co gai gi?”. Nguoi ay dap: “La gai diém”. Nhung viéc ay
dinh liu gi dén van dé cta ta dau?”. Socrate bao: “Dinh liu cht. Tinh yéu cling nhu
tri tu¢. Nay anh bao t01 dem tri tu¢ ma d6i 14y tién thi c6 khac gi co gai diém dem
tinh yéu ban kiém an”. Ngudi dy nghe then thung, bat man ma vi né nang Socrate
nén nhin.

Nguoi c6 16i 1a ngudi can duoc ctru vot cho khong phai la nguoi 16 té ngua roi
ta cho ludn “phét siing 4n hué”. Y quyén thé ma ha nhuc thién ha, 1am nguoi ta mat
thé dién coi chimg lanh nhitng hau qua chua chat ngoai strc tudng twong ctia minh.

11) Mot budi sang t6i thdy mot chi & xach goi ra dudng don taxi, vira di vira
khoc tirc tudi. Hoi ra méi biét cau chuyén thé nay. Chi ¢ ay 1am thué cho mot ba cu
va mot gai nhay. Chii nha ay bao rang chi luoi, ngay toi khong lo lam viée, ct lo
chai dau phung, gip con trai thi udn éo, néi cha chet. Chi & néi ba cu dit nhu quy
gia. Con c6 chu an noi hang tom hang ca, ca ngay sai chi chay co cO het lau giat,
nau nuéng dén chay mua thirc an, an lién ti ti. Khong biét ai phai quay ma hai bén
cdi 10n v6i nhau nhu bam bau.

Nhung c6 diéu dang luu y 13 ¢6 chit khéng chiu hiéu gitim cho hoan canh chi 6.
Ciing nhu nhiéu nguoi chu khac, ¢6 coi ké an nguoi & nhu cai may ma quén rang
o o cling 12 mét thiéu nit véi nhitng khat vong nhu ¢6. Chi dy so di thanh cai may
cho ¢6 sai khién c6 18 chi vi nghéo tang. Néu ¢6 hiéu cho tdm trang ctia chi thi chic
cd s& duoc chi mén hon. Nhiéu khi tién bac va long kiéu cing lam cho nguoi ta mu
quang, xu su luén gay han gay thu.

12) Boi xu hudng doi hon nguoi nén tir bic vuong gia dén tén nd 18, ai ciing
khoéng thich thién ha ra 1énh cho minh. Muén bao ton trat ty phai ¢6 1énh. Nhung
dung goc tim 1y ma xét thi 1énh nao ciing han ché tu do nén xét chung khong ai



thich 1énh. Lénh cang bi ghét hon nita néu bi ra bang giong hach dich. Nguoi thy
1énh cam thay pham cach minh bj ha thap, tyr i b ton thuong.

Té vuong c6 con ngya quy bong nhién nga ra chét. Vua noi con 101 dinh ra Iénh
phanh thay tén gitt ngua. An Tir 13 Té tuéng mudn ngan vua giét nguoi oan. Ong
lam sao? Lénh vua da ra. Y kién cua 6ng ma trinh bay nhu mot I¢énh thi hau qua
chic khong tot dep gi. Té vuong vbn lic nao cling mudn thanh minh quan nhu
Nghiéu - Thuan. An Tt biét sé vong 4y cua vua nén tau: “Néu phanh thay tén nudi
ngua thi phai phanh thay cach nao cho glong Nghiéu - Thuan!”. Té vuong nghe vay
truyén lénh tha cho tén gitt ngua. An T mudn choy kién cua minh dung c6 vé mot
1énh khién vua mot cach tro trén qua bén tau tiép: “Toi nhan nay sip bi ha nguc ma
khong biét toi minh nén cb cho 13 oan. Vay bé ha cho phép toi hai tdi cho hin biét”.
Vua dong y. An T néi v6i pham nhan: “Nguoi c6 ba tir toi: nudi ngua vua ma dé
ngua chét, mot toi ddng chét. Dé ngwa hay chét, hai tdi dang chét. Gay ¢d cho vua
chi vi con ngya chét ma giét mang ngudi khién nhan dan cho vua 1a tan bao, ngoai
bang coi vua khong ra gi, ba tdi dang chét”. Té vuong nghe An Tur két toi ngudi giir
ngua, thdy néu hanh t6i han 1a tu hai nén tha bong toi nhan.

Ban thay An Tt ra 1énh cho vua ma chuyén 1énh thanh mét ¥ kién. Vua vira thuc
hién y kién ay vira mén An Tu.

13) Tai sao s6 nguoi chong ché d6 quan cha ma Napolédng chua kip cho 1énh
tram dau, r6i sau chinh Napoléong phong hau, phong bé cho, lai tré thanh nhiing
nguoi triét dé ung ho ong? Chinh nho “con cop khai hoan” ay cu xir biét diéu véi
thudc ha cua minh.

Roi nho dau Wells viét duoc 77 cudn sach, tao mot gia nghiép hang triéu My
kim? Roi cﬁng nho déu Charles Dickeng tir mot thanh nién dau bénh ré ré ma trd
thanh ngd1 sao bat t{r trén nén troi van hoc Anh. Chang qua chi nho hai 6ng gap
duoc hai nha xuét ban cong tac biét dbi xir “co ngudi ¢6 ta”. Thai dd phai quay cua
nguoi dn & biét diéu bao gio ciing gy thién cam vao tdm dia ke khac. Dya vao may
guong trén, khi ban thdy bé dudi 16i 1am, ding an thua. M6t vai cir chi quan tir nao
d6 ctia ban ciing ¢ thé 1am cho nguoi ¢6 16i gidu lwong tri hi cai.

III. GUONG LANH HIEU LUC BANG TRAM LOI KHUYEN THIEN.

Khéng c6 cai gi budn cudi bang mot ong chii ctr chanh chach cai miéng bao
nhan vién dudi tay nghi€ém trang, thinh 1dng lac lam viéc ma 6ng ba dau n61 d6 nhu
khach tri chim tau va lic nao ¢ hang cling nao déng 1én vi tiéng Ong gao thét. Tu
ban chat gwong mau hay lay. Loi khuyén, 10i chi gido ma khong di d6i voi guong
t6t sau cung sinh ac qua Nguoi dudi co thé vi 1y do nao d6 khum dau lanh nhan
cac huan lénh, nhiing gido tir song trong bung ho kinh phuc thugng cép hay khong
1a chuyén khac. Mot ngudi néi rang minh thinh ling khong thinh ling bang ho ctr



thinh lang. Ty nhién con ngudi thich hanh dong nhat 1a nép séng hon 15i noi. Trong
bat cir t6 chirc ndo, ngudi 16n ma an noi myc thude, cu xtr ding dan khi bé duéi
1am 16i khong hinh phat nao nang né nhat d6i voi ho bang ho y thirc 16i minh da vi
pham bau khong khi né nép ctia noi ho séng va phuc vu. Mot cai nhin au yém ctia
Chua Giésu di1 1am cho mon d6 Phérd sau luc chdi thay, khoc 16¢ dn ndn mon con
mat. Tai sao vay? Chac chan 14 tai Phérd y thirc doi séng va hanh vi thanh thién cia
thay trong khi d6 minh chdi thay dé tré thanh ngudi do ban. Mic cam tdi 16i lam
viéc dic luc trong tAm linh pham nhan lac ho gan thuong cap séng doi gwong mau.



o _ CHUONG 11 ‘ '
SUA LOI NGUOI MA CAI LON... ROI SE BIET

I. LAO TU DAY KHONG TU PIEU GI?

Luc Khéng Tt dén kinh d6 nha Chu, vao nha Lo Tu thim, ra vé dugc Lao Tu
tién chan bang nhﬁ’ng 161 ma nguoi thot nay cho la kinh thanh cua xur thé. Pai khai
6ng no6i: “Ké giau tién nguoi bang tién cua. Toi ngheo Xin tién ngai bang doi 1oi
no6i. Ngay nay ké si mac nan thuong 1 ké béi méc viée xau ciia nguoi doi, than kho
vi chi trich t6i 16i ké khac. Quan tir phai cu xir nhu nguoi ngu, dep long da duc, trir
bung khiéu khich, tranh 16i dn mac loe loet khong ché bai ai hét”. Khong Tir nghe
vui cudi thi 1€ cam on.

Ban nghi sao vé nhiing 10i cia Lao Tu?

Riéng t6i mdi lan doc lai nhiing 101 & ay, 1ong cam dong qua. Toi thay Khong Tir
la bac van the su biéu ma con phai can nhitng khuyén tir 4y. Toi lai cam dong hon
nira khi blet rang chinh nho céc 16i tham thay cta Lao Ttir ma Khong Tir rac than
vao vo oc yén tinh lo trude tac hon la di du thuyét. Su’ nghiép vi dai ctia nha hién
triét nude Lo phan 16n 14 nho d3 “rac than vao vo 6¢”

I. CHAC CHAN GAY THU CHUOC OAN NEU...

Chac chan tram phan tram dé gy thu chudc oan 14 ham cai 16n, 1a chuyén cac
cudc ban luan thanh cai 16n, 1a khi cai 16n ¢ quang tudi vao mat ddi phuong rang
ho noi bay, ho sai 1am, ho 1am 4u, ho ngu.

Thir dtmg dia vi nguoi bi htimg cac 101 gidm 6t 4y coi ta phan Gmg thé nao?

Tu nhién khong viéc gi hét kia ma ta con khong nhan ai phai hon ai. Ta tu cao,
cho minh 1a tring hon thién ha, it xét gia tri cia minh ma wa chi trich. Khong bi ai
cham tu 4i ma kiéu khi cila ta con dang dang nhu vay, huong ho bi phong xdi xa
vao miii cac 11 khiéu khich trén. Ta cam thay bj thua st nguoi ta. Ta ngu, ta quay,
ta 1am hon thién ha. Ta chiu khong ndi su 6 nhuc, tirc khi cta ta cuéng bao 1én. Ta
dinh quat d6i tha xudng, tra dila han, cho han biét ta 1a nguoi thé nay, thé kia...

Xua nay trong nhan loai khong phai chi c6 mot minh ban va t61 hanh dong nhu
vay. Hét thay ai mang nhan tinh déu no 18 ty 4i.

Ban biét Benjamin Franklin n6i danh 14 xir thé guong mau, hoi con tré tinh tinh
thé nao khong?

Trong danh pham Tu thuat cua 6ng, 6ng cho ta biét 6 ong mac du thi tat xau. Ké
50 s0: vung vé, thd 16, coc can, chi trich 14t vit, ham cai 16n, doc doan. Khi dung
tudi, 6ng thanh mot chanh khach 13i lac vao bac nhat cia My vé tai ngoai giao dic
nhan tam, 1a nho 6ng luyén tanh.



Dale Carnegie n6i c6 mot luat su no, trong mot phién toa, cai rat hung hon, dan
luat rat ding ma sau cung lam cho than chu that kién, chi tai vung vé dem cai khon
ctia minh chiig minh rang dng toa dét luat.

Nhimg béc dai tri, nguoi trong gioi thugng luu dau 6c nhu vay, con ke thudc ha
binh dan thi sao? Khong khac gi hét. C6 khi con té hon nira. Hang ngay, giao tiép
nhiéu hang nguoi, ban thay c6 khi vi kém hiéu biét 16i XU thé cia ngu’orl ta hep hoi,
tur 4i cang cao. Lim lc ban phai tic v nguc vi bi ke mac tat sO voi cdi ngang voi
ban. Ho v0 doan bang nhiing 16i tho bi, dau 1y voi ban bat ké phai quay. T6i ciing
nhu ban va ho déu tho lay thanh kién nhu mét thi tinh than.

Tam 1y ¢6 hitu cia nguoi vin minh cling nhu da man 1a khong bao gio chiu
minh nho bé, thua thiét nhu vay d6 nén khi xir thé ma khong tranh nhiing cudc cii
va thi két qua luon 1a gay thu oan.

III. TAI SAO TA CU CHO MINH KHONG BAO GIO LAM?

Nhitng vi nhan nhu Léon XIII, Théodore Roosevelt, Albert Einstein vi ndo cling
khiém ton nhén rang trong mot trim 1an suy tuéng c6 dén hai ba chuc lan thay
minh sai lam.

Trude cac vi ay, Khong Tir con nhd Lio Tir cho bai hoc khon dé thoi du thuyét
lo viéc trudc tac; Thich Ca thay d6i duong tu, 1y thuong dao thé cho kho dao.

Ping néi chi bd 6c ca nhan, hay ndi ngay bd 6c ctia nhan loai ta thdy hai nganh
chuyén biét tim kiém chan 1y 1a triét hoc va khoa hoc, tir xua dén nay da bao lan boi
1am x6a 1& méi cung hién cho ta dugc mot mé chan 1y ma hom nay thinh thoang
con bj nhimng gia thuyét ra doi ham doa cach nay cach khac.

Ban thir nghi coi c4c ton gido nhat 1a nhiing ton gido 16n ciia nhan loai, ton giao
nao ma khong cho rang minh ndm kho tang sy that. Diéu d6 cho ta biét rang than
chan 1y an bong khéo qua. Nguoi doi tu ai cang cao, chan 1y cang bi gianh giat.

Mot mit c nhan kha ngd nghia 1a dau thanh nhan danh nhan ciing thudng lam
lac, mat khac thi duc ty nhan minh quan trong thtic déy... Ludn cho minh la phai. Vi
hai nguyén nhan do, cugc giao té x4 hoi hay c6 nhitng dung cham. T6i ua trinh bay
quan diém theo 16i doc doan, c6 vé chi thi. Ban thich day t6i hon 1a gop v kién,
tiéng cua toi, cia chiing toi ban thuong dung hon hét. Ngay 6 ong Troi, chung ta cling
dam noi: Troi cua to1 nra. Ban chuyén vdi ai ta khong tao bau khong khi d6i thoai
dé hai bén trao d6i y klen tién dén su that. Ta an noi vd doan. Ta hap tap, khong can
coi d6i phuong phai quiy chd nao. Ta tuong hé dem ca doéng nguyén tic 1y luan cua
Platon, Hegel, Descartes 1a ai cling phai cam hong phuc ly ta. C6 khi lon tudi roi
ma tanh ta khong tinh. Ta con qua ning mau cdi va. Ta biét con ngudi c6 1y tri ma
cling c6 ban ning song trong thure té ta dn ndi nhur con ngudi 1a thuan than, luc ndo
cling hop 1y. Ty nghin xua c6 mot 6ng vua Ai Cap khuyén con minh mudn dat muc



dich phai khéo 1€o. Con ta, ta ctr vung vé, coi ai cling 14m lac, mot minh 1a dang, 1a
khon. Vi tinh than tu ddc nhu vay va cudc tranh luan nao ta cling dén than vao,
cling chuyén thanh cudc cai 1on thi ai 1a nguo1 ¢6 duoc thién cam véi ta?

IV. NEUKHONG CO GI HAIL, THi NEN TRANH MOQI CUQC TRANH BIEN.

Vira doc xong tiéu muc ndy chic ban trach toi sao ma c6 16i giai quyét van dé
mot cach thoai lui tiéu cuc nhu vay. Xin ban cho t61 noi hét!

Hoi con & ban Triét, trong mot bira tiéc tat nién, vira dung bira vira ban chuyé¢n
choi vé mot vai dé tai triét, toi trung cau: “Hiéu biét vé tir ngir dua dan dén hiéu
biét vé su that”. To1 bao cau ay clia Aristote. Mot ban cua t6i sira lung toi trudc mat
dong nguoi, rang ciu Ay cua Platon. T61 thay minh 1am va hoi then. Tu6i tré nhiéu
tinh cam qua, vé nha suu tam lai, toi biét rd cau ay cua Platon. Anh ban t61 n61 dung
song toi thay anh tan nhan qua, anh ching minh rang toi 1am. Long ty i cta thanh
nién noi toi xi giuc t6i ghét anh, mudn cai lai v6i anh dé gitr “thé dién”. Toi khong
thong hét triét Iy Platon nhung anh ban tdi cling khong chiu nhé rang con ngudi
giau tu ai nhu nh¢ danh ngoén cua Platon. T6i cung anh dang du tiéc, ma c6 ban
triét Iy 1a ban qua loa choi vay ché c6 phai tranh bién vé triét trong 16p dau. Bay
gi0 ra doi, bi doi dap long tu ai nhr tir, 61 nho lai tui ho6 sao ma lac 4y hay gian
bay. Nhung hoi 6 mau thanh nién ham giy go cta toi cudng bao lam. Sao anh
khong nhic khéo t6i dimg 1am cho t6i mat mat. Hoi do, toi cho 1a anh thang toi
nghia 14 toi thua. Ma anh thang t6i 1a anh choc day lén tanh kiéu cang cua toi, anh
don toi dén chd thay rang t6i ngu. Vi d6 toi ghét anh.

Thi ra tu tudng sau day ciia Dale Carnegie 1a minh triét: “Trong moi cudc tranh
luan khong ai théng hét”, va theo nha tAm 1y thuc dung éy nén tranh no di 1a thuong
sach.

Trudc hét ta phai lanh tri coi néu ta khong tranh bién c6 hai gi khong. Néu co thé
tha tr6i dugc thi lam thinh  tr hir htr cho qua chuyén 1a khon nhat. Khé 1ong ma
tranh cho ban luan khong bién thanh cii 16n 1dm. Ma ci 1on thi hong hét.

Noi vay khong phai tuyét di tranh nhitng tranh luan can thiét. Trong cuén Le
prix de la vie, Ollélaprume khuyén khi tranh ludn nhdm chan 1y chd dimg nham an
thua.

Ta nén tap cho thanh thoi quen sy nhuong 101 lac tranh bién. Hay dé ddi phuong
no6i cho ha hé. Pimg ti mi bat bé ho vai 6¢ vach 14 tim sau. Biét bé qua nhiing so
sot nho nhit ctia ho ma chi nghi dén cac diém t6i hé thoi. Thay vi trinh bay truc tiép
van dé ra vé chi gido, ta trinh bay bang cach hoi va 1ai d6i phuong dén chd dong ¥
vOi ta. Trong thu tir cling nhu khi dam thoai, tranh quang cdo cai t61 da danh ma
con ding vo tinh to ra chung tai khoe dirc. Luat “ai ha minh xubng s& duoc nhac
1én” ctia Chtia Ctru Thé 1a luat vang cho tu dirc ma ciing 1a luat vang cho xur thé.



Trén xe buyt, may bay, xudng do, xudng bac hay vao noi déng ngudi, ta nhudng
nhin. Pung khi nao tin rang cang cii dit cang thuyét phuc duoc ai. Cudc tranh luin
nao ma khong dap nhau. Mdi bénh bi ty 4i cho mang cip kinh mau nhin doi
phuong khoé bé nhan thirc khach quan. Néu ci ma chi dén gay 16n do d6 di vo ich
con tac hai. Nhleu nguoi giau kinh nghiém cho “céi va hao hoi” khong phai vo ly.
Noi nhu vay van hiéu ngam rang co luc phal tranh bién dé binh vuc chan 1y, bao vé
quyén loi chinh dang. C6 nhiéu ngudi vién 1y cau an dé 1am thinh ma nhu vay vo
tinh t4 céo hodc 6¢ ngu dbt hodc tanh bac nhuoc cia minh. Néu khong du ly do
chinh dang ma lam thinh dé cudc tranh luan dua dén cac két qua tai hai cho mot ca
nhan, mot doan thé thi lam thinh 4y dic toi. C6 ké dam hanh dong nhu vay chi ngai
thién ha noi chong minh.
Nguoi gay thién cam khong khiép nhuogc dé goi 1a khon ngoan kiéu d6. Nhung
ho pha1 vi can n6i ma ho 1én mat bién thuyét, Iy su. Ho khong dung cai “méach ngdn
U (match verbal) dé ha doi phuong ma dung ly 1€ nhat 13 tu cach gitp chan ly
du’orc 16 hinh. Ho an noi1 le dd, mém mong, khiém nhu. Thay vi néi ly cua d6i
phuong la “lam, bay, sai”. Ho xin phep xet lai 1y a ay, cho ho gop v kién nay khong
dong y diém kia. Khong dit ning van dé thuong ghét d6i phuong, nén ho bat can
quan tdm thai d6 pha nhudém tam tinh hay tinh duc hodc néng nay hoic c6 chap cia
d6i phuong. Van dé ho nham khong phai ¢ chd lo sira tanh tinh cua doi phuong,
mudn d6i phuong thanh nguoi 1y tudng, ma & chd bao vé chan 1y ma nd luc gitip
d6i phuong chap nhan chan 1y. Néu ban dinh tim phuc thi phai tuyét d6i tranh tat
ca nhitng 101 n6i nao ma ban khong muén ké khac quing vao ban. Pimg “chup mii”
d6i phuong 13 1y luan thé nao d6 tai vi nhiém dao nay dang no, oan ghét ai, co
thanh kién véi ai. Liic nao ciing gia stir nhu ho tim chan 1y bang 1ong thanh thuce, vo
tu. Khong gi bat loi cho ban bang nhimg cau khiéu khich 10ng kiéu hanh ddi
phuong nhu: “Anh thiéu kha nang, chi khong chuyén mén, cau con non kinh
nghiém, dng 16 thoi, ba khong nam ving van dé”. Nghe vay may ai con binh tinh
ban chuyén véi ban. Néu dbi phu’orng cua ban chu quan phai té nhi moi ho thir dat
minh ¢ dia vi ciia mot nguoi ngoai cudce dé xét van dé. Thay ho hiéu lam ban ma
nong nay I1én thi kheo d6i van dé di. Khong ai giuong budm khi bao t6. Ban luén,
ban phai cuong quyét nhung dung to ra ngoan 6. Thinh thoang phai soat lai 1ap
tru’orng ctia minh. Tranh 16i lip lai ly ctia minh hay nhan manh tiéng nay y no ra vé
chi gido. Cang tranh hon nira 161 n6i chuyén ma hay dua gia st nhu vay: “Gia st
ong la ngu’orl hoa nguy¢t, ba la mu ghen colakee chong

L6i gia sir ay chi vot ra tur cira miéng cua ke khiém nha. Glong nodi cling phai san
soc: dumg au yém hay quat thao, ngan ngo hay 6 r¢, hang say hay lanh dam. Ban c6
tin rang nhiing dong tac cia tay, ciia dau, nhiing nét trén mat, trén mat gy anh



huong dén sy thanh cong cua ban khong? Néu tin thi ban dimng cau tha chung.

Kheo dung, ching c6 thé gitip nguoi khac nhan ban thanh that, in noi biét diéu,
khong thanh kién xau v6i ho. Thai d6 qua trinh trong ciing nhu thai d6 bdn cot sai
mula, tit ca déu gy ac cam. Néu thay cudc tranh bién kéo dai qua ma khong di dén
dau thi nén khéo chidm dirt 1a hon. Va khi chan 1y khong bi uy hiép ma doi phuong
ctia ban vi tire khi ra tudng 1an ludt thi diéu sach 14 ban thi hanh 10i khuyén nay cua
Raymond de Saint Laurent: “Ban hay nhugng bo”.



PHAN II

TRI “THAT NHAN TAM”
BANG “PAC NHAN TAM”



CHUONG I
NGHE THUAT THUONG LUQNG.

I. DPinh nghia theo ngir nghia cua hai tir Han - Viét “Thwong” va “Lwgng”.

- Thuong 1a ban bac, thao luan, trao doi ¥ kién, quan diém qua lai v6i nhau.

- Luong la dén do, can nhic, cham chuée.

- “Thuong luong la d6i bén hay nhiéu bén ban bac, dan do, chuéc luong... Tinh
cho can phan, dong déu” (Huynh Tinh Cua) “Ban tinh, dan do cung nhau” (bao
Duy Anh)... “Ban bac nham di dén thoa thuén giai quyét van dé nao d6”. (Tur dién
tiéng Viét - Ha Noi 1987).

Dai khai nd1 ham ngir nghia ctia Thuwong Lugng 1a nhu vay.

II. Bay gi(‘)r thur xet ndi ham rong nghia cua Thuong lirong va ngh¢ thuét thue hién nd
trong giao té nhan sy da dang, nhat 14 trong doanh nghiép.
a. Truéc hét, n6i chuyén hiang ngay la Thu’(rng Luong.

Xét tam 1y ban than cua Noi Chuyén 1a moi bén ddi thoai, co v kién, quan diém,
lap truong riéng ma mudn cho bén kia chap nhan. Néu mdi bén bat ké bén kia chap
nhan hay phil nhan ma chii quan tich cuc va doc tai trinh bay cai hiéu biét ciia minh
nhu mét thong tin cb ¥ bat budc bén kia phai tiép thu thi sé dién ra Tinh trang déc
thogi d6i dau doc thoai.

Hang ngay trong doi séng x4 giao thuc té hay xay ra 10i n6i chuyén nhu thé.
Nguoi ta chii quan va mu quang tuong rang khi minh néi chuyén nhu vay, 1a duong
nhién nguoi nghe minh da thuan y véi hét nhiing gi minh néi cht quan hay can cir
vao céac biéu 10 cua phia bén kia nhu: “Gat dau”, nhu néi “Vang” néi “Da”. Ky
thuc, trong nhiéu trudng hop, cac biéu 16 nay chi c6 nghia 1a “Cham cau” cho phia
nguoi dang noi thoi. Con xa va lau 1am ngudi nghe méi thuc tam dong y y. Hay gia
c6 dong y ltic d6 thi cac ¥ s& con bi xét lai, con cac dong y hap tap vi né nang, vi
voi vang chap nhan, s€ bi d6i y sau cudc dam thoai.

Nhu vay, néu néi chuyén ma duoc dién ra bang doc thoai cong voi nhitng doc
thoai hét gio nay sang gio kia thi qua thuc 13 cudc “mua ban hoi phoi” giita Hai
Nguoi Diéc.

b. Khi diéc véi diéc “Hoi Thao”.

Ban nghi sao vé vb s6 cudc Hoi hop va Hoi thao ma da phﬁn cac tham luan duoc
doc trang giang dai hai, cac cudc phat biéu thao thao bat tuyét theo 16i chil quan déc
thoai nay cong voi doc thogi kia? Thi do 1a diéc néi chuyén voi diée chit co gila



dau. Néu xét ky thm 1y ciia céc sy dong ¥ thi thiy n6 ¢6 di thir Iy do dé hinh thanh.
Co th dong ¥y do sg hai. Pong v do ngu si, dét nat. Pong y do thanh kién. Dong v
do xa giao, khong muon 1am mich 1ong ke noi. Pong § y cavi ne Pong ¥ cai phi ly
dé co loi 16¢. Pong y vi “ba phal dé roi cong lai cac dong y ay 1a mau thuin. Pong
¥ lac nghe ri sau d6 mot thoi gian phan y. Dong y that ma cho vui choi thoi chir
khong thuc hanh. Pong ¥ bang im lang vi né1 tam chai ly, dan don, tri khon dic
cimg khong con stre bat, phan doan. Poéng y bang im lang khon ngoan, am tham
chong d6i ma nguoi noi thay nguoi nghe lam thinh, tuong la da nhat tri voi minh.
Pong y cho qua chuyen boi vi thay khong co gi quan trong cho nén khéng lén tiéng
dinh chinh, ban cai lam chi. Pong y vi yéu duong say dam nén diéu nguoi noi trai
au cing thanh trai cam. Dong ¥ tam thoi mé say than tuwong r6i sau d6 nhiéu nam
phan bién, bdi lo, noi xau. Dong v vi dau 6c ga mé khong thay cé gi nghich y nén
dong § y. Pong y vi thay ngudi ta noi glong y minh nghi, van van va van van..

Néu phan tich cua cac loai dong y Ay va vo sb 1y do khac cua dong ¥, thi ban co
bt hoang hon ma nghi rang thir dong ¥ thire tdm va dong v dem ra thuc tdc bén bi,
la v cung kho dat va vo cung hi hiru khong?

c. Doc thoai trén dién dan:

Tu ban than, cic dién dan tao ra cho dién gia moi trudng cam dd phat biéu doc
thoai mot cach doc tai va doc quyén Vi I d6 dién gia non nét, nghé h1‘1ng bién hay
tu ban cho minh cai quyen khong may al chap nhén, d6 1a chii quan coi céc 10 tai
nguoi nghe nhu nhiing cai goi dé ho muén nhét gi vao d6 thi ho tha hd nhét. Tai vi
c6 qué nhiéu 1y do khién thinh gia khong thé chan ho lai dugc dé bay to cac phan ¥,
cho nén dién gia néi qua dai, qué dai, noi 16n phéo nhu t6 canh he, noi ca ké dé
ngdng co hd nhu ho khong thé ngung dugc. Truong hop Ay thé tham dén hét chd
no6i. Ong than doc thoai ngy tri nhu & chd khong ngudi. Thinh gié chi con biét ngdi
tho. Pa s6 buc boi tré minh. Mot s6 khong nho ngoi ém tai to ra “nhét tri” hiéu
theo nghia ngu guc tg 1én dong dé mic cho chiéc dau tu dong ngang 1én gt xuong.
Hang ngay trén thé gidi co biét bao nhiéu dién dan “ban thudc gy mé” nhu vay.

d. Trong cac cudc dam thoai dé giao duc, dé ban vé van hda, khoa hoc, nhat 1a
dé 1am doanh nghiép, doi luu dbi tac trén thuong trudng va néu ndi chuyén theo loi
ddc thoai thi sao? Thi dé that bai chtr con sao nira.

Hay tuong tuong nhiing trd ngai gilra cac quan diém trong mot hoi thao khoa
hoc hodc trong mot cude trao doi y ¥y kién, dé nghi dé ky mot hop dong mua ban cap
quoc té chang han, thi s& thay di dén dong y doi bén 1a kho khin thé nao. Mudn o
dong y trong hai thi du trén, ngudi ta phai di dén chd dong quan diém vé chéan 1y vé
quyén loi doi bén.



Trong lanh vuc tinh yéu hon nhan va gido duc con cai cling vay. Tai sao nguoi
ta bién gia dinh thanh sudi 1¢ khong voi vi tinh yéu don phuong? Tai sao ngay nay
c6 v s0 gia dinh cha me kéu troi khong thau chi vi giira cha me va con cai hé ban
luan van d¢ gi, nhat 1a trong hon nhan, lap nghiép, thi khong may khi di dén nhat
tri.

III. Con dwong ddc dao ciia dong y 1a thwong lwong.

Khi n6i1 thuong lugng 1a n61 phia minh da c6 lap truong nhung minh thyc tam
nghi rang bén kia ciing c6 quan diém ctia ho. Vi thai do chan thanh, hai bén coi
mo, moi goi, chao don céac v kién, dé nghi ctia nhau. Hai bén song hanh quyét tim
twong nhwong d¢ di dén théa thudn song phirong.

Thuong luong giéng nhu nhiéu nguoi to xac ma 1én mot chuyén xe do chat.
Tinh htru nghi dong vai cugc lan banh cua xe. Néu khach twong nhugng nhau thi xe
chay mot hoi, cac chd ngdi s& duge an bai dau vao d6. Trén ban tiéc chi don cho
tam ngudi ma xdy ra mudi hai nguoi dén thi Ludt Thuong lwong dot 16t Tuong
nhwrong s& 1am cho cac thuc khach chang nhiing dn udng day da ma con cam thay
thoai mai, vui vé hon, c¢6 thém bang hiru hon.

IV. Piu la cot tiy ciia thwong lwong?

S¢ di luat thuong luong c6 hi¢u lyc van nang 1a tai vi n6 tu trang bi trong ban
than ctia n6 tinh thuong nhudng nhin, chia s&, cong hién va y thirc rang “trong 1é
phdi, ¢6 nguwoi ¢é ta”. Cho nguoi hung ac, ich ky, chu quan va phi Iy dén dau, luat
thuwong lrong cling d& cam hoa 1ong nguoi, dé tranh that nhén tam va dé ddc nhan
tdm hon doc thoai trang bi bang chil quan doc doan hay 16i xtr Iy “ca v lap miéng
em”.

Ping bao gio quén thuong lwong la yéu thuong cong hién - twong nhwong va xi
thé hop tinh hop 1y,

Phan bi¢n lai cong thirc do, hay tudng tugng hinh anh quai di va tam dia chu
quan cua mot Nguoi doc thoai. Ho quai dan va dan don vi trang bi nhimg cai xau
xa do. Ngay nhu nguoi yéu hay vo chong con cai hg cling ghét nira chur du’ng noi
thinh gia cua ho bén dudi dién dan hay bt ctr ai ma ho muén giao tiép dé giai
quyét bat ky cong viéc gi.

Ngudi bt khoan nhirgng bao gio cling Ia Nguoi dé ghet.

Nguoi ta co quyen bét khoan nhuong véi cai ac, vOi cai Xau xa, cai bat cong, cai
v6 1y, nhung ddi v6i ban than ctia nguoi 4c, nguoi xau bung, ngudi bat cong, nguoi
nghich 1y, vi ho 1a Con Nguoi, ¢6 lic ho s& cai ta qui chinh, ¢6 luc ho lang nghe
Tzeng néi lwong tdm cia ho, cho nén Ludt thuwong lwong ludn ludn con dat tam linh
dé hoat dong.



Nguoi bai loai Ludt thwong lwong 13 ngudi 1an 16n ban than ngudi xau véi chinh
ban than sy dc. Hai céi khac nhau, thuc ra khong c6 sy dc ma chi c6 nguoi dc, tic
1a nguoi hanh dong nguoc lai. L& thi€n, 1€ phai thoi. Vay hay thuong luong voi con
nguoi dé triét tidu cai 4c, xau va cai phi ly ¢ trong con nguoi nd 1¢ ching.

V. Vai tro cua thwo’ng lugng trong khoa giao té nhan su.

Thuong khi giang day mon giao té nhan su trong nganh qudan tri doanh thwong,
nguoi ta hay mac hai khuyet diém nay:

- Thir nhét 1a day giao té nhan su nhu day mot khoa hoc xtr thé nang vé tinh lich
sir, tinh 1y luan, tinh hé thong. Nguoi hoc quan triét khoa giao té nhan sy ma khong
dugc day ting dung khoa 4y cach nao cho dic nhan tam. Hoi mot c¢6 ban hang xinh
dep, mot nhan vién cong lyc, mot nha ngoai giao, mot nha doanh nghiép, phan
dong dau phal ho khong cho rang giao té nhan su 1a quan trong, ho cling biét nhleu
“K§ thuat giao tiép” lam chu. Nhung khi ing xtr thyue té, ho giao tiép vung vé hodc
¢ nhting cu chi, phong cach, 101 noi gay that nhan tdm. Diéu d6 cho biét rang giao
té nhan sy t6i can 1a mot nghé thuat. Mot cdch thire khéo 1éo ma chan thanh, tha
thiét, gan bé. Néu khong nhu Vay, no sé la Iy thuyét sudng va khi tmg dung, no
phan tac dung. Thir hai 1a day giao té nhan su ma khong nhan manh xuong séng cila
n6 1a Luat thwong luong. Khong thé co giao t& nhan sy chan thanh ma khong c6
tuong giao than mat co tinh lién ban vi, nghla la giao hao gitra ngu’orl vOi nguoi.
Loai cam tha khong cé tuong giao lién ban vi, lal cang khong c6 giao té nhan su.
Hai cong tac nay la ddc thu gitra con nguo1 voi “con nguoi - xa hdi” ma thoi.

Phia bén trong ctia nhitng nghi thirc giao té 1a mot tim hon, mot tac long dugc
dét béng nhirng tho thit cua con tim yéu mén, tha thtr, coi md, moi goi dé trao do6i y
kién, dé nghi, quan diém. Nghia la dé thuong luong, dé hai bén can cr vao thién chi
tim kiém thoa thuan va dong y.

Pay! Khi day mén giao té nhan su, thuong ngudi ta vap pham hai khuyét diém
noi trén.

Nghé thuat thuong lugng tuy nam trong khoa Giao té hoc, nhung né quan trong
trong quan hé glu’a ngudi voi nguoi cho dén ddi ngay nay nguoi ta thiét 1ap mot
moén hoc riéng goi 1a “Thuong luong hoc”. Trong ngoai glao chinh tri - quan sy nd
la cong tdc dam phan. Trong hoat dong kinh té cap qudc gia quéc té, khong co
thuong lugng thi con gi la giao luu, d6i tac ma ca... No 1a cot ciia Giao té hoc ciing
nhu Giao té hoc 13 c6t 161 ctia Quan trj hoc vay.

Tam quan trong ctia Thu’orng lugng trong moi giao tlep, nhat 14 trong chinh tri,
tén gido va kinh doanh, noi 1én rang thuong luong 13 ndi gan phén nira cua thoa
thuan. Nghia 14 nguoi ta mic nhién dep qua mot bén thanh kién va phong cach.



Kinh dich - d6i dau - quyét thang lay duoc lay ding. Thuong luong c6 nghia la
ngoi gan lai véi nhau. La méc nhién nhuong bo mot phan nao do. La thu ngan
khoang cach xung d6t. La hoa diu, 13 lang nghe. La dé cho luong tAm, tinh thuong
va 1€ phai chu dong trén thu tinh, trén ky thi, trén ich ky, trén chu quan, trén doc
doan, trén tuong ddi hoa, trén doc doan 1y luéan va trén doc doan chiém hiru.

Thuong luong 13 mot thir du nhét linh thiéng lam cho céac ca tinh day chong
gai, khi giao té, nhat 1 trong chinh tri - ton gido va doanh nghiép, co xAt.

‘ CHUONG II
LONG THANH DAC NHAN TAM

I. Nguoi ta nghi gi vé nhitng ¥ kién ciia ta?

Luc no6i chuyén, ban c6 dé y khia canh tam 1y nay khong? La rat it nguoi chiu
kho chu ¥ nghe ta noi, trir khi nguoi nghe 1a thude ha sg ta, can nghe vi oc thu lgi.
Nguoi cang ¢o quyén hon ta cang ludi nghe. Nhiéu nguoi luc ta ndi, lam thinh chua
han 1a lang tai nghe ta, ma vira tinh trong tri chuyén sap noi vira cho ta néi xong dé
no6i. Nhitng ngudi dy coi ta nhu céi cd cai co hoi dé ho tuén x6 cac y nghi ciia ho
ra. Cung vi tam ly quy ky ma ai ciing cho y kién cua minh la dung. Nguoi cang chu
quan, non kinh nghlem ve do1 song ma bi uy quyén, tién ciia 1am 1da con mat, cang
tu kiéu do do6 dé coi ré y kién cua ké khac, ai da dong dén ¥ kién ciia ho thi ho oan
ghét. Co thé nguoi qua lao luyén trong gat gam, ngodi ndi chuyén véi ta, luc vang
lac da, lac thuyét thao thao, lac ra vé trAm mic 1am ta tudng tAm dau ¥ hop voi ta
1am, ky thuc sau lung ta phan lai hét cac y kién ciia ta, c6 khi tac hai ta nira.

Nguoi nghe chuyén c6 trim ngan tht 15 tai nhu vdy, ma mudn dac nhan tam, ta
phai phat biéu ¥ kién ciia ta thé nao.

II. Y sang, trinh bay r6.

Trong cuén “Live a new life”: Séng doi song moi, David Guy Powers khuyén
noi cai gi phai néi 16 rang. Ma muodn 10i rd thi nhu Boileau bao y phai sang. Ta
khong thé nao néi véi ai ranh mach diéu gi ma ta hiéu 1o mo. Néu ta chi noi dé ma
noi thi thoi, con néi ma thuyét phuc thi nhat dinh trudc hét phai cho ngudi ta biét ta
nodi cai gi.

Pé y dugc dé nam, tu tudng duge dé 1anh hoi thi 16 18 cua ta dumg thira vo ich.
Loi cot dé dién y ché khong phai dé choi chit nén cang c6 dong ma khong t6i nghia
cang hay.



Tranh nhiing tir ngit qua triru twong khi khong can thiét, c6 thé lam cho y lac
trong may mu khoi ngat. Ngudi du tri thirc dén dau ciing thich nghe ké khac dién y
cach cu thé thi dé dap vao 6c nho ngii quan.

III. Trinh bay y minh mét chut rdi héi va nghe.

Du ban ¢ nhiéu y dén dau, dimg trinh bay tran ngap hang loat. Hay dé cho
ngudi nghe c6 du thoi gid 1anh hoi. Pong thoi tranh mic cam nguodi nghe cho rang
ta doc quyén an noéi, do d6 ho lanh lung d6i véi ¥ kién cua ta.

Ta phat biéu mot mé ¥ nao roi ta khéo tam dut. Lua mot vai cau hoi dat cho
nguoi dbi thoai. Ai bao ta dung cau hoi trinh bay ¥ kién khong duogc. Lic nguoi ta
noi ta phai cham chii nghe. Khéo nghe 14 gian tiép moi nguoi ta nghe minh.

IV. Pén lwot ban noi, ban hé moi cach niao?

Li¢u ngu’(‘)ri ta n6i mot lac kha 1au, ma ban can noi cho ngu’(‘)ri ta ndam y ban thi
ban cu ndi song phai xen 101 vao c6 ngh¢ thuét. Nho khong ai chiu binh tam nghe
no6i néu bi ta cudp 10i trang tron.

P biét ngudi ndo cling nang ty 4i nén dung gidi thiéu y kién bang giong thuyét
gido. Ma ngay khi thuyét gido nhu trong cuén “Thuat huing bién” t6i d noi, ta cling
phai néi sao cho nguodi nghe vo tinh nhiém cac ¥ cua ta. Mot khi nguoi ta biét ta
sap day khon ho thi ding nhu Lincoln néi, ngudi ta “déng kin ctra 6c va tim lai”.
David Guy Powers khuyén ta noi bang giong “ngoai giao” nghia 1a ém ai, cdi md,
ban héi. Téi ky 16i n6i dao to bua I6n dién nhiing ¥ qué 16. Ding cach néi khiém
tén dé ¥ bot nang né chu quan, ngudi ta dé chap nhan hon. Franklin noi néu ta trinh
bay y kién ma ra giong tuyén b6 hach dich thi cAm chac 1a ngudi nghe chéng d6i
ché ta ding mong thuyét phuc duogc ai hét.

V. Ban c6 s¢ nguoi ta quén y ban khong?

Noi1 chuyén véi ai khong nén lam ho nham chan. Ma nguot ta thuong ngap dai
vi cau chuyén 1dp lai mdgt cach lat pheo. Nhung khong phai vi d6 ma ban khong lap
lai dugc diéu ban mudn ké khac nhé. Néu chi néi phét qua mot lan thi y ban du hay
dén dau ciing khong khic siu trong ndo nhd ngudi nghe duoc. Vay phai lap lai ma
nhé khéo chd dimg ru ngu va 1én giong thay doi. Nhat dinh 13 phai nhé cach nao
cho ho dung nghi réng ban day ho. Céach nao day 1a hoi lai, 1a goi nhitng chuyén
lién hé dén y da dién, 1a giai thich thém y.

Thuyét phuc hay tuyén truyén ciing vay, glong nhu dinh cang dong cang lin sau.
Hinh nhu khong c6 cach nao hiru hiéu dé khac tac ¥ ciia minh vao dau 6c ké khac
bang lap lai. Van dé 1a l3p lai vung hay khéo thoi.

VI. Phai t6 ra ton trong ngu’m nghe.

Chac khong c6 cai gi khién minh phat khung bang ¥ minh cho la hay, trinh bay

bi ké khac bac. DU nguoi ta té thai d6 voi ta nhu vay di nita, néu ta khong biéu 16



1ong cung kinh ho, ho chang nhﬁ’ng khong nghe ta ma con ghet ta nira. Biét duoc
ton trong, nguoi ta bi dat ¢ cai thé dé nghe ta hon. Tam ly ay quan hé qua ma
khong biét tai sao co nhleu nguoi muodn thuyet phuc lai an n6i nhu chan hong nguoi
ta. Ho bat bi, ho hoi mac mo, ho mia mai. Mubn ban y kién ma gay thién cam
chang nhiing ban tranh ngon ludi phun noc ddc d6 ma con té nhj tranh nhimg 16
noi trao phing, nhimng thai do thAn mat sam s&. D6i véi nguoi cang 16n, ta cang
phai than trong. Ai doi thoai v6i ta ma biét ta khinh khinh véi ho thi du ta phun
chau nha ngoc ciing coi nhu do bé.

VII. Tranh gan tuyét doi sw vach 16i ké khac.

Xin ban chi cho t6i nguoi nao thich nguoi ta hai 16i cia minh ra, nhat 13 khi c6
nhiéu nguoi nghe. Ai ciling dat ty 4i ciia minh 1én ban thd ca. Ty nhién toi thich che
cai do cua to1 cling nhu tu nhién ban ham khoe céi hay cua ban.

Pung vién 1y than thiét ma hai 18i tring tron. Thuat thuyét phuc phai cao cudng
1am, nhac 16i nguoi ta moi khéng gian. Mot trong nhitng thu tuong h‘mg danh ctua
Anh, 6ng George Canmng noi: “Thuforng dé hai t6i thé nao thi hai, mién ding cho
t6i mot thang ban noi thang rudt ngwa”. Vo tinh hay hitu y 6ng néi 1én khia canh
tam ly sau xa cua con nguoi. Do l1a tam 1}'/ “an ac duong thién”. Du ban khéo noi
dén dau, nguoi bi nhac 18i cling nghi ngai, co khi ngo rang ban c6 bung buoi moc
ho nira. C6 ké thay nguoi ta khong tan dong § y kién ctia minh r6i tim cach méc xéo
16i 1am cua ngu’orl ta. Lam vay 1a vi pham tu 4i cia nguoi nghe, ho dau con dé dang
c6 thién cam véi ta. Gia ho c6 chap nhéan y kién cia ta cling tai vi bi 4p lyc tinh
than, nghia 12 so mot cai gi d6. Ma nhu vdy khong phai ta thuyét phuc nita ma him
doa va y kién ta khong chac nam trong ho lau bén. George Eliot noi loai vat than
nhau nho khong chi trich nhau. Tu tudng ay nghe tan nhan cho con ngudi va khong
hoan toan diing, song ciing nhac ta hay rang nguoi cang vach 16i ké khac cang it
ban.



CHUONG III
AI KHONG THICH PUQC NGHE
VA THONG CAM

I. Ua “dién thuyét” 1a thong bénh.

Mot ban ctia ti vira du hoc & My vé. _Con ban kia cting du hoc ma ¢ Phap da vé
nudc hai nim nay. Ong ban vira & My vé gip ong ban da tung ¢ Phap von va hoi
nhiéu chuyén: niao phong canh bén ay ra sao, muc song dan chung thé ndo, tinh
hinh chinh tri c6 gi la 1am khéng? 6 ong ban ¢ Phap bi hoi téi tap chua kip tra loi thi
ong ban 6 My thay vi doi tra 10i lai bat dau néi: “T6i thi & My nghe thay nhiéu diéu
hay dep”. Thé rdi anh thao thao bat tuyét thuyet hét danh lam thang canh, nha choc
troi, murc sinh hoat dén giéi tri thuc, lao dong rdi cling khong quén noi Ve Ngti giac
dai, toa Bach Oc ciing nhu cach nudi bo sita, ga trimg bén tan thé gidi y. Anh quén
mat chuyén bén Phap ciia ong ban. Méi dau, t6i nghe hoi khé chiu ma sau do tu
trach minh sao con cho nhu vay 1a la. Anh ban cua t61 lam cho hai ching t61 ngai
that nhung xét cho k¥ anh chi la mot con bénh qua thong thuong luc xa giao: do 1a
bénh wa dién thuyét “sai mua”.

C6 1an t0i gdp mot ngudi thude gidi tri thire. Budi 4n tat nién cia mot s6 ngudi
ngoai qudc da tao cho toi duyén may ngdi gan va dam thoai véi ong ban ay. Ong
chuyén nudi ga lay trimg. Nhan lac nha hang don Ién mén ga ro-ti, ong ban cho toi
nghe tir gad mém, ga dai dén nghé thuat nudi ga va loai nao dé tring khong ap, dé
khong cuc tac. Ga bi trai, bi toi phai chita [am sao. Cach tron cac mon an cho ga
mo&i 1a phuc tap nita. Gan sudt budi tiéc, ong day toi vé cach nudi ga, néi dung hon
cach lam giau béng ga. Ong t6 vé thich ban chuyén véi téi ma nao ong c6 cho toi
nodi cau nao ra hon déu. Toi chi lam thinh chu y nghe 6ng thoi. Vén tir 1au mong
dugc mot khu vuon trong cay, nudi ga, tho va song nhan viét van, nghe 6 ong noi vé
chan nuoi, toi thich lam, mudn goép ¥ kién ma khong duge. Noi tai t6i thiéu hung
bién ma Ong thich giang cho t61 thi vo ly. Phai noéi 1a t61 rang dep cai tat “thém no6i”
dé tap tinh than nghe 6ng néi. T6i cang mé nghe, dng cang mé noéi. Thé 1a dng vira
ha da vi d3 gip nguoi dé bay to kién thic vira thich t6i boi 1§ don so 1a toi say nghe
ong. Thuc qua nhu Dale Carnegie noéi: “Cham chu nghe ai n6i chuyén 1a nirc né tan
duong hg”. Ma ai khong thich duoc tan duong?

C6 thé noi hau hét nhimg nguoi ta giao tiép hang ngy ai cung c6 mot hodc
nhiéu chuyén long dé phanh phui. Lam cho ho “mé khéa” ctra miéng d6 1a mot



trong nhiing bi quyét 16n cia thuat gay thién cam. Bi quyét ay 1a gi néu khong phai
la: Nghe.

T61 mua 1am mot céi valy. Valy gidy ma toi tuong bang da. Téi tiéc tién, cang
tire toi hon nhung khi bi ngudi nha trach méc vac tién bo séng bo bién. Ty nhién 1a
t6i bat man ngudi ban.

T6i gip ban mudn ba hoa néi véi ban rang dau to6i gan hai thr toc ma mua ban
con dai, rang k¥ nghé nuéc nha con té qua, rang bon lam hang gia 1a nhimg con
budn bom. Toi thém ké 1é da thir nhu vay thi ban chi ¢ mot cach lam toi c6 thién
cam v6i ban 1a ban nghe t6i néi. Toi ndi rach mom di nita cling khong tra lai duoc
cai valy gidy, ma tai bung t6i bon chon qué, bat budc phai néi ra méi ha da.

T6i 1a khach ban hang. Ban mua cta t6i mot cai quan dui mau xanh. Cai quan
vai ho ctimg nhu mo cau vé nha méi giat mot vai 1an mau xanh da bay trong rat di
hom. Ban chang nhiing khong vira y va con oan trach t61. Ban oan t61 nghia la gian
tiép ban quing vao mit t61 may tiéng: “Dong cura tiem di!”. Gap to1, lam sao ban
khoi dem chuyén cai quan bay mau ra mang von toi. Toi phai cu xtr lam sao. Néu
muon lan sau gap, ban khong them ngo dén mat t6i thi d& 1am. Vira nghe ban phan
tran nao chiéc quan ho day cOm, mau thoi ra trong quai di, toi cuop 161 ban, ndi nhu
xi nguge xi xudi vao ban rang: “Quan déu lai co thu quan ky la nhu vay. Bo ban
mua ¢ hiéu buoén nao r01 danh 16n song voi quan mua & hiéu t6i? Hoi toi mo tiém
dén gio khong ai gdy ric rdi cho toi bang ban. Gap to1 la phude cho ban. Ban gap
nguoi khac, ho s€ khong dé ban yén”. Nghe may loi c6 vé gy su bang giong hiéu
chién cua t6i, chic nhin t6i, gan ban muon nhay ra ngoai.

Ma ky thuc c6 phai ban dinh dem tra cai quan cut lai cho t6i dau. Ban chi mudn
no6i 1én cho ha 1ong ban thac mac théi. Ban c6 1y chir. Tién dau dem do séng Ngo
bang cach mua thtr hang dung dé chui mam cia toi. Pang 18 toi phai niém nd nghe
ban trinh bay hon thiét. T6i xin 16i ban. T6i yéu cau ban cir ding né mudi ngay nita
ma thdy mau ctr phai thi dimg ngai gi hét, ban clr dem dén cira hang t6i dé doi. Ma
ban nao c6 dinh lam nhu vay. Co thé 1a méng von cho ¢6 chung, thé thoi.

Biét bao nhiéu chu tiém mat khach hang chi tai x{r su vung vé nhu t6i. Ma ciing
v6 s6 nguoi that bai trong cudc xa giao déu tai khong chap nhan bénh thém néi 1a
bénh pho thong tai thém noéi hon chiu khé nghe ma nhu vy 14 vo tinh lam cho ké
d6i thoai v6i minh chan minh. Khong phai chi cé ké qua binh dan lac mac bénh,
gip dugc thay thudc thi gia mom keé 1¢ du thir chuyén dau. Ngay nhiing danh nhan
cling ham néi hon thich nghe. Theo Dale Carnegie, thi nhiéu danh nhan ca quyét
diéu d6 voi Marcosson mot chuyén vién phong van cac danh nhan thé gidi. Ban co
biét danh tiéng cia Edward Bod chd? Nén hoc van ctia 6ng so di phan 16n dugc



vitng chac 1a nho sudt thoi thiéu thanh ong duge huan luyén boi nhitng chuyén 1y
tha ctia nhiéu vi nhan trong d6 c6 cac dai tudng Garfield va Grant.
II. Tai sao thém noi va rang nghe?

Sy kién qua hién nhién ma ban chip nhén 13 ai ciing thém phat biéu cam tudng
va boi vi ¢ thi duc d6 nén khi ai néi ta phai tuy him khau dé nghe. Thai do ¢6 gang
nay khong ludn dé dang cho nén nhiéu ngu’(‘)ri hay chan 161 ké khac dé noi. Két qua
clia tac dong 4y ludn 1a khoc hai, vi khong ai chiu noi ké khac cudp 10i noi cua
minh. Ma tai sao nguoi ta chiu khong n6i nhu Vay‘7 Tai sao ai ciing mudn noi
nhiéu? C6 khi tuyén bd rang minh khong mudn néi, ma ky thuc da néi thao thao va
dang noi bat tuyét. Tai sao 1am thinh gay kho tdm, cho dang 1am thinh phai nd luc.
Thuong tai nhimg 1y do chanh yéu sau déy:

1. Muén thinh ling phai nhan thirc thinh ling 14 quy nhat, 14 phai c6 mot ¥ chi
manh liét ding nhu cai phanh ham xu hudéng ba hoa. Nguoi néi nhiéu thuong 1a
nguoi non chi khi.

2. Ai cling cam thdy minh quan trong, thém pho truong céi hay cai dep cia
minh. Khong phai v6 doan ma ong Nicholas Murray Putler néi rang ngudi du théng
thai dén dau ciing goi duoc 13 “mat day”. Piéu nay c6 nghia 13 long tu 4i cua ai
cling to va né nhu cai 16 xo hé bi kich thich thi chém 1én.

Thuong long tu &i dinh lién v6i mot thi hiéu, lam cai hang rio bao boc thi hiéu
ay. Nguoi ta sé co thién cam dé dang véi ai néu ké d6 théa man thi hiéu cia ho.
Nguoi ta s& phan doi khi thi hiéu ciia minh bi ham doa.

Ban khong tin t61 thi sau khi doc chuong nay xong, gap ai do, noi chuyén, ban
thir tan cong sé thich ctia ho di. Ba no thich choi hui, ban no1 ngay mit v4i ba rang
d6 13 16i 1am #n sat nghiép, néu khong tp ctia ngudi ta dé ngdi tu thi ciing bi thién
ha giut. Noi nhur vy di ban sé& biét ba ta phan tmg thé nao.

Dale Carnegie noi, ¢o lan trong nira gio ong Duvernoy dién thuyet cho ong
nghe, khong phai vé nhiing van dé ciru nhan do thé gi dau nhé, ma vé mot to chic
lam banh mi ma 6ng nay lam giam doc. Tai sao Duvernoy noi hang nhu vay? Tal
ong thich nghé cua ong. Thi hiéu 4y lai dugc Dale Carnegie “gai dung cho ngua’.

Cach day khong lau gi, chi vai thang théi, t61 van con pham mot 16i tram trong
ma qua thong thudng 14 khong chiu trong né so thich cta ké khac. Co mot nha tu
no hoat dong xa hoi. Toi qua biét so thich cing hoai bio hoat dong cua ong chd.
Vay ma t6i ctr dai 1a 1an ndo ndi chuyén véi 6ng ciing chi trich duong 16i cia ong.
ba hon mot lan toi bi 6ng ghét. Toi cang tai khon hon nira 1a ghet lai ong cho rang
6ng nong ndi. Vé sau t6i phai ty chu 1am dé lam thinh, dé thanh that nghe 6ng dién
thuyét vé chi truong cila 6ng, 6ng médi chiu ¢ chut cam tinh véi toi.



Sau nhiéu nam cay dang trong viéc xir thé, t6i nhan thay mot trong nhiing cach
1am cho ngudi ua thich, nhat 13 bat chude William Lyon Phelps néi chuyén véi ai
thi cr ban riét vé diéu nguoi do6 thich. Toi va ban wa ké tan dong minh. Thién ha
cling vay. Ai ma khong c6 nhiing hoai bio. Ttr mdt nha thong thai dén mot tén
pham phu tuc tir, trong ddy long déu 6m 4p tri tinh nao ma ho thich nhat. Nguoi thi
mong lam toan nhiing viéc ¢ tinh cach ctru thé, nguoi say mé dai cudc nén lay
chinh tri 1am 1& séng. Ngudi khac ham theo doi cac cudc van chuyén tinh ta, vii
dau trong nhiing ti sach triét hoc, lao minh vao cac cudc phiéu luu thuong mai.
Nguoti khac nira coi lam vuon, lam cong chtre, di tu, nudi ga, viét va la Iy tuong.
Moi ngudi déu co hoai béo riéng, nuodi nang k¥ trong tam hon Ban ciling ¢6 hoai
bao ciia ban. Nhung néu mudn chiém long ho thi ban phai gidu hoai bio di ma néi
vé diéu tam dic ctia ho. Trudc toi va ban, Discaeli dd nghi va da ap dung cau nay:
“Gap ai cir no1 Vé con nguoi ho, ho s€ nghe minh hang gio”.

III. Nghe la gian tiép khen roi day

Néu ban tin c6 trai dat, thi chiac khong ngo ai trong chiing ta ciing thich duoc
khen ngoi. Thich dugc khen cling do thi duc coi minh la quan trong. Tu nhién ta
thém ban nga ctia minh duoc tan duong, ai ndy déu nhan minh 14 tai dac. Nhiéu khi
khong théy ail tan duong minh, ta to ra tudng di¢n hodc trinh trong hoac héng hach.
C6 khi ta dung 16i n6i khéo kich thich ké khac khen ngoi ta. Nhu cau duoc khen
qua thuc héi thuc khong kém an udng.

Ma luc dam thoai, ta lang tai nghe ai, say mé ciu chuyén cta ho, 13 ta 1am gi néu
khong phai gian tiép ca ngoi ho. Ai chua biét nghe, nghia 1 khen chua nam dugc
thuat thuyét phuc. Khen 1a ma luc hap d?ln hon ntra trong lanh vyec ai tinh. Ba
Dorothy Dix, mot nit ky gia ling danh vé g& méi to 1ong, co lan phong van mot tén

“s& khanh” trong ti, con ngudi da timg tam tinh 14n tién ciia 23 nguoi con gai. Nho
dau y chiém duogc 1am nguoi yéu nhu vay. Y binh tinh tra 10i: “Ctr khen ho”. Poc
may dong nay chac ban thuong hai nhiéu nguoi trong phai yéu qua. Ma su that nhu
vay d6. Pan ong khong hon gi dan ba dau: duoc khen thi khodi trong bung, mudn
tiép chuyén lau véi ké khen minh. Chuyén gia dinh cta ban ¢ luc duc hoai u?
Chiéu nay di lam vé ban nhd mua hoa hay qua gi vé biéu chi, ban ding quén khen
mén an chj niu.

Trua nay anh chay cong viéc vé, ban niém nd tiép dén anh, nhan chan gia tri mot
viéc 1am nao d6 cta anh. Anh mic bd do 16n, tudéng oai nghi sao ban khong tan
duong anh vé diém dé. Mai toc may cta chi hom nay chai tuyét khéo sao ban
khong vura thudng thuce vira tam tac khen, khen cling nhu méy 14n chi mic mot 4o
dai hay mét chiéc jupe dep vay.



T6i xin nhac ban 1a khen thanh thuc chd khong phai 1am viéc bc thom cua ké
ninh bg vi truc 1¢91. Khéo khen, khen chan thanh du khen con ché trong mot gia
dinh dep thoi, ciing c6 thé duoc 1ong 6ng chil va biét dau nho d6 khong duge nhiing
cai loi luwong thién.

Va lai, khen khong phai nhét thiét luon dé hudng loi. Trong x3 hoi thiéu gi
nguoi c¢o cai hay hon ta. Ta chil y nghe ho noi, ta cong binh nhan ¢ ho cai hon.
Chinh Emerson kia ma con néi: “Ai cling c¢6 cai hon t6i, nén gan ho t6i hoc hoi
ho”.

Khong nén khai thac tat xau ciia con ngudi, song ai ciing biét khi ta thanh that
nghe, thanh that khen ai thi ngudi ay khé kim hdm duoc tanh ham néi. Shakespeare
con noi con nguoi kiéu cang dén muc d6 dam dién tredc mit tao hoa nhimng tan
tuong 16 ling ma thién than thay phai roi nuwéc mat. Loi khen 1a chiéc chia khoa mé
chd yéu cia nguoi d6i thoai voi ta. Néu bo miat nghiém khiac cia ta 1am ho dong
kin cira 1ong thé nao thi nu cuoi ta diém luc 16ng tai nghe ho néi ciing thiic day ho
mo xé coi 1ong ho ra thé ay. Ong Hall Caine s di tré thanh nha triéu phii chi nho
mé thich thu ctia Dante, Gabriel Rossetti, duoc ong nay diu dat lac dau trén duong
su nghiép.

IV. Khong phai ngoi nghe nhuw goc cot.

Nghe chang nhimg can chan thanh ma con phai c6 ca mot ngh¢ thuat nira. Ngay
xua khi day moén d6, Socrate dung 16i hoi dic biét goi 1a khich bién phap. Thay vi
trinh bay ngay van dé nao do, 6ng dat ra nhiing cau hoi lam sao cho mén d6 tra 1oi
lan 1an dén nam duogc van dé. Lic nghe chuyén, ta hay bat chude Socrate, khéo xen
vao 101 nguoi ddi thoai nhitng cau hoi. Piéu d6 vira 1am cho ho néi khoi nguong
vura giap cau chuyén phong pha hon.

Néu phai noi, thi dimg néi bat quang x6 ré. Nhiéu ngudi mat han uy tin lac so
giao, la tai ho sur dung loan xa tac ludi. Piéu ho nébi ching t6 mdt bd oc néu khong
thiéu gido duc thi cling non nét vé kinh nghiém song.

Ho ndp nhimg bi mat ma ké khac vi bon phan hay than tin giao cho ho. Ho
quang céo nhitng manh 16i 1am tién, nhig tht doan hai nhan, tit ca to cao noi ho
mot bung da vtra ich ky vira dé mat. Thay vi dé ké khac ddi thoai, ho gianh thuyet
mot minh: hét cho 101 khen, thi chi trich réi ngao nghé, roi néi khong chu dé, khong
mach lac, tao cho nguoi nghe mét thir nguc hinh. Ho la hang nguoi dung canh ludi
Xau cia Esope dé gay ac cam.

Léi g1a0 tiép cta ho khong phai l1a 16i ctia ban. Ban nhuong 161 cho khach ma
khong ngdi nhu 6ng phdng d4. Ban khéo chat van. Ban diém nhiing nu cudi, bicu
16 dong tinh bang nhiing gat dau hay nhiing cau diém xuyét té nhi. Khi can noi nén



nhé tha qua dé dit hon 13 qua 16 ciu tha. Raymond dé Saint Laurent khuyén: “Ban
hay san s6c¢ k¥ ludng 161 n61 cia ban, vira tranh n61 nhi€u qua vira tranh noi it qua™.



CHUONGIV
SAO KHONG DAT MINH
O PIA VINGUOI?

I. Cai xay ra va cai phai xay ra:

Trong nhing tat I6n lam cudc xa giao gay ac qua la xét doan nguoi, chi trich
viéc doi bang cap mat chi quan ciia minh. Ma nguoi doi ciing nhu viée doi 13n van
vat lic ndo cling xay ra nhu chiing xay ra chd bat can dén t6i va ban. Ta quan tim
chung khong chiing ciing tro ra do, tu ban thé chiing khong thay doi gi hét. Nhiéu
lic ta mu quang cho minh 1a qué quan trong nén tudng anh hudng cua minh tran
lan.

Ta deo cap lang kinh ddc Iir mau sac cht quan roi gip ai, that su vat gi ta ciing
phan doan theo nhan quan lam lac qua chat hep ciia minh. Tu t6n nhu vay thyc 14
ao tuong ngdy tho. Ngay nhirng anh hung nhu César, Nap6léong, bao chiia nhu
Néron, Tan Thity Hoang, thanh nhan nhu Khong Ttr, Thich Ca hay vi nhan nhu
Churchill ma ngay qudc tang c6 dén 6  quoc vuong, 5 vi nguyén thu va dai dién cua
112 nuge tham du, ngay nhung tén tu01 bat ha d6 ma khi khuat bong doi cling chi
thi cho vai 101 than tiéc roi tiép tuc tién nhu thuong, hudng hod gi t6i va ban la
nhiing con s trong khéi pham phu tuc tir.

Khong phai khong c6 cai 4c ty ban chat 1a 4c nhung phan nhiéu nhiing diéu 1am
ta bat man 1a do ta nghi. Ba vg ac ddc cho t61 va ban 1a thir hinh phat, song ddi vai
Socrate thi vg ac quy la con duong luyén 6ng thanh thanh nhan. Trang T nhin do1
bang cip mat lanh lung. Manh Tir khuyén coi ngudi dit nhu gai bAm vao minh, cir
binh tam go ra thoi.

Léi nhin doi bang cai tAm thoat tuc tuyét voi nhu vay c6 18 14 so hitu cua siéu
nhan. Bon ta theo ho khong kip. Nhung it ra ta phai y thirc rang viéc doi xay ra
khong tuy thudc y ta muon Xay ra. NOi cach khac la cai khach quan khong phai la
chu quan cua ta. R4t nhiéu viéc tré thanh bong hong hay gai nhon déu do cip mat
ctia ta. Néu ta co cai chii quan cua ta thi nguoi khéac cling ¢6 cai chu quan cua ho.
Mudn cho d6i bén di dén thong cam va thién cam thi doi bén phai ty dat minh o dia
vi ctia d6i phuong dé tim cho dugc nhitng ddng diém roi trén d6 ta mdi phat huy
tinh than thién. Mot anh ban ciia ta trong ciu chuyén thuong ca tung nhiing dén dai
co. Tai sao ta méng anh 13 lac hau. Mdi 1an quan sat mot md bia, mdt tan tich thoi
xa xua nao dé lai, anh c6 nhiing suy nghi vé cudc bé dau? Tai sao ta khong thong
cam phan nao v4i anh vé nhiing trAm niém ay? Ta thich kim thoi roi ta cir bat anh
c6 dau 6c nhu cua ta. Loi doc doan 4y giy ac cam 1a phai qua, vi anh ciing c6 cai



bung chil quan nhu ta. Hai cai chil quan ma cang rao riét va dong kin thi két qua 1a
ly khai, xa la c6 thé thi oan nita.
II. Tai sao ta phai ty diat minh ¢ hoan canh ké khac?

Ta d4 biét mdi ngudi co cai thé gidi chil quan ciia minh. Ai ciing c6 16i cam xuc,
tu tudng, hanh dong va cu xir riéng. Ta thoat khai tu ham ta sé biét duogc cach ho
phan g thé nao trudc 101 no1, thai do cua ta. Ding vé phia ho dé nhin van d¢, ho
vataco phan nao l1a ban roi do do tranh bot duoc nhiéu nghi ky, cai lay. Ho thich
nhac cta “thé hé dang 1én”, tiéu thuyét co trai tim udp nudc mat. Con ta mé hat boi,
cai luong, ghién doc truye_:n Tau. Song ta dep qua mdt bén cai mé, cai ghién cua ta,
thi tu nhién ta d& c6 nhiéu dong ¥ cua ho.

Pang luu tim nhat 1a mdi ngu’(‘)ri mot tinh. Nhiéu luc xa giao ta cr tuong ai cling
c6 tdm tinh nhu minh. The roi ta &n néi nhu ai ciing bung da giong ta. Ai ndi nghich
ta, ta cdi, ta Iy ludn, ta rdy ra nita, ma y cing 1a ta doc tai bt ép ké khac cam nghi
nhu ta. Khong dugc vay thi ta ghét. Nhung ngudoi doi cé phai nhu ta tudng dau. Cai
cau: “Ba nhan ba tanh” ta biét qua ma coi minh quan trong thi thién ha ciing coi ho
1a trung tAm ctia vii tru vay. Viéc doi da phire tap, 1ong ngudi con rac rdi hon nira.
Dau phai céi gi cling don so, cling mdy mdc ma ta tinh trude duge nhu mot bai toan
s6 dau. Va lai, tai sao ta qua tw man ma cho rang céi gi cling quan théng. X tiép ké
khac tuy ca tinh cua ho, cung nhin theo quan diém cua ho, ta duoc cai loi thanh cao
nay la sang sudt vé nhan tim va viéc doi. Raymond dé Saint Laurent ndi: “Ban
phong pht hoa y huéng tdm ly cuia ban™.

Trang bi dau 6c lac quan, ta thay doi cang phu’c tap tir sy viéc dén tinh ¥, cang
dep. Vi tru 1an nhan sinh chic can cbi néu cai gi cling duc c6 mot khuodn. Nguoi ta
chang da nham chan hang hdéa ma san xuét déc c6 mot kiéu u? Gidi ban bé cua ta
c6 nhiéu thir tim hon, ta thay ciing hay hay. Con xét vé mat tién hoa thi dong co
thic day van minh tién bo dau phai 1a cai mot chiéu, ma 13 cai phong phu, phirc tap.

Nhu vy, ta c6 dit Iy do dé thoat khoi vo dc ca nhan ctia minh ma phan doan theo
quan diém ké khac.

ITI. Gip lic ngudi ta bat man thi sao?

Muén déap, ta thir dat cdu hoi nay trude, 14 lac ta phat cau 18n voi ai ta doi hoi cai
gi? Mau nong so1 trong huyet quan cua ta. Ta cho la bi hiéu 1am, 1a ham oan. Ta
muon boc bach tam su. Roi ta nghi rang ke khac noi bay, suy xét 1am nita. Ta noi dé
sira day ho. Kiéu khi con thiic dy ta noi cho ai méi thay rang ta khon, ta khong
thua d6i phuong nita. Liic gian dit dai khai chiing ta hanh dong nhu vay d6. Va ké
khac khi bi con tam banh chuyp, cling hanh dong khong khac ta bao nhiéu. Nhu vay
thi ban biét ho doi cai gi rdi. Ho 14 tri thirc hay binh dan ban dimg quan tAm lam.
Hé noi khung 1én 13 ho doi néi cho ha hoi.



Ping can nhu ciu ay ctia ho, néu mudn gay thién cam véi ho. Cac tu tudng sau
kin nhat, cac tinh cdm nong nhiét nhat ho thém khat bay to ra cho ban, hay 16ng tai
nghe ho. Thi cho hg mén qua éy di, ho s& dbi lai cho ban cam tinh. Gianh noi véi
ho ma duogc logi 10c gi. Lic cuéng nd ho con cho ta c6 1y nira dau. Ta thi ty tin 1a
khon hon ho. Ma xét k¥ ta dinh gay thién cam chd c6 phai tranh vuong tranh ba gi.
Con khon thi biét ai that khon hon ai. Dale Carnegie hom hinh noi 6¢ thong minh
khac 6¢ ngu xuan chi & cho c6 nhiéu hon ti chut chat i6t trong hach giap trang
tuyén thoi. Rut bdt chat Ay, toi va ban c6 thé thanh thang ngdc néu khong phai 1a
than chu nha thuong dién. Hon nhau chi vai giot i6t ma lo khoe khoang, lo gioi
thi¢u tai ba, quang cao duirc tinh cua minh lam gi. Bay gio gia ta bo ngua ra chét, co
may ngudi than khoc bac sé cua ta? Vai thang sau chic khong con méng nao nhic
tGi tén ta. Thé tai sao ta ctr lo 1ay cai hon ctia ta ma dép cai hon ctia nguoi.

IV. Khéng thi¢u nguoi ghét cai hon ciia ta dau.

~ Théodore Roosevelt luc lam théng doc bang Nitu Udc ciing nhu lac ngdi & Bach

Oc cung, mbi khi dua ra nhiing sang kién cua 6ng vo tinh tao co hoi cho vo s6 ké
thu tn cong. Ai thi nan chi ché ong khong. Ong nd luc lam cho ké thu ctia 6ng vo
tinh cuu mang cic sang kién ctia 6ng. Ong dich than gip ho trong bau khong khi
than mat, thao luan véi ho, dbi thoai v6i ho, dan du ho, khich 18 ho noi ra nhiing
diéu ma trudc kia ho phan ddi. Xuyén qua guong ctia Roosevelt, ta rit ra hai bai
hoc khon nay:

a) Khong thiéu gi nguoi tan cong ci hon cia ta.

Nguoi ta khong chiu ndi ta hon ho. Moi ngon dé ho da pha la sang kién cua ta.
Sang kién cia nguoi quyén cao tudc ca con dg, chd sang kién ctia ngudi thudc ha
ma ¢ vé che 1ap kha ning cua thugng cap thi thudc ha ay kho ¢ yén. Thuc khong
phai vo 1y ma, cong gido ké toi kicu cing dau so bay toi can ban. Ma cang giau thé
luc cang dé kiéu cang. Ngay xua Duong Tu bo mang vi tay Tao Thao ciing do thr
thong bénh 4y. Thu’orng dan tay trang kia ma cung khong thich ke khac t6 ra hon
minh, huéng hod nguoi nha trao, dong binh quyén 16n. Y nao cia tdi va ban ty tim
duoc ta cho 14 chéan 1y, nang niu nhu ngoc nga, con ¥ nao ciia ké khac dau thét ra tir
ludi vang moi bac ta ciing nghi ky, coi 1 tAm thudng. Xin ban nhé k¥ cho sy that
phii phang do.

b) Bai hoc thur hai 1a muon dan du ke khac ta phal theo 161 khuyén cua Lao Tur:

“Quan tir phai ha minh xubng vi nguon nuéc sudi chi chay vé song séu bién tham
ché khong chay nguoc 1én ni doi”. Bat ngudi chap nhan sang kién ciia minh
khong thé 1am nhu 1ay diia bép can c6 con chd cho udng thude duge. Y thirc dicu
d6 nén dai ta House lac Wilson 1am Tong thong nudc My, ludén dugc 6ng ndy trong
né va nghe y kién.



Pai t4 House 14 phu thity u? Khong! Ong chi lam cong viéc don so 1a khi ong
mudn Wilson chép thuén séng kién ctia 6ng, ong lira ltc thun tién goi phdt qua
sang kién ay. Cho co hoi khac 6ng lai tinh than Wilson dén chd cuu mang sang kién
ay. Sau cung hat giéng 6ng gieo ndy mam, dam hoa két qua: tirc 1a Wilson tu y dé
nghi ong thi hanh hay bat ké khac thyc hién chinh sang kién ma 6ng cho Wilson do
truoc.

Muén hanh dong nhu dai t4 House phai c6 tinh than gla gian, khong hao danh.
Mién duoc thién qua cho dai cudc thi thoi. Khong can ai ca tung ca nhan minh ca.

Trong hét moi nghé, ké ca nghé diéu tra toi pham, mudn dan du ai phai ty minh &
dia vi ké khac.



CHUONG V
“MAT PHAP” PAC NHAN TAM
TRONG GIAO TIEP - XU THE

Nhi Théap Van ,
Nhi Théap Van, Bi Quyét Dung Sudt Dot
Tri Thire Khi Nghe, Khi Noi va Khi Viét

1. Bé thuyét phuc (n6i chuyén, hing bién va dic nhan tam giao té).

2. Bé doc sach bao.

3. Pé nghe nguoi khac néi chuyén, giang day, dién thuyét, giang thuyét, phat
biécu.

4. Viét van, viét bao.

NHI THAP VAN
GOI TAT LA “TAM VAN”
(VAN PICH, VAN NOI VA VAN HINH)

I. VAN DICH.

1. Vin Tam - Luong tAim minh man va dao dirc.

2. Van Phuyc - C6 thién chi phuc vu chir khong dé khoe tai Néi va Nguy bién.

3. Van Diép - Noi hay viét 1a dé giri dén ké khac thong diép Chan - Thién - M¥ -
Phuc.

4. Van Hanh - N6i hay viét 1a dé ké khac hanh dong thuc té hiru ich cht khong
phai noi 1y thuyét sudng, siéu thuc té.

5. Van Sinh - R6i khong hanh dong mét lac ma phai lién tuc song hang ngay
diéu minh thu hoach.

II. VAN NOI (Ndi dung bai Néi, bai Viét)

6. Van Y - Suu tdm cac ¥ lién quan dén dé tai bang kinh nghiém doc sach bao,
nghién curu, v.v...

7. Vian Yéu - Chon Iya mot s6 y chinh yéu giir lai dé néi, viét va gat bo cac y
khac (Van Vi).

8. Vian Hé - Nbi két cac vy me, y con cho ¢6 mach lac thanh mdt logic chét ché.

9. Van Dan - Soan mdt dan bai: Mé - Than - Két, sao cho an khép véi nhau.

III. VAN HINH (Hinh thirc Bai Néi, Viét)

10. Van Pam - Quyét tam ching to minh 14 minh, cho nén can dam ma khong
run sg¢ gi ca.



11. Van Pang - La nam viing trudc cac dang cép, timg 10p ngudi nghe va doc
minh, dé néi va viét cho sat trinh d6 doc gia, thinh gia.

12. Van Truong - Chil tim cac diéu kién: Hién truong tét, dién dan tot, nh sang,
micro tot, buc giang hay ghé ngoi lam n6i bat dién gia. Truc can tam 1y voi ké nghe
va doc minh.

13. Van Sic - Phai cam phuc thinh gia, doc gia béng hinh anh, thi du, du ngdn,
danh ngon, truyén tich, thanh ngitt, ca dao, tuc ngir: Van phai go1 hinh, goi hing.

14. Van Khi (Van than) Néi va viét bang lira 1ong boc chay khi thiéng va bang
ngon ngir tor cur diéu khich cam.

15. Vin Duyén - Néi cho c6 duyén va dé thuong ma khong chi truong pha tro.

16. Vin Sang - Y sang, 10i trong, giong nha.

17. Van Cam - Lya tinh ¥ gay cam dong, trinh bay bang giong noi, but phap, cr
di¢u voi tu cach mot nha tam ly thyc tién hon nhién va quyét liét chan thanh.

18. Vin Diéu - Anh mét, khudén mit, cir diéu hop tinh, hop 1y: Tat ca biéu 16 tam
hon nham thé hién cac y tét dé gay thién cam cho thinh gia, doc gia.

19. Van Phong - Phai ty tao cho minh but phdp doc dao, phong cach néi ky dac
va mot ngoai hinh toat 16 hao quang lan tdéa noi ké khac niém tin, sy kha kinh, kha
ai va kha phuc.

20. Vian Thoat - Khong ngung lai 101 khen tiéng ché, vinh hay nhuc. Néu dé thi
lo stra sai. Néu hay thi chi dé phuc vu tha nhan. Ludn nd lyc thang tién dén hoan
hao va dé 1am cong cu phuc vu cho Chan - Thién - My - Phuc ctua ké nghe hay doc
van cta minh. Cai vui thAm tram cta noi - viét 1a cai do thién chi phuc vu quyén loi
cua ké khac.

Trong ng dung thue té hing ngay chi nén thudc long va thure tac Ciru Viin
thoi:

CUU VAN
1- Vin TAm. 2- Vin Pam. 3- Viin Yéu. 4- Vin Hé. 5- Vin Sic. 6- Vin Khi.
7- Viin Piéu. 8- Vin Phong. 9- Vin Thoat (Tam / Pam / Yéu / Hé / sic / Khi /
Di¢u / Phong / Thoat).



PHAN III
TAM LY “THAT NHAN TAM”
VA “DAC NHAN TAM”
KHI NOI CHUYEN HANG NGAY



~ CHUONGI
YET HAU CUA POI NHAN
XU THE LA: NOI CHUYEN

I. KHAINIEM:

Khi ban vé quan niém con ngudi, t6i dd ndi véi ban trong nhitng xu hudng cia
con ngudi 14 xu huéng vé doan thé ma nha tam ly hoc goi 1a “thi duc huong xa”. Vi
mang trong minh thi duc nay, con ngu’orl tu nhién muén két doan, mudn song gan
moi ngu’orl dé hop tac hay chia sot vui budn. Ciing do “thi duc hu’orng xa”, con
nguoi khong song don doc ma song tap doan thanh xa hoi tu gia dinh den quéc gia,
quoc té. Ma da c6 cudc song tap hop nén cé van dé dbi xir véi nhau sao cho cuoc
song chung duoc ém dep, hitu ich. Cu xir ciia con nguoi trong tap thé d6 goi 1a “x
giao”.

Tuy con ngudi tw nhién “huéng x4 nhung khong phai ai ty nhién ciing déu cu
xu bat thi¢p lam cho ké khéc vira mén vira phuc, nghia la khong phai tu nhién
“hudng xa” thi tu nhién “hop xa”.

Hai tiéng “xi giao” chi chung viéc xir d6i véi nhau ciia cac phan tir trong mot xa
hoi. Con xa giao mot cach hop xa goi la lich su.

Tu “lich su” dong nghia véi may tiéng Politesse hay Urbanité ciia Phap.

“Politesse” theo nghia den chi tinh trang cua vat gi nhd cham co nhiéu ma hét
goc canh, hét nham nhua tré thanh tron tru. Theo nghia bong, mdt nguoi khong co
politesse, nghia la impoli, 1a ngud1 ma cach cu xtr [am cham long ké khac.

Urbanité do tiéng “Urbs” nghia 1a thanh thi, chi tinh trang van minh ciia ngudi 6
noi ma van hoa cao: N6 nghich véi rusticité boi tiéng “Rus” 1 rudng ray, chi tinh
trang qué mua ctia ngudi ¢ noi ma van hoa thap.

Theo nghia thong dung ngay nay: Lich su la c6 nhimg cach cu xu lam ke khac
chang nhing khong méch 1ong ma con quy mén.

C6 hai yéu td cin phan biét trong khai niém “lich su”

a) Yéu to wéc 1¢: La yéu to 1am cho lich sy thanh 101 cu xu dung luat 1€ doi hoi

con ngudi song giita mot xa hoi. Gap mot nguoi ban khong wa, trong budi hop mat
nao do, lich su uodc 1€ budc ban phai tay bat mat mung voi ho. Lich sy udc 1€ dua
vao nhiing cong thirc xi giao nhiéu khi c6 tinh cach biéu dién ma vo hon. Mot
ngudi bén ngoai lich su theo wdc 18 c6 thé rat vo 18 trong tAm hon.

b) Yéu t6 tw nhién: La yéu t6 bac i lam nén tang cho lich su. Ban lich sy voi ai
1a tai ban mén ké 4y hay it ra ban kinh trong ké ay 1a mot nhan vi va ban muén cach



cu xur cua ban lam cho ho vui long. Vi d6, c6 nguoi goi lich su 1a mot trong nhitng
hinh thirc t€ nhi cia dirc béc &i.

Chi nhiing hitu thé gom x4c va hon, tirc nhitng nhén vi 12 biét lich sy dudi bong
mit trdi ndy nén danh tir “lich sy” con dung chi tinh cach thanh tao cua ké song
dung nhan pham. Joubert rat chi 1y trong cu nay: “Lich su la bong hoa cta nhan
loai. Ai khong lich su du, khong la nguoi “du”. Bong hoa cua nhan loai nghia la
bong hoa cua vdn minh chan chinh. N6i van minh chan chinh ban luu y nghia cac
yéu tb vat chat, tinh than va tdm dtrc. Nguoi van minh theo nghia d6 cu xir véi
nhau bang nhiing cach 1am cho cudc séng chung ém diu, cao nha, ximg dang hon.
Nguoi ta ¢6 thé danh gia trinh do gido duc cia mét ngudi bang cach coi ho lich su
dén muc nao. Nguoi ta cling c6 thé danh gia trinh d van minh cua mét dan toc
bang cach coi dan chung trong cac tang 16p lich su nhiéu hay it.

Lich sy khong danh riéng cho mét thiéu so nguoi hoc cao giau c6: Mot ngudi
van minh that khong phai 1a hinh nguoi dau bang vang con than bang dat sét, o
nudc nao co tudi cao vé vian hoa, déu phan biét gido duc va hoc van. Ke bén hoc
van 1a phuong tién khai tri €0 gido duc va phuong tién khai tam. Hoc van lam cho
tri khon con nguoi phat trién kha quan. Con dé ma né hanh dién nhat 1 khoa hoc.
Song tiéc thay mot s6 khoa hoc dugc str dung vao nghé thuat giét ngudi nhiéu hon
la dé phuc vu hanh phuc con nguoi.

II. XA GIAO VA TU CACH.

Noéi dén x4 giao, nguoi ta hay nghi dén cach xir 461, khong can cir vao kiéu cach
bip ngudi ma xay dung trén 1y tudng luan 1y, tirc 12 nguoi ta nghi dén tu cach. Nha
luan 1y dinh nghla ‘tu cach” la cach cu xur hop voi ly tuong luan ly. Ai an ¢ phan ly
tudng ngu’orl ta noi ho thiéu tu cach. Vao ban ti€c, thy mot nguoi an udng tho tuc,
ban néi nguoi 4y thiéu tu cach. Gian tiép ban néi ngudi ay khong giir dung tiét do
khi an uéng

Thay mot nguoi dan 6ng di ngang mot doan nir sinh ma mi¢ng noi tay mua ra
tuong sudng si, ban néi ho thiéu tu cach. Gian tiép ban noéi ho khong gitr diing murc
nét na.

Pong co cta tu cach 13 #1r chii. Con ngudi ta dé bi tinh duc x4u hay hoan canh
khong trong sach cam db, an noi, hanh dong to ra thap hén. Chinh tu chi giup con
ngudi gilt minh dimg dan. Tu cach c6 thé goi 14 ¢ ‘tap quan”, nho do ta kiém soat
ludn ludn cac cur chi ngdn tir va hanh dong cua ta dé chiing khong phan nhan céch.
Thiéu dire ty cha 13 ty budng minh roi vao nép séng phong tang bé tha. Cang dao
sdu ¥ nghia cta tu cach, ban thdy ngudi cé tu cach 1a ngudi ¢6 ¥ thirc ddm da vé
pham cach con nguoi ctia minh va cia moi ngudi. Mot ngudi 1anh nhiém vu noi
cong cong cu xtr dimg dan vi s¢ trim nghin con mat ké dudi nguoi trén khinh bi



minh, ciing nhu mot ngudi trong doi séng riéng du khong bi ai dom ngd van séng
dung luat luan 1y: Hai hang nguoi d6 déu dang kinh vi biét quy trong nhan pham
ctia minh. Chinh diéu dang kinh d6 1am linh hén cho tu cach ctia ho.

Nguoi ta chia tu cach ra hai loai: Tu cach ngoai than va tu cach tinh than.

a) Tw cach ngoai thdn la tu cach bén ngoe‘li g6m nhiing cir chi, thai do, 101 noi,
hanh vi xtng hop riéng voi tudi tac, chirc vi x4 hoi cia minh.

Tu cach cam con nguoi di du’ng ma than thé khong kiém che to ra xuoi xi, dimg
chéng nanh ra vé phach 161, ngoi ma trong nhu nam hodc an uéng hon don. Tu cach
cung khong chap nhan giong ludi gia ham, néi 15 tho tuc. Khi hanh dong, tu cach
cling cdm ta c6 nhitng hanh vi than mat dén mirc sudng sa doi v6i ngudi trén ciing
nhu nguoi dudi.

Giir tu cach nhu vay tiy theo tudi tac va chirc vi xa hoi. Mot tré em mic 4o thun
mau do ruc di dao phé ban khong cho la chuong mat. Mot anh thg may khi néi
chuyén véi ban, ¢6 40 md nhleu nut phanh ra ban khong quan tam gi. Song mot
linh muc hay mot nha su ma tiép khach mic c6 40 mé banh ra mot cach cau tha,
ban s€ bat kinh trong.

Pinh luat tong quat cta tu cach 1a nguoi ta cang 1on tudi, cang co6 dia vi xa hoi
cao, cang phai cu xur xung hop nhan pham.

b) Tw cdch tinh thin 13 cach song tap thé ciling nhu song riéng van luon trung
tin voi bon phan va 1y tuong. Ngudi ¢o tu cach tinh than khong né 1é nhiing kicu
cach x3 giao gia hinh, cb ¥ ltra bip x4 hoi dé tryc loi, hay che day cai toi té cua ca
nhan minh. Ho xtr ddi tir té trude hét vi ho tu trong, coi minh la nhan vi va da dugc
gido duc dong thoi kinh trong moi nguoi. Gia bén ngoai ¢ 1am mat hai viéc gi phat
10ng nguodi xung quanh, ké cé tu cach tinh than cling khong dén dbi bi trach phat vi
tham y cua ho t6t. Ho hanh dong theo 1y twong bac ai nén nhiéu khi ho it 16 1& diu
ngot ma ho tot bung that su.

Tu céch tinh than con bét con nguoi kém ham céc ndi khd budn, tirc gian, oan
ghét dé thanh thuc t6 ra vui tuoi 1am dep 1ong nguoi. Thay mot nguoi di bi truot
chan t¢, ta khong cuoi, cling khong ng6 ho nira. Nghe mot nguoi khach noéi chuyén
dung mot tiéng ngoai qudc sai, ta khong to ra kho chiu.

Ta thay, ta nghe ma khong ngac nhién. Nguoi La Ma xua noi: “Khong nén ngac
nhién gi hét” - Nil miran. Phai diém dam vi long bac 4i nhu vy méi thuc 1a c6 tu
cach tinh than,

Dai khi dya vao tu cach tinh than va yéu to gia dinh dung dan nguoi ta noi ke
nay con nha né nép, ké kia con dong chau giéng. D6 1 nguoi ta mudn y nguoi dy
thoat thai boi gia dinh ma cha me duoc gido duc chu dao, ma 6ng ba khong tung
lam cai gi boi lo dong ho. Nguoi ta tin rang hé dat lanh sinh cay tét, cay lanh sinh



trai t6t. Tuy nhién phai dé phong trudng hop sau riéng giéng ngon trong ¢ trai
ngon trai swong. Dong ho, gia dinh nao ciing c6 mot hai con, chau lam 6ng ba nam
khong yén noi chin sudi bang nhiing viéc lam sai tréi.

II. GIAO DUC VA XA GIAO.

Ngay nay ¢ nhleu nudc, trong nhiéu co quan gido duc nguoi ta hiéu gido duc 14
hoc van. Song néu phén tich k¥ ddi twong ctia hai cong viéc ay, ta thay ching c6
nhiéu diém khéc biét quan trong.

Trude hét xin ban luu ¥ ¢ day t6i dung tiéng “gido duc” ¢b y dbi chiéu véi “hoc
van”. Chir dang 18 phai ding mot danh tir khac nhu “tdm duc” chang han chir tiéng
“gido duc” c6 nghia rong qua: N6 bao ham bat cir viéc nao phat trién con nguoi tu
thé xé4c tinh than, tim dtrc dén x4 hoi. Theo cach phan biét thong dung ctia nhiéu
nha gido duc trong d6 co6 Dupanloup, Saint Francois dé Sales, Powen Don Bosco
thi giao duc nham: Pao luyén tim tinh, tinh cam con nguoi, tao cho no nhig tap
quan tét, tap quan hanh dong theo luat phan ng c6 diéu kién. Chinh gido duc lam
cho tinh than ché ngu céc tinh duc x4u, ¥ chi sir dung tur do ma khong bi cac thi duc
bat thién anh huong, nhat 14 lam cho tri tug dé tim duoc d6i twong ciia né 1a Chan
1y. Ngudi ma cang duoc gido duc cang tién dén ly tuong lam ngudi. Xét nhu vay
ngudi ta thdy gido duc nang né dao luyén tam hén, dua con nguoi den ly tudng luan
ly. Vi do trén kia toi dé nghi dung tiéng “tam duc” dé doi chiéu véi tiéng “hoc
van”.

Hoc van thuong dugc quan niém 1a chi dao luyén tri tué, cung cp cho éc con
nguoi nhimg kién thirc khoa hoc (khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa ho1). Ly tuong
ctiia n6 1a thi cir dd dat. Di nhién trong khi 4p dung hoc Van ngu’orl ta cling c6 ban
dén tam duc song d6 1a chuyén phu. Cing di nhién hoc van giup khong it cho con
nguoi tién vé mat tdm duc vi tri tu€ 1a mot trong nhimng tri nang ctia con nguoi, nd
gop phan vao viéc 1am con ngudi thau hiéu van vat. Song (101 tuong chinh cua hoc
van 1a lam cho con ngudi thong minh. Va lai, trong thyc té, & nhiéu quéc gia co
chiu anh hudng cua thoi dai, cua chinh tri, cua ché do. Thi du ¢ Viét Nam nguoi ta
thy trong thoi Nho hoc thinh hanh, quan niém vé manh bang khac thoi Ty hoc
Phap thudc. Hoc van thudng co gia tri giai doan hay thay d6i theo trao luu chinh trj
trong khi gido duc tuy thuong bi ling quén ma bat di bat dich vi tu ban chat né
nham dao luyén ban tinh con ngudi 1a cai doc 1ap véi thoi gian va khong gian. Con
ngudi mé an, gido duc luyén cho no tiét do: Picu d6 can cho thoi Trung co theo ché
d6 quan chu ciing can cho thoi hoa tién theo ché do dan chil, can cho Au My ciing
can cho A Phi.

Xét ban chat ciia xa giao, tich rleng lich sy, ta thay chtng 1a doi tuong dao
luyén cua gido duc. Tuy phép xi giao & mdi thoi, mdi noi c6 nhiéu diém khac nhau



vi phong tuc, ton glao hay trinh d§ vdn minh. Nhung khéc 1a khac hinh thire, tinh
than ctia n6 van giéng & chd 1am cho ké khac dep long. Bay gio ta goi lich sy 1a cur
xtr khong mech long nguoi chung quanh thi hoi thoi La Bruyére nguoi khong lich
su la nguoi mac cai tat luoi biéng, ham hu vinh, kho dai, nhat 1a khinh ré ké khac.
Ma hdi thoi Péricles, yeu t6 “lam hai long” cua lich su van duoc nhan manh: Nguoi
ta duoc doc trong cac dén thd & thanh Nha Dién cau kinh nay: “Xin cho chiing con
chi n6i diéu thich nghe va dimg 1am diéu gi phat long”.

Nguoi chi ¢6 hoc van, thiéu tim duc thudng roi vao hai cai nguy nay:

a) La con ngudi ma ndi tim khong duge udn nin. Ban tinh cta ho con tan tich
man di manh mé& nhat 12 xu huéng ich ky. Xu hudéng nay vi thiéu tam duc, 16n lén
trong ho nhu con tha rimg bét tri. Vi d6 ban khong lay lam la sao mot k§ su ma mé
an, mot bac si khi song chung v&i nhiéu ngudi cu xir nhu khi chi ¢6 mot minh minh
trong tu phong. Mudn lich su phai vira bac i vira ty chil. Nguoi chi ¢6 hoc van ma
khong dugce soi roi cho thay 1y tudng bac 4i, cling khong dugc luyén vé ¥ chi nén
tinh x4au x6 day, ho khong tu cht nén in ndi, hanh dong theo da dé dai. Mudn ngap
thi ngap. Trén ban in mudn ¢ thi ¢. Noi chuyén cao himg thi mia may.

C6 nhiéu nguoi d6 bang cap cao ma vang tuc nhiéu. Noi ning lao xuoc, kiéu
cang boi bac... La mot viéc, con db tién si khoa hoc, cir nhan toan 1a mot viéc khac.

Ngay nay ¢ cac do thi khong thiéu 16i xa glao cua hang tri thirc hay ban tri thic
ma bip doi, tryc loi. Ho cu xir 18 do ch1 ngoai mat thoi dé t6 ra minh hop thoi, thao
doi. Ho gift dtng cac luat “biét song”. Nhiéu ngudi di dén chd khach sdo va mat tu
nhién. Ai ¢6 con mét tinh doi nhin vo théy tinh cach lvu manh cta ho khi ho té ra
“lich su”. Ho lich su c6 nghia 14 ho chung ra cai vo ¢6 hoc, gidu sang, quyén chic.
Con ho hai nguo1, muu mo dé truc 1oi, cAu danh 1a viéc khéc nira.

b) Noi mot s6 nguoi chi ¢ hoc van va nghéo tdm duc lam gi co 161 x4 giao chan
thanh. Ho chi lam mét ngoai cho nguoi doi dung trach he thoi. Theo kiéu noi ngay
nay la xa giao de thanh cong, thanh cong hleu theo nghia “lam tién” dac lyc.

Dang tlec mot s6 hoc duong ngay nay van con mot sd it gido vién chi c6 hoc van
ma kém vé tam dyc. Thiéu s nay vao 16p khong 1am gi hon 13 “ban chir”, coi nghé
day hoc 1a mot “can cau com”. Tai hai 14 khi day dd ho c¢6 nhitng kiéu néi, cir diéu,
thai do khong mo pham, phan giao duc. M6t s6 hoc sinh khl vO dai hoc cling con
cho cac nha giao ay cua minh la “khudn vang thude ngoc”. Ra doi, ho dem cac diéu
ho hoc ¢ cac “bac mo6 pham” ma ap dung. Két qua la ho gap du thur that bai chua
cay. Biét bao tinh ban cta ho bi mat, nghia 14 mét nhiing ban tay gitp ho thanh
cong. Ho tuong hé tri thire thi tu nhién lich sy ma c6 dé dau tri thic cu xir ¢ thé
gay nhiéu chuyén ndo long nhu truong hop ctia Matherbe va Delportes, ong
Delportes ding 1én rudc Matherbe vao ban ti€c va vura di vira noi: “Toi s€ tim cho



anh cic bai tho méi vira xuat ban nhat cia toi”. Manherbe dap: “Piéu do khong
can. Toi thich chao canh ciia anh hon”. Delportes bi cham long tu i, suét budi tiéc
to ra lanh lung va tir 46 6ng tuyét giao véi Matherbe ludn. Trong cudc xa giao, biét
bao 1an ngudi ban tré c6 thé 1am nan nhén trong cac trudng hop dang tiéc nhu vay.
Sau ngdy ra truong, ta gip d thir hoan canh ma néu thiéu lich sy chan thanh ta s&
that bai. Nhi€u khi phai thi hanh tht lich sy chiu dung tirc 1a nhan nhin céc 16i xir
thé khong biét diéu ciia cac hang ngudi. Pau dén nhat 1a nhiéu khi ban tré hoc cao
hiéu rong that bai lién mién vi kém lich sy ma ho khong biét. Ho ctr tin bang cap 1a
14 bua van nang. Nhiéu khi nhin tudng di¢n cua ho x4c xuoc, 16i 3n mic phach 161,
ctr chi dé hén, 16i n6i suong si; nguoi ta khong mudn gan ho, khong cong tac véi
ho ma ho cr twong doi khong hiéu ho réi coi minh nhu con cong lac giita bay ga,
than than trach phan. Dé tranh cac that bai nhu vay, bi quyét hay nhat 1a bo tic von
hoc van ctia ho béng tam duc. Von hanh 1y tri cia ho la vang con lich sy la cach
deo vang dé 1am keé khac dep long va nguoi ta chi giup ho thanh cong khi ho “dac
nhan tam” thoi.

IV. IV.BON YEU TO CAN BAN CUA XA GIAO.

Thua ban! D4 biét cach xa giao la cach séng lam dep lc‘)ng nguoi trong xa hoi
nén c6 thé néi xa giao 1a blet song. Ma biét séng 1a biét giao thi¢p bang 16i noi, thu
tur dac nhan tim nén biét song tie 1a Biét Noi, va Blet Viét. Va 1am sao co tu tuong
sau sc, tinh cam thanh cao dé diéu minh noi hay viét chinh phuc duoc long ngudi
néu khong blet lam viéc c6 phuong phap vé duong tinh than.

Vay bon yéu td cin ban cua x4 giao 1a: biét sdng, biét néi, biét viét va biét lam
viéc.

A. BIET SONG: Noi “biét song” 1a n6i nhiing thé cach ma nguoi lich sy ding
dé lam dep ke khac luc xa giao. Duyén dang lam cho guong mat hap din thé nao thi
“biét sébng” cling 1am cho nguoi lich su kha 4 ai thé ay.

1. Toan than phai giit sach s&. Ngudi du x4u trai, xau gai dén dau ma sach sg,
ngudi ta cling dé cam tinh dé tiép chuyén, can than giit vé sinh mdi lan nga day.
Mong tay chan dimng cai dai cai ngin, dong dat hay can c6 ring cua. Sach s& thé
xé4c noi 1én sach s& tim hon. Ba Beecher Stowe noi: “Toi khong biét diéu kién nao
bét loi cho sy thanh khiét cua tim hon béng su do ban cta than thé”.

2. Trong doi song tu ciing nhu khi séng tap the, phai trat ty. Trat tu noi Ién dau
6c ngay thang, dut khoat, 1o rét. N6 gitp cho ta do mat thoi glor hao tién, ton cong
va lam cho ke khac dé chiu. Ngu’orl viét tiéu sir ciia Cuvier noi Ve ong: “Mai glor co
viéc 10 rang, m01 vi€c ¢6 phong riéng, trong do c6 du d6 nghé can thiét cho viéc
d6”. Cuvier la tim guong sang cho ta ve trat tu khi song ciing nhu khi lam viéc voi
ké khac. Nguoi ta nghi sao vé ta khi vao tu that hay vin phong cua ta thiy ta dé do



dac nhu hoi thién dia con so khai. Franklin khuyén ta: “Trong nha mdi vét c6 chd
xung hop va lam cac viéc dung thi, ding lac”.

3. Nguoi ta cling co thé tréng cach nam ngoi di dung cua ta ma phan biét duoc
phan nao doi séng luan 1y cta ta. Ti ky nhimg thai d6 trac nét. T ra cuong quyét
ma dung thd bao. Hién dju ma khong nhu nhuogc. De dat thai qué lam mat tu nhién,
tr¢o thanh ky di.

4. Pau dung lac lu nhu 1én dong. Mt 1a guong ctia tim hon: Nhan duc hay tat
xau déu hién bang nét riéng biét trén d6. Francois dé Sales khuyén: “Guong nhan
hau, vui ma khong xao xuyén, binh tinh ma khong qua phong ting”.

5. Toc rau hét cao can than. Toc hét hop thoi va dimg dan. Pung dé rau ky la.
Néu khong can thi dimg dung nudc hoa nhu phuy nit, can dfmg thi dimg lya mui dau
thom kiéu quai la. Montaigne khuyén: “Cho dang bay mui thom thi dimg bay mui
gi ca”.6. Tran thuong biéu 16 duc tinh t6t hay xau. Nguoi toi 16i tran nhian mot cach
tam toi. Nguoi budn tran xép lai vé dam chiéu. Nguoi trong sach tdm hon nhan tran
khi nghe 101 noi 6 ué hay thay cir chi tuc tan.

Con mit 13 ctra s6 cta tAm hon. Nhin mat ai l4o lién nguoi ta c6 thé nghi ké 4y
quy quyét. Mat binh yén 1a diu hiéu ngudi tinh tAm va nhan hju. Nguoi lich sy ky
cac 16i nhay mat, chop mat, tron doc, liéc ngang. Ciing khong nhin trom, nhin
chong choc, dén ndi nguoi ta nguong. Nghe chuyén ding ngo chd khac.

7. Mui dung hinh hay hit vao nghe tiéng kéu. Can hi mili thi vén khéo, kin d4o,
le lang. D1 nhién, 1a bang khan sach. Hi xong dimg coi nhiing gi trong khan. Dung
xép khan can than dén doi mdi 1an can mé phai phanh phui cé ra. Tdi ky cam khan
vura hi vira noi.

Khéng khac nho bay ba. Phai khac nho trong khin tay. Ho hay nhay miii luon co
khan tay trudc miéng. Nguoi ta noi Matherbe s6 miii, khac nh6 dén n6i Marim néi
vé ong: “T6i chua hé gap mot ngudi qua udt at, ciing 'khong gép mot thi si qua kho
khan nhu Vay” Néu “uét at” nhu Matherbe, ta phai san khan tay trong tui quan
ludn. Phai xin 16i khi nhay miii tao mua bac xung quanh hay trudc mat ngu’orl (101
thoai. Tuyét d6i khong moc mili bang méng tay, thé kéu hong hoc hay hi miii roi
quet & cot & vach.

8. Hut thudc vira phai. Pung xong ngot nguoi gan ta, nhat 1a khi nguoi ay 1a phu
nit, bang khoéi thube. Tranh gat tan thudc bira bai. Trudce khi hut thude, 1ay thude,
rit hai ba diéu thudc 14 dau ra khéi bao moi khach. Pung mo mo trong tii riéng
timg diéu d6t hit mot minh. Moi hut thudc thi moi that ché khong phal vua dua
vira moi1 qua loa, nguorl ta tir chdi roi minh le le hit mot minh. Li moi 4y to cao
bung da ich ky va gia dbi.



Con tré tudi qué, hat thude coi ky. Trong rap hat, tré gia gi ciing khong nén hut.
Trén xe, trén may bay, hut phai can than. C6 truong hop can xin 19i trudc khi hat.
Vao nha ai dimg vao ma tay cam diéu thudc hay xi ga. Khong nén ngam 6ng bip di
ngoai duong. Hoc sinh, sinh vién nén tuyét d6i khong hit thude. May nam trudc &
Canada c6 luat cam nguoi dudi 18 tuoi di duong bo thude trong thi. Con &
Chicago, nguoi ta cam ban thudc trong truong hoc. Ngay nay ¢ Viét Nam, trong
nhiéu trudng khong it hoc sinh dam danh tién an sang dé mua thudc hut.

9. Miéng dirng mim chit ma ciing dimg mé rong. Nghe ai ndi chuyén, ha mém
t6 ra qué mua. Moi tré lam guong mit ¢d vé kiéu hanh, can moi liém moi thuong
qua tao cho mat thai do mat diém tinh. Gin giit ring sach s&, trang bong. Rang hu
thi tram, trong. Du’ng khoe vang trong miéng thai qua. Bat dac di méi ngap ma phai
kin d40. Nguoi ta néi & Nhat Ban nam 1902 c¢6 mot dan biéu bi phat 15 ngay tu va
mot so tién vi khi quéc hoi dang hop ma ngap mot cach sd sang.

10. Thu vat khong biét cuoi. Con ngu:orl phai dung cai cuoi to ra khon ngoan.
bung dung cai gi cling cuoi, cuoi sai mua, cudi noi dinh ndi dam. Thanh kinh néi:
“Nguoi kho cuoi tiéng 16n con nguoi khon cuoi am tham”. Pdi véi ban than dén
dau, ta cling phai cudi té nhi, khéng nén cudi sudng sa. Chesterfield khuyén con
ctia 6ng: “Cha udc mong ngudi ta thay con luén mim cudi ma ngudi ta dimg nghe
con cudi”. Loi khuyén 4y 1 vang ngoc. Cudi vui tuoi, chan thanh ché dimg cuoi
hom minh, mia mai.

Khi gap nhiing gi gay cuoi, dung nhay cuoi qué, khong nén nghiém nghi sai
mua ma ciing dimg dé dang bi choc cudi. Vui vé dimg thanh xué xo0a, ling loan dén
trac nét.

Trudc mit thién ha, coi chimg nhiing tat ciia ta nhu nhay mat, nghién ring ken
két, bung tay, dang hang, rung dui, cin mong tay.

11. C6 nguoi hay nhiic nhich hai vanh tai: Néu khong gay chuéng mat thi cling
dung 1am tro cudi. Tai phai méc k¥, rira sach, dimg dé bay mui. Khong nén ngody
16 tai bang ngodn tay trude khi tra 10i: nguoi ndi s& nguong va coi ta nhu tré con.

12. Tay chén rira sach. Mong tay phu nit dé khéo thi dé coi, con dan 6ng du dé
kheo t61 dau trong cling chudng mat. Salva noi: “Mot ban tay san soc ky luon lam
cho t6i nghi dén sy té nhi trong tam hon va giao duc”.

Phai. Ban 1am sao c6 cam tudng tot vé mot nguoi tay cuc mich, méong do ban.
Ping thoc tay vao thi khi néi. Ciing ding chap tay sau minh nhét 13 trudc ngudi
16n. Trao d6 cho cép trén phai dung hai tay. Tranh tat ngoi véi ai lay tay nhip ban
don. Pumng c6 16i choi x6 day, vd vao dau vao vai hay vao dui ké khac. Chan dung
v6 phai thuong rira bang xa bong. Gidy dung c6 kiéu ky di, khong lac hau, khong
rong qua ciing khong chat qua. Xem tudng di, nguoi ta biét tim tinh ta it hay nhiéu.



Pi ca 1ét 13 16i di ciia ngudi nhu nhuoc. Di nghe “buc buc” 1a dau hiéu khong tram
tinh, tinh thé bao. Di mit hat lén troi la dic diém ciia nguoi kiéu cang. i than
thang 1én ma du’ng ra ve cung coi. Bude timg bude can than. Bung kéo 1ét got giay.
Ciing dung nén giay to tleng trén nén gach. Khong nén danh dong xa rong qua. i
“chit bat” rang stra lai dan dan. Khong budc ri ri ma ciing dimg budc dai nhu do
dat.

13. b1 ngu va thuc day cé chung myc. Nén ngu sém va day som. Con tré dung
ngi dudi 9 gio, ngudi 16n nga mdi dém tir 7 dén 8 gio. Khong nén thirc khuya vo
ich. Ma ciing dimg ham ngii qua. Sénéque néi: “Khong co cai gi khiép nhuoc va
nhuc nha bang ngi khi mit trdi moc mai day”. Nhitng nguoi lam viéc 1dy dém 1am
ngay, can ngi ngay ma phai ngt vira du va ching muc. Tap day ding gio. Khong
nam “nudng” va ddy tiy hing.

Nguoi khon, trude khi ngt hudng thuong va kiém tdm. Cac nha dao dtc nhu
Sénéque, Pythngore, Socrate déu khuyén ta xét cac viée ta da lam trong ngay, quyét
dinh hanh thién trudc khi ngu. Francois Coppée noi:

“Nguoi moi ngay can dam tu chat van va tu phé phan gt gao, nguoi ay sé tro
thanh tot dep mau chong”. Ngii nam ngura hay nghiéng tay phai dé khéi lam tim
khoé hoat dong.

14. Ao quan hop thoi, tiét kiém va sach s&. Pung ding mau sic s& dén thanh
“bia” cho thién ha nhin. Giit quan 40 sach s& ma dung to ki ludng qua trudc mat
nguoi ta. Cling phai tuy dia vi xa hoi ma an mac. Pon so 1a duc 1y tuong cho viée
trang stc.

15. Poi voi nguoi 16n, ta to long ton kinh chan thanh. Ton kinh cha me, 6ng ba,
co bac... Nguoi cé chirc quyen thay day, nguoi gia nua, tat nguyen Thong thai nhu
Newton mé khong 1an nio noi dén tén Thu’orng dé ong khong cat mil. Nguoi hoc
phai coi thay day nhu cha. Nha Nho néi: “Nhat nhat chi su chung than vi phy”.
Théodore Le Grand khi nho Thanh Arseéne gido duc con minh néi: “Tur ddy tién
sinh s& 14 cha ctia né hon 1a chinh t6i”. Chinh thay day 13 nguoi anh hudng ta nhiéu
nhét sau cha me, tat nhién 1 nhitng 4n nhan kha kinh cua ta. Alexandre Le Grand

o1: “Toi mac ng thay t6i 1a Pristote hon cha to1 la Philippe, nguoi sau nay cho toi
mot dé quoc va ngu’orl day t6i cach cai tri dé qudc ay tot dep”.

16. Khi cho ai dimg chi nghi dén ctia cho ma quén cach cho: Cach cho day thim
¥ bac 4i tang gia tri cua cho. Mot thi s da néi: “Cach cho ¢6 gia tri hon d6 nguoi ta
cho”. Giup ai véi long tur bi Iuc ho khon kho, 1a nang do, tim trong cudc doi chut it
y nghia. Anderé Chénier néi: “Nho nhiing ndi lo ling cia toi, toi nhan trén mat mot
nguoi dau vét sung suéng hay lang quén kho phién”.



17. Trén ban &n, ngudi lich sy 1a nguoi tiét do. Chi &n uong vira dii khi doi khat
thoi. La Rochefoucauld goi tiét do la “Tinh yéu sirc khoe”. Trong cac tu vién kho tu
clia cong gido 1a nhimg noi an udng vo cing cuc khd, quanh nim khong may ai
bénh hoan: Nguoi ta chét vi gia hon vi bénh bat ngo. Loai chim khi an no xong,
khong an ntra. Ma trong loai nguoi, co ké an uéng qua du. Khi duge moi dy tiéc, an
mac chinh te. Pén phong khach trude gio tiéc 16 muoi phat. Doi chu chi chd ngoi
va ngdi sau khi chti d ngoi. Khin ban dung treo trén nut 4o trén c0, ma trai trén
dui nhung khong trai banh ra hét. An udng diém tinh, ém 4i. Ping mau qua. Khong
thoi cho db 3 an ngudi. Banh mi hay thit cat vira di dung, nhat 1a thit cat timg mleng
chtr dimg cat chong dong. Sau mdi lan udng, nhé chii miéng. Udng rugu coi chimg
qué chén. Pung vira an vira noi.

18. Ca phé con néng qua thi doi dimg thoi, ciing dimg do vao dia roi hup.

19. Cach chao thay dbi ity noi, tiy thoi va tiiy phai nam hay nit. Ping dua tay
trude bat tay dan ba. Mot phu nir dua tay bét tay, ban dung rut ré. La linh muyc, nha
su hay bac tu sT nao, ban khoi chao phai yéu bang cach bat tay. Khi bat tay dung hai
chan khit lai, thdn minh hoi nghiéng vé ph1a trudc, tay phai dua ra bat tay khéach,
khoéng guc gic lau cling khong dua xudi xi ra vé 1anh dam. Tuyét doi ky bat tay
bang tay trai.

20. An mic can than khi thim Viéng. Té nhi, coi nguoi minh tham cé ban viée
1am khéng. Coi chimg ho thinh thoang coi dong ho 1a c¢6 y moi khéo ta vé. La
Bruyére noi: “Nguoi thao doi biét minh duoc thich hay chan”. Tiép ban than dung
c6 khach sdo qua ciing ding than mat dén thanh 13 loi.

B. BIET NOT- Noi vira du, nghe kheo la mot cach noi hay Francois de Sales
khuyén: “Khi noéi can noi rd tung cht, ting van”. Khong néi ri ri trong miéng ma
cling khong um sum nhu tuyén bb. Dung tiéng chinh xac. Luu y dén ngit phap ma
dung lo lam cAu, tré thanh gan. Dung tiéng thanh cao v&i giong to ra nhan cach gia
gian. Noi chuyén can thong cam nén dimg néi nghich bét nhit bat thua, ra tudng
16i phai. Noi chot coi chung 16 101. Ding ché giéu tat xau hay khuyét diém trén
than thé ctia nhau. Khong nén néi doi.

Bacon noéi 16i n6i doi 1a “Té cao mot tim hon bac nhuoc”. Fénelon quéa quyét
manh hon: “Ai néi ldo khong dang duoc tinh vao s6 con ngudi”. Ngudi nghe, trong
tham tam, khong kinh phuyc ta khi ta néi hanh, vu khéng ké khac d6 chinh 13 ngon
ludi ran doc gieo bat hoa trong xa hoi. Duclos noi: “No61 hanh ma vo y 1a kho, noi
hanh ma suy nghi 1a nham hiém. K¢ néi hanh: Ho hoic 1a ngudi dai hodc 1a nguoi
hung ac”. Theo Malesherbes, vu khong 13 “hiéu ngdm mot tim hon hu d6n va mot
qua tim khiép nhuoc”. Hoang dé Théodese phat 4n tir hinh cho ai da vu khong keé
khac qua ba lan.



Ninh bo 1a khi gidi cua ké tiéu nhan truc loi. La Rochefoucauld go1 do 1a “bac
gia, chi c6 long hao danh cua ta xai tién ay thoi”,

Nguoi ham dugce ninh 13 nguoi mu quang va kho dai. Ké ninh “xéng huong” dé
kiém an. Merceir noi: “Huong bay lam tuong but den bang khéi x6ng ca ngoi nd”.
Nguoi té nhi it wa ninh.

Nguoi ta noi vua Henri IV ngay no dugc mot quan tda ca ngoi “rat vi dai, rat
quyén thé, rat nhan hau, rat khoan dung, rat rong rii” . Vua bao ong ay thém “rat
mét” va 6ng ay nguong. Loi khen can thiét ma phai tiét kiém no, J oseph Chénier
no6i: “Khen hay ché toi déu ngai ngung... Cai gi ciing khen 13 kho, cai gi cling ché 1a
ngom”. Néu can thuét chuyén, dimg dai dong, phai duyén dang. Khi ban luan dimg
cdi 1on. Lebrun noi: “Co 1y qua 1a di c¢6 16 roi”.

Muén nam nghé thuét néi chuyén, hay giit 9 16i khuyén dudi day cua F.G.M
trong cuén “Manuel de Politesse a lusage de la Jeunesse™:

1. Néi it nghe nhiéu: Troi cho ta mot miéng ma hai 19 tai.

2. Noéi giong 6n hoa, duyén dang, tu nhién, khong néi lap giong.

3. Tranh chuyén tam phao, tho tuc, xam lap, tat co nhimg gi lam cham ngudi co
tai té nhi.

4. Khong kiéu cach ma luu y cach ding 15i cho vira chinh xac vira thanh cao.

5. Noi cho ho nghe diéu ho biét va thich nhat.

6. It n6i vé minh, vé gia dinh, vé cong viéc tu riéng ciia minh.

7. Biét gitt nhitng bi mat can thiét va dimg to ra toc mach.

8. T6 ra quan tdm ma khong xu ninh, thanh thuc ma khong thé kéch va luén
ludn dé mén.

9. Nghe Ilhiél} hon noi.

C. BIET VIET: Néu mudn cho ngudi ta biét tu twong tdm tinh ctia ban ma néi
khoéng tién thi ban viét. Lacordaire néi: “Cho nhiing dan tdc dang séng, sau ton
gido, van l1a kho tang cong cong dé nhat, 1a mui huong cta tudi xanh va 14 thanh
guom cua nguoi 16n”.

Mudn viét hay phai doi dao kién thirc, c6 dau 6c sau sac, nguon nhiét huyét doi
dao, nghé thuat dién ta cao va nhat 1a phai quen viét.

Diéu cin ban cua van thé 1a thuan khiét, chinh x4c, tw nhién, xtng hop, can doi
va ro0 rang.

Viét phai d&o got cho dén chd tu nhién trong sang. Boileau day: “Thinh thoang
ban hay thém va thuong thuong ban hay boi xoa”. Can tu tu’orng hay ma cac tac
pham viét kém ngh¢ thuat s€ khong bat hu. Dupanloup noi: “Mot cudn sach viét té
1a cuon sach chic chan chét”.



Trong x4 giao, n6i viét 1a néi thu tir. Thur tir 12 néi chuyén bang ngoi bat, ndi
chuyén véi nguoi ¢ xa, noéi khi can biéu 16 tu tudng, tam tinh. Trong mdt canh thu,
nguoi ta nhén ra hinh anh mot tam hén, hodc vui hay budn, dé dat hay nong noi,
hao thang hay tram tuong, hung dir hay hién lanh.

Vin thé thu tir uyen chuyen tuy loai thu ma ta viét. Vi thé thu 14 noi chuyén nén
n6 phai 13 cudc nodi chuyén hap dan. Grégoire de Nazianze noéi: “Thu hay nhat, theo
¥ t6i, 1a thu viét don so, cao nha ty nhién”.

Nhitng duc tinh nay nguoi ta gdp trong cac buc thu cua Ranéine géi cho con trai
ong, cua ba Sévigné goi ai nir ciia ba ta hay mot Voltaire, mot Louis Veuillot.

HE cam but viét thur thi nhat dinh ban khong quén ba diéu cot tru nay:

1. Minh bach: Minh bach ky dai dong va bi hiém. Boileau néi: “Tat ca nhu’ng gl
nguoi ta noi du thira déu lat 180”. Ban c6 thé ndi: “Tat ca nhiing gi ngudi ta nodi tat
qua déu toi tam”.

2. Ty nhién: Khong ai chiu n6i nguoi c6 thai do kiéu cach. Van viét ma kicu
cach dé bi ghét hon. Nguoi viét van khong tu nhién, Voltaire goi 1a nhiing nguoi
trinh trong, “trinh trong can tring rudi trong nhiing gia can bang ludi nhén”.

3. Cao nha: Thu 14 101 néi, phai biéu 16 nhan cach. Grégoire de Naziaze noi:
“Mot burc thu khong duyén dang la mot bre thu kho khan, ngheo nan, nham chéan”.

D. BIET LAM VIEC: Mudn néi va viét sau sic phai lam vigc o phuong phap
bén bi. Nguoi ban tré sau khi ra truong, phai bat dau xay dung tlep ‘toa nha van
hoa” ctiia minh. Delaportes noi: Khon kho thay cho nhiing nguoi ngu tu 20 tuoi...
Ai ngi1 14 chét, hanh dong 1a séng”. Cang lam viéc, cang thdy con nguoi khoang dat
va tim dugc ngudn vui tham thiy.

Pé cung c6 nghé thuat xa giao, khong co cach nio hay bang cach doc. Poc dé
kién thuc sau rong, dé ngoi but sic bén va ngdn ngit duyén dang. Louis Veuillot
nodi: Nho 101 no1 va ngoi but ma nguoi ta gdy anh huodng va nguoi ta hung diing khi
tranh d4u cho cai thién”.

Poc: Poc nhiéu, k¥, suy nghi, nhé va ap dung diéu minh doc.

Vi su nghiép ctia ban c6 phan phai xay dap nhd sy hiép tac cia ké khac va don
gian nhat vi 1a con nguoi x4 hoi, nén ban phai luu y van dé “xa giao” ma dic diém
la khéo 1éo va chan thanh.



I.

~ CHUONGII
MUON THUYET PHUC KHI NOI
CHUYEN PHAI “TRI KY TRI BI”

Khoa “tinh tinh hoc” giup dwoc gi vé tri ky tri bi?

Bao gio ching ta cling song voi x@ hoi. Xa hoi than mat nhat 13 gia dinh. X& hoi
chung quanh do 1a dong bao, 1a cac bang hiru, & hoc du’orng, trong nghe nghiép hay
trong nhing t6 chuc hop tac hodc séng chung. Khong ai trong xa hoi song don doc
kiéu Robinxon trén hoang dao va ciing khong ai dong ctra long minh, bung bit
duoc khi giao tiép voi x4 hoi. Giira cong dong, cac phan tir lién hé nhau va du
mudn du khéng, ciing coi mé nodi tAm bang cir chi thai do, 161 néi, hanh vi. Mudn
biét rd phan nao ta can tim hiéu khoa “Tinh tinh hoc”. Tl ngdy duoc phat trién kha
sdu rong dén gio, nd da gitp con ngudi khong it vé phuong tién biét nguoi biét ta.

a) Lam sao hiéu duoc tAm tinh ctia mot nhan vat lich st? Ta doc lai nhing gi ho
viét nhu nhat ky thu tu, van thi phém cua ho. Ta nghe nhiing ai biét ho néi vé ho.
Ta doc nhimng vin kién ho so xur Iy c6 lién quan dén ho. Cac cong viéc cua ho cling
duogc ta nghién ctru. Ngan ay tai liu, mdi cai giup ta mot chit dung lai co cau tam
tinh ctia nhan vat lich st ma ta muén tim hiéu. Nghién ctru tam tinh ngu’orl qua ¢
theo phuong phap cua “tinh tinh hoc”, ban thdy phan nhiéu nhiing hanh vi ctia ho
cat nghia mot cach hop ly tam tinh cua ho. Nguoi ¢ tinh tinh nhu thé nay phai an
no6i nhu thé ay ché khong thé khac dugc. Voltaire khong thé viét vin nhu Jean
Jacques Rousseau. Napdléong khong thé hanh dong nhu Louis XV. Mot trong
nhimng yéu té gdy uy tin cho khoa “tinh tinh hoc” 12 né dyung lai tAm tinh mot ngudi
do su mac khai ctia cac tai liéu vé nguoi ay.

b) Nhiéu ngu’orl chi nght ly tuong ¢ doi 1a lam giau hay tr¢ thanh nguoi thong
thai dé c6 tudc vi cao. Ho quén diéu t6i hé nay 1a chon mot chi hudng dac biét hop
v6i1 nhitng kha nang va s¢ thich cua ho. Chi hudng a ay di theo sat cudc do1 mot
nguoi va qui dinh gia tri ciia ngudi y. Chi huéng chi dugc thanh cong tiy tinh tinh
c¢6 hop voi nd ching. Mot ngudi hudng ngoai ma chon mot nghé it hoat dong, chon
than noi ban giay thi cudc doi ctia ho 1am sao ruc r& duoc. René Le Senne noi that
chi ly “Nguoi ta lam hu chi huéng, n6 1a hon nhan cua con nguoi va gia tri, hodc
nguoi ta mudn lam diéu khong lam duoc hoic tai vi nguoi ta khong mudn lam diéu
c6 thé lam dugc”. Biét bao nhiéu nguoi khi cao tudi thay doi minh hu hong tai
khong biét 16 kha ning ciia minh ma ctr chon mot nghé vi thay ké khac 1am nghé ay
thanh cong. Trong nhiing cudn tu truyén, nhiéu danh nhéan hay than tho rang da 16



lam viéc nay viéc ng ma théy bat luc nén bo do dang. Sao ho khong nho khoa “tinh
tinh” cho ho biét loai tinh tinh nao thanh cong trong nghé nghiép nao.

¢) Nha gido duc chiu trach nhiém huéng dan dén luong tam hay hudéng nghiép
cling khong thé khong nhd khoa tinh tinh hoc. Gido duc con nit cling nhu hudng
dan mot nguoi trudng thanh vao mot nghé, tién khoi nha gido duc phai biét tam
tinh ké éy. Ho phai y thuc réng ho chiu trach nhiém mot phﬁn nao vé su thanh bai
ctia ké thy gido, sau nay trén dudng doi. Tiéc thay, nhiéu nha giao duc ngay nay chi
biét cung cap kién thirc ma bat can ké thy huan thu nhap duoc hay khong. Két qua
1a hoc sinh, sinh vién ngdy nay da s6 van héa cao ma danh mot minh chon mot
nghé nghiép. Ho ldn minh vao may rii. Ma chon chi huéng, riii mét lan biét chung
nao gap may.

d) Néu ban phai cai huan nhiing tré pham phép hay ban phai xtr nhiing t6i nhan
tré tudi, ban nhd mon hoc nao dé thi hanh chu ddo bon phan cua minh? Chéc chan
phai dung “tinh tinh hoc”. Quan toa phai biét tai sao mot dira tré nao do nhing tay
vao thtr toi 4c d6. Phan nhiéu, tré pham phap duoc toa an goi vé mot to chuc cai
huan. Nha gido duc phai tim hiéu mdi tré ay tam tinh thé ndo, tAm tinh cta né lién
quan 1am sao véi toi 16i ciia nd? Xét coi hoan canh 1am cho n6 pham luat hay tai
tinh tinh ctia n6? Thi du mét tré pham luat cong bang. Quan tda cling nhu nha gido
duc phai biét n6 an trom, in cap vi nghéo tung hay vi qua tham lam hodc ludi biéng
khong muén lam an luong thién.

e) Néu ban 12 mot nha than kinh bénh hoc, thi ban can khoa tinh tinh hon ai hét
vi x€t cho ky pham vi hoat dong ctia khoa tinh tinh hoc rong hon than kinh bénh
hoc. Khoa sau nay chi nghién ctru nhitng bénh nhan, con khoa tinh tinh hoc nghién
ctru chang nhimg ngudi bénh ma cac nguoi lanh manh nita. Biét vay, ban c6 thé
nho khoa tinh tinh dé trudc hét biét than chu ciia ban thudc loai tinh nao, rdi dbi
chiéu cac hanh vi ciia ho lac manh khoe véi cic viée ho lam lac dau bénh dé xac
dinh bénh trang ctia ho va cach diéu trj ho.

f) Cling nho “tinh tinh hoc”, ngudi ta dinh doat vé hon nhan. Doi trai gai mudn
lap gia dinh dimg dan va hanh phuc tat nhién lya chon tinh tinh thuén hop nhau
duoc, néu khong biét nhimg ludt so dang cua khoa tinh tinh...

Con chon ban, chon nguo1 cdng tac, chon thude ha dé giao viéc. Lam sao biét
tam tinh ctia ho dé ta khoi 1am ma chon nhitng nguoi x4u va bat tai?

g) Nguoi ta cling c6 thé danh gid mot ché do chinh tri, biét dugc twong lai cia
nd hay tim ra cac nguyén nhan cua mot triéu dai, mot phong trao chinh tri nho cach
nghién ctru nhimg nha lanh dao bang “tinh tinh hoc”. B¢ 1a chua noi sy giap ich
ctia khoa ay 4p dung trong viéc tim hiéu tam 1y doan thé, quan chung tri thirc hodc
binh dan va tim hiéu tim ly timg dan toc. Mot lanh tu thudc giéng ngudi La Tinh,



mot glong nguoi Nhat Nhi Man ban chuyén voi mot 1anh tu A Pong vé mot van dé
nao, rat dé co nhing quyét dinh khac nhau, cach nhin van dé khac nhau. Roi ngay
khi dong quan dlem v0i nhau, nguoi ta co thé khac vé thai do dong tinh nira. Nguoi
dong ¥ cwong quyét cing ran, ngudi dong y ma hom hinh, nguoi dong y ma doi y
chirng nao ciing duoc.

Toém lai, nho nhiing bang ching trén, ta nhin nhan & “tinh tinh hoc” vai tro
khong nho va la phuong tién giup ta tri ky va tri bi...

II.  Taisao phai tri ky va tri bi.

a) “Biét nguoi biét ta” dé séng dung 1y tuong con nguoi. Khoa tinh tinh gitip ta
nhén ra vai tro cua sinh ly va tinh than trong sy cau thanh tAm tinh. Tinh tinh phat
trién trén co s vat chat 13 than thé. Néu bat ké anh sang chi dan cua 1y tri hay nghi
luc diéu khién cua y chi thi con nguoi sdng toan ban nang. Ma nhu vy con nguoi
khong khac gi cam thi, chi biét an uéng, ghép doi, bai tiét... Nho tinh tinh hoc, ta
am hiéu tAm tinh cia ta va cta ké khac de nhan thay rang ca nhan cua ta va tha
nhan 1ap thanh cong dong ma ly tuong s mot phai theo 13 song diing 1y tuéng con
nguoi. Tuy mdi tam tinh c6 phan xau, nhung xét chung, tdm tinh nao ciling c¢6 uu
diém va co thé gitip con nguoi hudng thuong. Va lai, cai ma moi tm tinh phai
chiém doat 1 cai: Chén - Thién - M. Tuc 1a moi tinh déu trd thanh tot.

Ma cho dang vay no6 phai dugc dao tao theo anh hudng cua ly tri va y chi. Mot
khi tdm tinh duoc huan luyén theo anh hudng cta hai tri ning nay, thi con ngudi to
ra 1a nhiing hitu thé siéu dang trén cac loai thy tao. Va d6 1a chan gia tri cia con
nguoi.

b) Biét ngudi biét ta dé xir thé dac nhan tam. Nhiéu nguoi vo tinh huéng ngoai,
ua hoat dong xa hoi, nodi nhiéu, khong thich nhiing viéc yén tinh. Thuong ho gap
chi em ban than thé 14 ¢6 chong v6 phude. Hoi ra moi biét dng chong tinh hudng
ndi, it noi, ua séng co doc. Tai sao ho 1ap gia dinh véi nhau ma khong tim hiéu tim
tinh cta nhau trudc. Poi ban 13 dn doi ¢ kiép ché phai 1a “an x0i ¢ thi” dau ma
khong do cho tan ngon ngudn trude khi trao than gai phan cho nhau...

R6i nguoi co d6i ban cting nhu doc than, hang ngay phai giao tiép voi du thir
hang nguoi. Van de Xu thé 13 van de mudn thud. Ngay nao trén mit dat nay con hai
nguoi thoi, ngay ay van con dit van de nguoi xu voi nguoi cach nao cho “dac nhan
tam”. Ma néu muon ke xung quanh mén ta, ta phai blet tinh tinh ciia ho dé cu xur
khong dung cham ho. Tiép xuc véi nguoi “hudng ndi” ma ta néi nhiéu qua, ho co
thich khong? Cong tac vién cua ta la nguoi “hudng ngoai”, ta thi va nhitng noi yén
tinh, ho sém mudn ciing chia tay véi ta 13 phai. Roi cho dang mua long ké khac, ta
phai biét tinh ta nita. Tinh ta thudc loai than kinh, va ndo dong ma ta bat mot ai d6
song chung vdi ta c6 tinh nhu nhuoc cling phai bay nhay nhu ta, ho 1am sao thich



ta? Cai tat ciia nhiéu nguoi hay lam phat 1ong ké khac va ua bat thién ha song giong

tinh ¥ minh. Nhiéu vo chong coi nhau nhu trau trang trau den cling vi quai tat do.

Ma lam sao d6i tinh nay thanh tinh kia dugc. Mudn xur thé ém thuan ngudi ta phai

chép thuén thi tinh tinh nao d6 cua ké khac rdi nhan nhin chiéu chudng 1an nhau.
III. Luyén tam tinh la viéc caa kién chi.

Doc té1 day ban nhan viéc “biét ngudi biét ta” cling nhu viéc luyén tinh 1a can
va ban hy vong toi chi mot bi quyét nao dé ban thanh c6ng mau man. Toi xin chén
thanh n61 ngay cung ban rang Cac cong viéc ay 1a viéc ctia y chi déo dai.

Mudn nhan dinh dugc ai la nguoi than kinh ai la nguoi dam me ta phai c6 kinh
nghiém gia gian vé khoa tinh tinh. Ta phai ap dung hét cac phu’orng phap chi trong
sach nay. Pong thoi tu minh vira phan tich vira tong hop r6i quyét doan dé dat, vo
tur.

Con luyén tam tinh? Thua ban, ai 1a nguoi dam cho 1a viéc dé, viéc mot sém
mot chiéu. Cac thanh nhan da thi hanh n6 ¢6 khi dén xudng m6 ma van chua di dén
dau. Noi vay khong phai bi quan cho rang nguoi tu ban chat hu d6n. N6i vay chi la
y thire vé stic huong ha trong moi ngudi déu dang luu y. Tuy nguoi nao cling mudn
song dung nhan pham, mudn thanh nguoi tinh tot song ban nang xau ctr x6 day lam
bay. R6i nhitng hoan canh ban b¢, nghé nghiép xau cling co quyén rii con nguoi
song ac. Ngay buc Giésu ma trong gio hap héi, ban nang xau cting lam cho Nguoi
cam thay viéc tir nan, ciru thé qua nang né. Nguoi phai n6 lyc moi chién thang
duogc sy cam do ay. NO luc! Phai, hanh vi quan y€u ay cua y chi la bi quyét khong
c6 khong dugc cta bt ctr ai mudn thanh “NGUOI TINH TOT”.



CHUONG III
PHAI BIET TINH NGUOI
PE BIET TINH MINH

A. BIET NGUOI BIET MINH.

1. Nhu can biét nguoi.

Giao tiép v6i bat clr ai cang thdy minh lién hé dén ho, ta cang thiy can thiét biét
tdm tinh cta ho. Trudc hét 1a ta nghi ky, ta sg, ta khong biét ho ra sao, s& dbi xur véi
ta thé nao. Ta nao nirc tim hiéu ho.

Di nhién biét 16 mot cach tuyét d6i, biét dang nhu mot bai toan vé tam tinh cla
ai, ké ca nguoi trong tAm guong cua ta la viéc gan nhu khong thé duoc. Picu do
qua 10 rét, dén ddi khong can ching minh. Song ta c6 thé biét mot phan nao tinh
tinh cua hg xuyén qua tudng dién, ngdn tir, hanh dong cua ho.

Vén hiéu biét nay that hitu ich cho viéc giao té cua ta.

Coi chimg sau khi ta biét dugc vai diém noi ho ta cho 1a d biét rd ho. V6 tinh ta
dan tm nhan goi 12 am hiéu trén “tiéu vil tru” con vo clng bi mat dbi vdi ta.

Nhiéu nguoi chi dé 16 tm tinh mot hai khia canh nao thoi. Lam lic ta té vao éo
tuong vi liy diéu minh cam minh nghi lam diéu ngu’orl do6 co thyc. Dtic tinh nao, tat
X4u nao ma tudng tuong ho co, ta lam kiéu cong viéc cua thay boi la cho ho co dirc
nay tat kia.

Béi vi suy bung ta ra bung ngudi, ta tudng chuyén gi ké khac cling c6 phan ing
tam 1y, cling cam, ciing nghi nhu ta. Ta lai con tin rang ngudi ta quen tai nghe
nhu’ng 1061 n61 chuyén cua ta. T61 thich an thit cho. Toi gdp mot nguoi kiéng ctr thit

“moc t6n” ma khen rang mon d01 lam ¢ duong gian ngon, kiém gip ma in kéo
xuéng am phu lay déu ma tim, rang tiét canh cho an cang Ién tién cling nhu huyét
ch6 ma tron rugu trang uéng bo... Nguoi a ay nghe t6i bang 1 tai thé nao? Ho c6
méo mat khong? Sao t61 don so tuwdng rang ai cling cam nghi nhu t61. Long ngudi
v0 cung phurc tap chd c6 phai ta nghi sao no ra vay dau.

Vay gap bét cir ai, néu hoan canh cho phép, ta hay tim nam cho chic co cdu tAm
Iy ctia ho réi hiy dit nhimg van dé quan trong.

2. Can biét diém nao nhat ¢ nguoi?

Du6i day 1 nhimg diém chinh yéu ma ban khong nén bo qua khi mudn biét tinh
mot nguoi.

1- Coi ho thudc gidi nao dé biét gido duc cua ho, trinh do hoc, kha niang linh hoi
va nhiing thanh kién cta ho. Ho hanh nghé hién tai bat dac di hay vi so thich, s
nang. Dya vao tap quan lam viéc ctua ho dé biét duoc khuynh huéng cua ho.



2- Céi loi nao 16i kéo ho nhat. Ho nham mét 1y tudng cao ca hay bi troi budc
trong cai vong danh loi thong thuong. Néu ham loi théng thuong, ho ¢ nd 18 tat
ich ky chang?

3- Thudc gidi tri thirc hay binh dan. Néu tri thirc thi von hoc nha truong viing cd
ndo, ¢6 duoc von tu hoc b thic khong. Hoc cao va tu cach di do1 nhau dén muc
nao. Nang ly thuyét hay thuc hanh. Thudc tong hop hay phan tich?

4- Nguoi béo khoe hay gay com. Coi bd co strc khoe hay bénh ré ré. Nguoi
trong khac kho hay thich “nha bép”.

5- Cach phuc strc thé nao. C6 qué 10ng 13y, kiéu cach khong. Nha ho & huy
hoang hay lup xup. Ban gidy cua ho trat tu hay nhu cay lta bi biao?

6- Ua tim lac tha tinh than hay vat chat. Thich nghé thuat khong? Hay cai gi coi
cling thudng, chi thém doi song tinh than va hudéng cai vui triru tuong?

7- Hudng ndi hay hudng ngoai. Noi cudi nhiéu hay it. Giao du voi ai, say mé
doc sach khong, doc nhiéu sach nao?

8- Xua nay hay thay doi nghé nghiép khong? Ban b¢ trong nghé nhiéu hay it?

9- Theo ton gido nao. Theo lay c6 hay thyc hanh?

10- Noi diéu gi, lam viéc gi c6 té nhi hay cau tha. Néu gip luc ho dn udng, tim
tinh ho may lic ay nhu d6 vt trong ta kinh?

Luc giao thiép, thuong cai gi lam cho ho t6 cao nhiing mac cam cia ho?

11- Khéo héi coi muc dich ctia do1 ho 1a gi. Muc ti€u d4u tranh ctia ho 1a tién, 13
dan ba, 1a danh vong, 13 tién bo nhan loai, 14 ctru vot chiing sinh hay gi khac?

12- Ho thich hoat dong x4 hoi khong. Nguoi ta khong kho biét tim dia nguoi
lam cong tac xa hoi.

13- Néu dbi dién véi ban 1a khach “quan thoa”, ban tim hiéu coi ho ddc than hay
da c6 doi ban, vi tdm Iy ctia hai hang khéac nhau. Néu doc than ho thudc g161 nao,
hap thu gido duc ¢ dau. Néu di két hon, ho dong vai tro thé nao trong gia dinh. Ho
chi huy chong chang? Nguoi chong 0 yén tam vé hanh kiém cua ho khong? Ho
d6i voi gia dinh bén chong, V01 nguoi o thé nao?

14- Lira tudi, dung dang tiéu tuy hay cudng trang ctia ngudi d6i dién ciing gip
ban hiéu nhiéu tinh tinh cua ho.

Cac cau hoi toi dit ra trén gian tiép goi cho ban nhiéu khia canh tdm ly. Can
thiét 1a ban khéo dung ching va phai sir dung 6c nhan xét tinh vi. Khéi luu y 13 ban
phai té nhi, kin ddo kéo ngudi ta tuong bi “diéu tra hay do tham”.

3. Biét tinh ngu’()’i va thién cam.

Biét tinh ngudi ¢6 nhleu muc dich ma muc dich ta chu trong o day la gay thién
cam. Gay thién cam c6t 1a chiéu nguoi ta. Vay phai biét ngudi moi chiéu ngudi
dugc. Nguoi kém hoc s€ khong thich ban néu ban ctr ban nhiing van dé van hoa



qué cao. Nguoi ham danh sé mén ban néu ban thanh thyuc ban vé nhitng thanh cong
ctia ho. Biét mot phu nit duge chong thd 14 biét nang 1a tay ban linh. Mot nguoi thi
v6i ban khong bao gio chiu doc sach 13 tu tha v6i ban minh ludi suy nghi dong thoi
cling tu nhan von vin héa kém. Cai dac biét trong xir thé 13 c6 nhiéu diéu minh
khong muén thé 16, song khi vo y thirc ta noi diéu gi d6 vo tinh ta phanh phui cac
diéu mudn gidu ra. Ai dinh gay thién cam ma khong cha tim biét tinh nguoi, sém
muon ciing s& thu két qua nguoc lai y minh mudn.

Kha ning biét tinh ngudi gan nhu mot thién pha, r6i ngudi ta phat trién bang
kién thirc thu thap thém ché khong phai 1a cai ai cling hoc duge ¢ nha truong. Gap
mot nguol “huong n6i”, ghét tiép khach, c6 ké khong y thirc duoc chi nha c6 tinh
ay muon ho ra vé som, ho ctr thao thao noi chuyén Nam Tao Bic Dau dén dbdi chu
may luot coi dong ho nghia 1a khéo 1éo “dudi” ho ma ho ciing ctr ngdi i. Biét mot
thiéu phu méi thu tang chong, khong ai ban méi vé cai chét cia chong nang. Ban
chuyén véi thanh nién ma nhya yéu doi s6i trong gan cdt ma toi ca tung doi séng
an dat, huong nhan thi toi hap dan dbi véi ho khong.

Nguyén tac cin ban cia giy thién cam 1a 1am cho nguoi ta thich. Diéu nay chi
c6 thé thuc hién duoc khi nao minh biét ké khac wa cai gi.

4. Biét nguoi nhit 1a dé yéu thmrng nguwoi.

Ban ¢o lay lam 1a tai sao t6i noi diéu d6 khong? Trong thoi gian diéu tra, suu
tam tai liéu dé viét quyén nay, toi gap mot sO nguoi an ndi hanh dong nhat nhat cai
gi cling chu quan. Ho khong bao gio biét tu dit minh & hoan canh ké khac. Thay ai
1am 15i ho két 4n thang tay. Ho mudn al cting phai thé nay thé no, theo mot khuon
thude cia tién thanh ma khong ngh1 rang hang ngay tlep xuc voi pham nhan. Noi

“pham nhan” 1 noi tha tinh, néi yéu dudi, néi khuyét diém. Biét bao trudng hop
ngudi ta toi 16i chi tai tinh pham bi dit trong tinh trang tri khon khong di sang, v
chi khong du cimg, con tinh duc thi 6 at qua. Ho dang thuong hai hon la dang Ién
an. Vay tai sao nhiing nguoi ciing la pham nhan t61 16i lai nghiém khac?

Xét hau hét cac cudc bat hoa trong xa hoi déu tai moi bén khong tim hiéu dbi
phuong. Bén ndo ciing cht quan bat thién ha cam nghi theo minh. Thuc 1a doc tai
ma ngay tho. Pa la xa hoi thi dau phai c6 mot minh ta, dau phai cé mot loai tam
tinh va viéc doi thi nhiéu khé phién todi, 1am luc xdy ra bat ké ta, ché co nhu ta
muon trang mudn den dau.

Nguoi biét thuong hai 1a ngudi hiéu doi va nhu vy chi ¢6 khi chiu khé tim tim
tinh ké khac. Tu kiém diém doi minh, ta thay v sb 1an ta van xin long thuong hai
cua ke khac. Van xin long thu’orng hai c6 nhiéu hinh thirc. Tir ban tay cua 130 an
may dén giot nude mat ctia ngudi tinh héi han. O ngudi xin, khac nhau vé ngh¢
thuat lam rung dong tac long thuong hai. Trong nguoi thuong hai an nau nhiéu



dong co nhu bac 4i ma ich ky, hao danh ciing c6. Nguoi mudn gy thién cam khong
phai ¢o ¥ khiéu khich tat x4u trong con nguoi song nhat dinh khong dugc coi
thuong cac thi duc trén. Ngoai van xin c6 quyén loi & ké khac 1ong hao hiép, tinh
quang dai. Vi hai yéu t6 ndy ma ai ciing muén c6 dip ban b long thuwong hai. Hao
t6n ma thich.
B. B. GAY THIEN CAM LUA POI.
“Hén nhén nhi ludn tai vi 16 ich dao gia:
Hén nhdn ma ban vé cua cdi la cdi ciia moi ro”.

(Van Trung Tw)

1. Chung quanh may tleng “Hanh phuc gia dinh”.

Ve giac mong vang trong to uyén wong, toi dd moi ban xét kha nhiéu trong cac
cubn “Ban gai trén duong sy nghiép”. “Ban trai trén dudng sy nghiép”, nhat 13
trong cudn “Poi uyén wong”. Tuy xét can than van dé 1y thuyét, toi khong quén xin
ban luu y ba diém thuc hanh nay:

a) Trong thuc té, biét vé hon nhan 1a mot viée, con duoc hanh phuc hon nhan 1a
mot viéc khac.

b) Phai triét dé can than lac chon ngudi trim nam va chi nén két toc xe to cung
ké minh yéu tha thiét thanh that thoi.

¢) Néu hon nhan doi véi minh khong phai 1a “dong dao” ma la “cai bay am
duong” thi sau khi suy nghi k§ nén quyét dinh: Tha thiéu hanh phtc chd khong dé
bi khén kho.

Hon nita, hon nhén tuy 1 viéc pho thong nhung dimg quén no 1a van dé thi hiéu.
T6i muén ndi nd giy hanh phiic hay khong tily timg ca nhan. Phan déng nhiing
nguoi an phan, it doi hoi 1a nhu’ng ngudi hanh phuc trong hon nhan, ciing nhu phan
dong nhimg ngudi wa tao rac roi tinh cam la nhimg nguoi bi ai tinh tra diia chua cay
nhat. P4 danh hon nhan c6 nhimg cai nguoi doi cho 1a “s6 phan”, song ai ¢6 kinh
nghiém gia dinh déu cong nhan rang c6 mot s6 nguyén tac néu \(Y chong kheo gitr
thi khung canh gia dinh khong dén ndi bi dat. Dudi ddy toi tom tat may nguyén tac
thuc dung do.

2. Nguyén tic giy thién cim trong to uyén wong.

1) Nho kién nhan Henri Ford lam “Vua xe hoi”, con nhd khéo khen chong cach
té nhi, ¢ Clara Bryant d3 “ché ra” Henri Ford. Ba Ford ché ra 6ng Ford bang cach
nao nita ban biét khong? Pay! Hiy nghe ong tra 10i: “Trong 50 nim séng bén toi,
khong bao gid nha t61 lam t61 byc minh”.

Xin cac ¢d bude 1én xe hoa va cac ba dinh tai gia tung thudc long ciu ay.



2) Néu mudn ly than hay 16i vo ra tda xé hon tha hay vira sbng chung véi vo vira
Xui vo “cam stmg” thi ngay t6i ctr hét an ndi vii phu dén ché nao vo xau, vo dot, vo
nghéo ndo hit ha ca tung vo 6ng nay dep nhu tién, phu nhan 6ng no hién nhu phat.

3) Cha me cua ong thém phéan Olivier Wendal Homes giao cho vo 6ng mot ong
chong budi dau tinh tinh x4u nhu quy ma chi trong thoi gian ngan ba da g1up ong
tré thanh ngudi chong kha 4i 1y tuong cua ba. Ban ga1 nao co doi ban roi ma mudn
trai tim teo héo nhu cau kho thi ctr chdng d6i, an miéng tra miéng véi tam tinh xau
ctia chong.

4) Nit ba tudc Marie Engénie Ignace Angustine de Montija, goi tat 1a Engénie,
mot ngudi dan ba dep nhu tién ma noi tiéng 1a “d6 dé Diém Vuong” hién hinh pha
hoai chong. Chong ba ban du biét 1a Napoléong d¢ tam, trong may nam troi gan
phat dién vi tat ghen tudng doc hai ciia ba. Ong thi néi tai ba lai ran ho. Lic nan
long ong cho minh bj troi day. Ding nhu vy khong? C6 phai tai ba mat cot cach
nguoi va nguyet lao bat cong voi Ong hay tai 6ng héi cudi ba 1am cong viéec ma
nguoi ta goi 1a “cudi au cudi ta”. Ong bat ké cong dong tam tinh ma chi mé nhan
sac ctia ba, dinh ninh rﬁng tuéng dién than Vénus dau thai cua ba du lam 6ng hanh
phuc. Nguoi dan 6ng mudn sau ngay thanh hon, mo ma noi day trong tam hén thi
chon d6i ban bat can tim dau y hop va chi 1dy sic dep 1am tiéu chuan.

5) Nho dau ma 6ng Discaeli thich nhac di nhic lai véi ban bé cau nay: “Qua 30
nam lép gia dinh khong bao gio toi chan doi vi da két hon”. Tai ong yén phén u?
Tai cai gi 6ng ciing ton ba 1én u? C6 nguoi néi nhu vay vi ong trong ba dén noi nai
ni mai nit hoang Anh Victoria phong nit ba tude cho ba. Cé I€ vay. Co 1€ nhu vay
nita 13 tai ba gidu, 6ng cudi ba vi mudn “ddo mo”. Song chic chian nhat nho ba
kheo tr¢ thanh ban tam tinh cua 6ng. Ba an ui ong. Ba co gang dang doc to1 day ma
chu truong c¢6 chong rdi “cho thug” qua tim chong bang cach chong 1am céi gi thi
dé l1am thui thiii mot minh. C6 ban gai nao mudn chon séng doi ltra doi ciia minh
nhu vay khong?

6) Néu Freud bao con ga cb nao ciing khoai gay ra oai trudc mit ga mai thi ban
dung quén khong ngudi dep nao chiu ndi chong minh ché minh truéc mat ngudi
déng phai. Anh ¢ bin xin 10i khen doi véi chi trude mit ban bé khong. Nhiing khi
ba gip ong cong vi¢e gi, 6ng o6 quén cam on ba khong, ong cho lam nhu vay con
nit 1im 4? Ma loai nguoi nhat 13 hau dué ciia ba Eva khong phai thuong 14 con nit
nhu vay.

7) Hai vo chong ctr gip luc duc trong gia dinh hoai, 1am lac chang va nang nhu
mat tro1 mat trang.

Tai sao vay? Xét coi phai tai vi thong 1¢, khi 16n 1én 1a bat chudc ai ndy lap gia
dinh ma dot dic nhiing diéu kién dé doi lta d6i sinh hanh phuc. Dale Carnegie goi



VO chéng nhu véy 14 nhimg “ké that hoc vé hén nhan”. Rui 1a nan nhén cua hoan
canh dam 1& nhu vy thi ban hay cung ngu’orl tram nam “ty hoc vé hon nhan”, tc la
doc mot vai cadm nang day vé hanh phuc gia dinh. Coi chung nhimg cudn sach viét
ba lap, chuyén day hanh lac, g6i dau giuong cua khach lang choi hon la cua nhimg
ngudi trang nghiém muén cing ¢ gia dinh. Tam thoi ban nén doc vai cuén trong
tang thu “Pro familia” cua Pierre du Foyer.

8) C6 mot nguoi vo tré mang tat vao mit chong: “Neu toi biét anh tam thuong
nhu vy, ba ho nha anh dén cudi toi, t6i ciing khong ung”. Chang lam cai gi ma
nang 6 1én 13 tam thudng nhu thé. Coi ching chang hét dong kich roi chang? Hoi
moi chia dong tur yeu v0i nang, chang trong thé to ra minh la “vi nhan” ma vé voi
nhau r6i chang néi tuc, & do, tho 1, xac xugce nang. Vo chong mudn mua xuin
hanh phtic né mai trong gia dinh phai theo 161 khuyén cia ba Dam Rosch 1a cang
lau nam cang xir vdi nhau nhu khach quy. Loi xir thé “méi chudng cii vong” coi
nguoi tram nam cang lau cang nhu nguoi dung ké 1a 1a sém mudn cling tao song
gi6 trong gia dinh.

9) Van hao Nga, Tourguenef noi: “Tai ba, tac pham cua toi, to1 s& d6i hét dé
nhén lac thu, biét rang & mot noi no co nguoi dan ba lo rau vi t6i vé tré bita”. Tu
tudng ay 16t sach dugc tdm 1y nay ctia vo chong 1a: Tinh yéu kéu goi tinh yéu, 1ong
hy sinh khich duc long hy sinh. Khong ba vo nao con mudn sin séc miéng an cai
mac cho ong chong dinh doi nguoi trim nam... Pong dat s€ bung Ién gitra gia dinh
néu chong chi biét v coi minh nhu con trau cay c6 tién vé dé tha ho lang phi.

10) Trong mét tram vu kién ly di thi c6 trén phan nita xay ra vi vo chong chan
nhau khong phai béi nhitng viéc 16n ma do nhirng viéc 1at vat. Tai ac la tam ly dan
6ng dan ba khac han nhau. Pan ong thi va céi gi vi dai, thich dai cuong. Pan ba lai
ham ti mi, cht trong chan to ké toc. Cach yéu duong hai bén ciing khac nhau. Ba
thi thém ong k¥ lu’Gng quan sat timg cai duyén cai dep cua ba, ma ong thi c6 khi
thay lai khong noi, hodc noi qua loa thoi, 6ng yéu ba trong nhiing lo lang vé su
nghiép cua gia dinh 1am luc bo qua nhu’ng au yém, nang niu, tat ca déu 1a doi hoi
khan thiét ciia ba. Vi d6, trong nhiéu gia dinh, dan 6ng cang it “ninh dam” dan ba
cang mau chan. Roi dé cho cong binh, phai néi diéu nay nita. Pan 6ng tu nhién
khong thich sdn soc 1at vat nguoi tram nam song lai tu nhién them khét dugce phuc
vu ti mi. Nhiéu ba vo bi cai goi 1a cam sing cling tai nguoi yéu moi cua 6ng chong
ngay dém an ndi ti t€ nhu rot mat vao tai 6ng, chiéu chudng 6ng tung ly tung ti.

11) C6 mot sb tac gia doc than, non kinh nghlem ve doi vo chong ma viét sach
day uyén uong hanh phuc. Trong s6 ay co ké gian tiép khuyén doi ban dat nhe van
dé sinh duc. Ho vo tinh 1am cho bong hoa hon nhan tan lui huong 1an sic. Van biét
vo chong khong phai chi nham hanh phiic géi chin. Song ding quén sinh con 14



viéc ¢t tru clia i tinh, cta két hon. Trong cudn “Poi uyén uong”, toi di néi ban
nhac 4i 4n nao sau cung ciing két liéu bang 4m thanh nhuc lac. Trong cung thanh
gia dinh, vo chong khong yéu thuong nhau thi thoi ché da say mé nhau thi doi héi
sinh 1y 1a doi hoi réo riét. Khong bén nao duoc phép ich ky ma lam cho ban trim
nam khong dugc théa man ching myc dén thanh bi don ép. Thiéu gi ba vo vo tinh
xui chéng ngoai tinh hay lac vao nhimg dong cua than Bach Mi chi tai hat hai
chong trong nhitng doi hoi chan goi. Chong ciing dimg qua khic kho, tri thirc, hay
chi tinh viéc budn trdi ban bé ma dé vo lanh lung, sau cing s& 1anh nhitng hau qua
dang tiéc.

12) Luc anh di 1am bu dau & sé, chi c6 chuan bi nha cira, bita an, phong ngi
trang hoang dé anh vé thay gia dinh 13 t6 4m khong. May luc chi c6 kinh ky, mang
thai nang nhoc, bi con nho khéc kéo cheo béo, anh ¢o tiép tay v&i chi mot hai vige
nho dé chi thdy doi lam vo khong phai 1a kiép troi thu dat oan khong?

13) Trinh d9 tri thirc cuia nang kém, sao chang hoc cao khong tim cach giup nang
ngay mot tlen trén dudng hoc van. Biét chang doc hét tam tri vao cong viéc nao do,
va cong viee ay la huyet mach cua gia dinh, sao nang ctr chui riic vao cac chuyén
khoéng can thiét ma dé chang thui thui moét minh mot bong trén dudng su nghiép.

14) Vo chong c6 cach ghen tuéng nao dé khéi bi an trom nguoi yéu bang mdi
bén no lyc tro thanh nguoi tram nam ly tuong tu thé x4c, tinh than dén tinh cam,
giao té chang. Minh dang ghé tom roi sao con bat ngudi ta say mé duoc va dau
tranh sao lai ké hap dan hon. Coi chimg luan thudng phép 1y nhiéu phen nhugng bo
cai goi 1a chat nguoi trong uyén uong.

15) Ong c6 no6i hanh néi toi khi ba mua sam khong. M6 héi ciia 6ng rin ra trong
tu sat gia dinh, ba c6 nhd toi dé 1o an lo mic cho ong chu dao khong. Tai sao ba
khong giao han ta tién cho 6ng. Roi tai sao 6ng ci s¢ ba xai 16n ma ong “cay” thét
s& sum. Vo chong khong luong thién véi nhau trong tién bac sém mudn gi ciing coi
nhau nhu trau trang trau den.



- CHUONG1V
_CAC MAU TAM TINH
THUONG GAP KHO NOI CHUYEN

1) C6 tinh tinh thuin tiy khong ?

Sau khi da doc qua va ban biét dai khai cta 8 loai tinh tinh: Nhu nhuoc, Vo cam,
Pa huyét, Lam ba, Than kinh, Cam tinh, Noéng gian, Pam mé. Chic ban ty héi: Tai
sao toi thay & t6i cling nhu & nhiéu ngudi xung quanh c6 nhiing dic tinh ciia nhiéu
loai tinh ké trén, vay ai 1 ngudi thuan tiy nhu nhuoc, thuan tiy than kinh hay
thuan tiy dam mé chang? Xin tra 1i cach nghiém trang v6i ban 1a khong ai ¢6 tinh
tinh thuan tiy nhu ban va ti xét trong cac chuong trén. Mdi ngudi déu c6 13n 16n it
nhiéu dac tinh cua cac loai tinh tinh ay tuy theo su phéan phbi nhiéu hay it cua ba
yéu to quan trong ciu thanh tinh tinh ma ban d4 biét khi doc phan nhat cta sach
nay. Ba yéu t6 ay ban con nhd la:

- Cam xuc tinh (C)

- Hoat dong tinh (H)

- Phan tng: Truc phan hay Gian phan (T hay G).

Tuy khong ai thuan tdy thuéc mot trong loai tinh da duoc phan chia theo
Heyman Wiersma va da dugc trudng Groningue diéu tra 1ap thanh hé thong khoa
hoc, nhung chic chin mdi nguoi déu co dai khai caa mot trong 8 loai tinh tinh éy.

Khi néi van dé ap dung khoa tinh tinh dé nhan dinh tinh tinh cia ai 1a n6i van dé
udc nhan, nghia 1a nhan phéng udc mot phﬁn 16n dic tinh vé mot loai tinh tinh ma
c4 nhan nao d6 mang trong minh. Khong biét nhiing thay béi kicu boi bai, boi mu
rua, gio gia thi sao, chd mot nha tinh tinh hoc nghiém trang khong bao gio noi xac
nhan theo kiéu toan hoc ai c6 dic tinh nao, thudc loai tinh tinh ndao, ma chi phong
nhan dai cuong cic dic tinh Ay thoi. Tuy c6 sy dé dat 4y, khoa tinh tinh hoc ngay
nay da lam cho ngudi ta khong tin tudng vé hiéu biét tim tinh con ngudi. René Le
Senne: “Ngay nay da cdé tinh tinh hoc khach quan. Nhiing twong quan va ti€u thirc
da bat dau c6 du dé thiét 1ap nén tang thir nhat cho nhimg kién thirc bao dam. N6
gitip nhiing nha nghién ctru khoi bat dau xay dung lai nhu khi chua kham pha dugc
gi hét va né co thé dua dén nhimg ap dung hiru ich mién 13 sy ap dung duogc diéu
khién k¥ ludng té nhi” (Traité de Cacractérologie - René Le Senne P.U.D.F trang
538).

2) Vai miu nguoi tinh hén hop.

Trong thuc té khong co tinh tinh thuan tiy ma c6 nhing tinh tinh hdn hop, két

qua ctia su phdi hop nhiéu it cua cac yéu to: cam xtc tinh, hoat dong tinh va phan



tmg. Pé gitp ban ap dung tinh tinh hoc trong cac viéc xa i giao, gido duc, dung nhan,
lanh dao, cong tac, v.v... Tdi xin xét cling ban mot vai mau ngudi cé tinh hon hgp
ma ta thuong gap trong xa hoi.

Poc qua cac mau ngudi dudi day, ban thay mdi ngudi thudc trong 8 loai tinh
tinh cua cac loai tinh tinh khac. N6i don so ho 13 con nguoi thuc té dang song xung
quanh t61 va ban.

1. Newoi chdn thdt - Chic chian khong c6 ngudi ndo tuyét doi chan that trong
ban tinh nguodi dau. Ai cling ¢6 lac ndi hay hanh dong khong dung sy that khach
quan.

Nhung nguoi chan that ma to61 ban cung ban ¢ day la thir ngudi ma ty nhién tir
tam tu, tudng di¢u, hanh vi ngdn tur cua ho, ban nhan théy ho chan that. Mubn nhan
rd chan tudng ciia ho xin xét mau ngudi gia doi ma toi gidi thiéu cing ban day. Vi
nguoi gia doi, ngay khi ho khong lam gi hét hodc chua noi 101 gi ¢4, chi nhin ho
thoi ban cling kho dodn dugc ho ngay. Trai lai noi nguo1 chan that, ban cam thay
10ng thanh ctia ho mot cach dé dang bang truc glac ngay vira lic ban méi tiép xtc
v6i ho. Xin ban hiéu ky cho & day toi1 khong né1 thir: “that tha 1a cha dai” thur that
tha ngo ngéc, ngu si, dan don. Nguoi chan that dugce long moi nguoi 1a nguoi co
tam 10ng con tré cong voi khon ngoan va dirc d6. Méi nhin ho, ban thay thich nhu
khi nhin mét con tré chwa dén tudi khon, déng thoi ban théy kinh né sy hiéu biét
ctia ho vi cai khén ngoan ciia ho khong phai 14 thir xdo quyét ciia ngudi gia doi. Co
hai thr nguo1 chan that: chan that kha ai va kha kinh. Thr nguoi tu nhién thién bam
phﬁ cho tinh chén that va thr ngudi nho tu tdm luyén tinh ma chan that. Phude cho
al gap dugc nhing bang hiru hay két toc xe to cling nguoi c6 tam hén chan that.
Giao tiép véi ho, gan gu1 ho, sdng chung v&i ho ban thay an long, cu xtr khoi ngai
ngung. Thich ban ho ndi thich, con ghét ban, ho n61 khong. Lam 161, ho dé dang
nhén 16i. Thuat lai cho ban diéu gi thi ding nhu ban nghe thay. Mot 10i ho hira bang
nam bay “gidy glao kéo”. Ho 1a ngudi rat quy O thoi dai ching ta.

2. Nguoi gid déi - Co nhiéu su that vi nhiéu ly do quan trong, khong dugc noi
trang ra hay khong dugc ndi gi hét. Giau su that ay khong phai la gia dbi. . Nhung
thtr nguoi gia doi téi ndi ddy 14 ngudi c6 bung da con ran ngay xua gat gam ba Eva.
Thir ngudi mot bung hai da. Ly muu si 1am khon ngoan. Lay ludong gat lam té nhi.
Lay mau mé khach sao, don rao lam xa giao. Pé bao vé quyén loi nao d6 nhu danh
du ca nhan, n6i gao gia dinh, hay cong ich nao dé, ho toan tinh toan nhimng manh
161 cao gia dé danh lira ké khac. Toi khong noi nhimg ky thuat nguy trang hay
nhiing kiéu cach ma trong quan doi nguoi ta dung dé thang tran. T6i chi mubn noi
nhirng ky thuat gian xao ¢ tinh cach tiéu nhan cua thir ngudi hodc tu ban chat gia
dé6i hodc dan dan tap gia d6i mot cach vo tinh hay hitu y. Ban khong kho nhan ra ho



lam. Trong cip mat, noi nu cudi & nhiing 16i n6i diéu bo ciia ho c6 cai gi ma tryc
giac cho ban biét 1a ho khong that véi ban. Mudn néi véi ban dicu g1 do, ho rao
trude don sau. Ho moi ban dung bira ¢6 nghia 1a ho nhac ban da gan téi gio an roi
hay lo “ctt di” dé ho ng01 ban. Ho than mat voi ban den ddi ban tuong ho la tri ky
song sau lung ban, ho noi Xau ban du diéu. Ho bao rang ho chét song v0i ban, quy
mén tai ba ciia ban, song luc tbi lira tat dén, ban chay dén ho va chi ra vé véi su that
vong. Thi ho, nudc cung la vay do. Ban liéu ma cu xu vai ho.

3. Nguoi tot bung - Ban dung hy vong t0i gioi thiéu cung ban nguoi co tam long
vang nhu me ta (101 v0i ta hodc nhu mét ba Xiéu mau nao d6. O thoi nay, toi biét
khi nghe may tiéng ¢ ‘nguoi t6t bung” ban dé nghi ngo. Ban c6 ly. Ngay cai nguoi
ma tir Bong sang Tay, tir ¢6 chi Kim déu duoc tin 13 c6 tim long vang nhu nguoi
me, ngay thur ngudi ay, cling co ke 1am Iac chi yéu con trong ly thuyét thoi, nhat 1a
khi 4i tinh hodc tién cia 4m anh ho. Con ban be kiéu Bang Quyen thi ban gadp hoai.
Pén chuyén anh em rudt chém giét nhau vi miéng an, vi Itra 4i tinh 13 chuyén ciing
da xay ra ma: N6 da khai su tir sy ganh ty giita hai anh em Cam va Abélé. Roi ban
con ¢6 1y hon nita khi xung quanh ban, ngudi t6t bung con hiém hoi, ban thay sao
thr nguoi than mat bat tay ban dé chuan bi 14t tai ban, lam dung ban, ké thu hai ban
nhiéu khién ban lam luc ngh lai thoi d qua cia minh ma ngao ngén. Doi lic ban
c6 cam tudng sau khi lia khoi t6 4m gia dinh cha me, ban phai lac 16ng trén duong
doi. Chi con ban lo cho ban ma thoi. Ai nay gip nhau tay bat mat mu’ng, vui cuoi
phd 16 chi vi x3 giao, cau lo1 hay dong kich vi ly do nao do, roi manh ai lo s6 phan
cuia minh. Nhleu khi thay tién bac la cai hay bi chui, la “phan tho”, trd thanh thi 1y
tudng thue té nhat. N6 lam con mdi dimg dau s6 moi muc dich ctia nguoi doi.
Nguoi ta nhan danh vi¢e dao ly, van hoa, chinh tri, nghé thuat, nhan nghia dé hoat
dong roi rat cuc chi thu lgi mot cach truc tiép hay gian tiép. Vi nhiing 1y do trén, ai
gidi thiéu cuing ban ngudi tot bung, ban khong nghi ngd sao dugc nhi?

Song, néu khong bi quan tuy¢t d6i, ta con tim dugc mot hang nguoi tuy it ma
thanh that tot bung. Ta thay ho t6t tu nhién c6 khi vi hoan canh, vi nghé nghiép hay
vi thiéu thon tién bac, ho thiéu phuong tién de to 1ong hy sinh, nhung ho t6t. Giao
thiép véi ho, ban thay ho chan thanh quy mén ban. Ho ton trong y kién ban du ho
tai duc hon ban, c6 dia vi cao hon ban hoac ho la cap chi huy cua ban. Khong bao
gid ban thay ho tu 3’1 chi trich ai Vang mat, néu can ban 18i 1am ké khac, ho néi
thoang qua bang giong bat dac di. Poi Vo1 ba con hay ké thudc ha, ho ddi xtr rong
rai, khong bun xin, x¢o xat tir 101 qua tleng lai, tir miéng an, manh mac. Viéc gi ban
can t6i ho, co thé glup duoc ho khong dé ban dai 10i nan ni. Lac thi an ho kin d4o.
Thay ban lam nguy, giip ban thoat nan khong duoc, ho kho tam long tran day héi
tiéc. Ho t6t voi ban ma xin ban nhd 13 khong ¢6 hau y nao hét. Ho khong mudn vi



muén loi dung tha con tép bat con tom, khong vi dua ninh, khong vi muén cing co
dia vi hay vi 1y do thap hén nao ma & doi tét bung véi ban.

4. Nguoi cuc bét - Co lan nao ban gap mot thr ngudi by con, map pheu pheu da
trang tai, toan than thit béu gan nhu mudn nhéu xudng chua? Mai lan bat tay ai, ho
dua ban tay map mém ra, bat xudi xi, diu oit nhu con c4 khoai won. Dang dé y v nhat
1a tinh than cta ho. Ho tot bung, vui vé va hién hau, c6 ké rat thong minh nia.
Nhung mot tri nang kém co1 nhat trong ho 13 ¥ chi. Trong con nguoi ¢o ba thanh t6
can ban: Tri tu¢, Y chi, Tinh cam. Ho ¢ tri tu¢ sang sudt, tinh cam doi dao. Song
ho 13 ngudi nhu nhuoc vi ¥ chi ciia ho yéu nhu bin thiu. Ho séng ning né vé tinh
duc. Ho thong minh, lam 16n, song rat bac nhugc ddi véi vo. Pi dudng ho to ra
khép nép véi vo, lui cui xach d6, xach bép cho vg. Nhiéu ba vo non tri duoc thir
chéng nhu vay, khoai tra cho la c6 © phuérc duoc chong cung vi lot vao tay chong
t6t. Ho c6 biét dau rang chong ho tot v6i ho nhur vy s€ dem cai t6t Ay xir v6i bao
nhiéu truong hop ma cho dang tuong lai cua chong 1an hanh phuc cua ca gia dinh
ho can su cimg ran va cuong quyét, van biét 1am viéc gi vo chong phai thuan y
nhau, nhung “ngudi cuc bot” té 1au ¢ chd khong du nang luc tu quyét. Ho thu dong
chép nhan moi ménh 1énh cua vo. Vin 1y 14 yéu vo, thuan vo thuan chong, dé cho
ém ctra ém nha, ho lam nhu mot thu bip bé ngoan ngoan trong tay ba vo lic nao
cling deo ho nhu dia déi vi coi ho nhu con bo sita. Vira nanh noc nam giéng méi gia
dinh, cac ba vo vira cu xur voi chéng nhu mét bao chiia. Con ddi véi ai khac,

ngu’(‘)ri cuc bot” thé nao? T61 da noi ho thong minh nén ho xét doan sang sudt, ho
gidu tinh c&m nén ho an & mém mong, diu hlen vui veé song tlec c6 dicu 1a ho
khong dut khoat dugce diéu gi hét. C6 viéc gi can giai quyet can duong dau, can
dau muu, dau tri va chiu gian kho thi xin ban dimg chay dén ho. Vi ho sé khong
gitip ban diéu gi.

5. Nguoi phan doi - Téi khong moi ban tim hiéu nguoi muu tri cao, giau thién
chi, du can dam, khi thay ban noi diéu gi xét khong dung ho phan dbi dé lam sang
to su that. Toi ciing khong gidi thiéu cho ban nguoi phan d6i ta vi thi nghich ta.
“Nguoi phan d6i” t6i mudn ban hiéu rd day 1a nguoi c6 thé thong minh hodc tri luc
tam thuong nhung trong bung khong gi thu nghich ban ca, ma hé ban néi qua quyét
diéu gi thi ho bé lai. Ban n6i cam nay ngot, ho bao khong may gi ngot. Ban néi
thudc nay hit ngon, ho bao do. Ho cai voi ban nhu vay ban dung tuong ho ghét
ban, ho biét rd diéu ho néi hay c6 y pha hoai ban? Khong, ho rat vo tu d6i voi ban.
Ho khong biét chic cam ban ndi ngot hay 1a chua, thudc ban néi ngon hay 13 dé.
Ho khong biét gi hét, ma bi noi nguoc lai, thi n6i vay. Phan d6i r6i thoi. Ban cuong
quyet thi ho nghe theo. Gép ngudi nhu vay ban dung dai hoi céi ly, cling dung
gian, ding nghi ky va dimg bo y dinh ctia ban. Ho phan d6i r6i ting ho ban.



6. Nguoi xao - Tha that voi ban t61 khong giai thich dugc cung ban cai goi la
“xa0” cua con nguoi xao ma toi ban véi ban day. Gap ho, ban théy ho than véi1 ban
héi nao khong biét. Ho noi chuyén nhu da timg gip gd ban dau may kiép. Ho cudi,
ho noi tia lia. Ho lang xang moi ban an, moi ban uéng. Ho v vai ban. Ho nhin ban
bang cip mat than thiét, c6 khi dén 4u yém nira. Ho hoi thdm ban du tht chuyén.
Ho tr. Ho gat dau. Ho nhan mat. Ho nheo mat. Ho ca tung ban. Ho vudt dudi cau
noi cua ban. Ho chay lung tung, lay cai nay, chi cho ban coi, lay cai kia, moi ban
dung. Ho tan thanh y kién cta ban, dong ¥ khi ban dé ngh1 Moi gap ho, ngudi non
nét bao rang ho tét, ho vui vé. Co dicu bat tién 14 gap ai ho cling d6i xtr nhu vay.
Khéng c6 cai gi ho hita ma chac. Ho méi cam doan véi ban mot viéc nhu dinh
dong cot chiéu hém qua, sang nay ho dinh chinh rang khong dugc. Ban chat con
ngudi ho ndng can, 1au c4, va doi dai ludn nhu vay véi hét nguoi ndy dén ngudi
khéc.

7. Ngwoi thua miéng tra miéng - MOi nguoi 1a mot nhan vi. Ai trong chung ta
cling ¢6 danh du ciia minh. Ta phai ¥ thuc gia tri ciia ta khong 1am diéu gi bdi nho
pham cach con nguoi va cling khong chiu dé ai cha dap danh gia ctia minh. Tuy tu
trong nhu vay ma ta khong mic bénh tu ai, nghia la ta khong nho mon an thua vai
bét ctr ai lam ta phat 10ng. Cang lin 1oc voi doi, ta cang biét trong x4 hoi nhiéu
nguoi phdn dodn vun vat, gia ham, kém lich sy, thién can, mu quang vi tu loi, cham
tu 4i ta 1a thudng. Ta tu trong ma van mim cudi khong dé long minh nao ning vi tat
Xau cua ho. Ta nhay cam qua, dé gian qua 13 ta yéu dudi non nét, bi ho chi phdi va
to ra tiéu nhan nhu ho. Ho 1 nan nhan cua du thtr quai tinh: Ta thuong hai ho ma
khong chap nhat ho. Thua ban, ngudi “4n miéng tra miéng” khong hanh dong theo
16i trén. Ho thong minh xét timg 1i timg ti 151 ké khac. Ho phén tich coi ¥ nao béac
ho, ¥ nao lam ho thua muu thua tri, Ho tim 161 “da” lai cho théng thé. Mudn néi
diéu gi, ho rao trudc don sau, ndi xa nodi gan. Nhiéu cau chuyén dang 1& cho thoang
qua, ho chén lai, cai 1y cho hon. Ai néi diéu gi ho thay tan cong lién khong duoc,
ho dé y vai phat sau hay mot hai bira nita, c6 dip ho s& “gd” lai. Tai sao ho ti mi so
hon tinh thiét, thua miéng tra miéng nhu vay? Tai ho thong minh biét rd ai hon thua
minh song ho chua gia gian vé€ tam tinh. Ho hiéu 1am tinh Ii lom véi tinh gia gian.
Ho tuong rang minh phai bao thti danh du theo nghia cau: “Ninh tho tu bét ninh tho
nhuc”. Nén ho nhét dinh khong nhuong bo ai hét. Ho khong dé tam tinh gia gian
dung tinh than ctia “Lao T 1a 1y twdng ctia con nguoi. N6 1am cho ngudi khong
nao nung trudc 10i khen cua ké khong biét 16 chan gia tri ciia minh. N6 khién ta tu
biét ta, ta song cudc doi doc 1ap, dung thir cho ké xét doan can hep lam cho doi
minh ngay mot phong phu kinh nghiém. Nguoi thua miéng tra miéng lan 1on hai
thir tinh than 4y nén cit lo an thua. Thanh ra ban thay tam hon ho luén néo dong,



do1 ho mét moéi vi nhitng sy so hon tinh thiét. Ho tuong xtr sy nhu vay la sanh doi
ma ho khong de cai khon cia ho 1a cai khon “ti€u hanh to1 nghé” va tat ca cac cai
khon “tom tép” cua ho lam cho ho tré thanh con ngudi nhd mon va thién can voi
long tu 4i hiéu theo nghia la cai tat ich ky dang ghét.

8. Nguoi soi moi - Gap ho 1a ban gap tat ca su thap hén ban thiu ctia con nguoi
vo gido duc. Ho nhin ban bang cdp mat gian xdo, td mo. Nhin chung quanh toan thé
con nguoi cua ho, ban thay hinh anh con nguoi mat tham xam nhap doi tu cua ban.
Ho khéo 160 chit van ban, vé ban, vé nguorl ban quen biét, than yéu. Lim luc ho
khoéng con té nhi ma trang tron xoi méi bang ngon ludi ac doc. Ho dwa nhirng cau
héi thiic day ban néi xau ké khac. Ghé tom 1a ho t0 ra ra khoai thich khi biét duoc
ti 161 cia nguoi khac. Lic giao tlep v6i1 ban, ho vo tinh vach lu’ng cho ban thay ho
1a mot “ha nhan” nho nhép. Ho mém mong ngot diu, kleu chén gia dé dyu dd ban
mac khai cho ho nhimg bi mat cua ban. Ho khong ngan ngai dua ninh, lao xuoc hay
to ra quy mop ban, chi vi mudn biét 16 rudt gan cua ban. Dang noi chuyen voi ban
ma co ai ngodi gan ban, n6i gi la, ho 16ng tai nghe. Ho liéc liéc coi ai di ngoai cua
50, ai bén kia birc man. Déi dién ban chuyén voi ban ho lao lién, dua mat nhin nha
clra, phong an, budng nga ciia ban, nhét 1a ho dao mat trén ban viét ctia ban trong
nhimng ngin kéo ctia ban. Pung trudc mat ban, vira nghe ban, ho liéc coi trong tai
40 ban dé gi, giay ban mang thudc loai quy khong, dong ho ctia ban hiéu gi. Néu
tién, ho s sung su:érng 1at nhitng birc thu riéng tu cta ban dé doc.

Khi nguoi soi moi dé “thién ngh€” trong quai tat cua minh, ho khong hoi ban
song suong. Ma ho co thai d¢ vo tu. Ho cat van gian tiép. Ho gia vo boc bach tam
tu, than than tiéc phan vdi ban 1am cho ban thuong hai ho. Khi ban thanh that voi
ho r0i, thi ho bua ludi ban bang du thir cac cau hoi khéo 1éo. Luc ban ky thac kho
tam cua ban cho ho, ho vui mung vi c6 ké kho hon ho hay kho nhu ho.

C6 khi ho dung chién thuat lam thinh trong cau chuyén dé cham cha nghe ban.
Vo6 y mot chut, ban ty ndp cho nanh vudt to mo cia ho.

9. Nguwoi hur - Trong xa hoi, quan sat nhiéu tang 16p dan chung lam gi ban ciing
s& gip thr ngudi ma toi goi 13 “ngudi hu”. Ho dang kiép. Pac tinh thtr nhat caa ho
1a khong coi ra gi hét luong tam, cang thuong, dao 1y, nhan nghia. Ho lich su, 4n
noi tir té voi ban chi dé lam dung ban, khién ban thanh cai “can cAu com” cho ho.
Néu ban khong biét va néu lot duwoc mat phap luat thi ho khong ngan ngai tir mot
t01 ac nao ca. Ho gian 1an, ta dam, 1do xugc, ndi x4u, dua ninh. Ban dirng mong cai
hoa duoc ho bang 16i khuyén nhu, chi day, ham doa hay bang hinh phat. Ho né hinh
phat mdt chut, chi tai n6 ngan trd tu do sinh séng cua ho thoi. Séng chung véi ho,
ban bo quén cai gi vira tay thi ho bo thi. Tién bac gian 1an véi ban duoc chimg nao
thi ho khong ndi tay chut gi ca. Nguyén nhan chinh yéu khién ho c6 nhiing hanh



dong nhu vay la trong lu’orng tam ho da chai li, da hu d6n. Doi song siéu dang cia
tinh than trong ho da can cdi. Gan giii ho, biét 15 ho, ban so ho va khong con biét
noi gi vé ho.

10. Nguoi ding ddin - Gitta mot hoan canh ma tir mai dén t6i ban gap ngudi gian
x40, gia ham, dua ninh, 140 xugc, dén nguoi xao, nguol mé dam, nguoi day doi,
nguoi luu manh, ma gap duge nguoi dimg dan thi khong khéac gi gilta trua hé ma
gap cam vil. Con nguoi ho phat 10 ra ludng nhan dién gay anh hu’orng manh ddi véi
bét cur ai gap ho. Trudc mit ban, ho ngd ngay vao mat ban dé néi. Trén ngudi ban
c6 gi kho coi, hg ngo 1éch di. Mat ho khi nghiém trang, khi mim cudi, ma luén noi
1én ho 14 con ngudi quang minh chinh dai. Loi noi ciia ho thot ra déu goi tu tudng,
suy nghi chin mudi va dugc trinh bay 13 rét. Cap mat cua ho co than va 10i cta ho
chtra chat lira thiéng, nén lam cho nguoi d6i thoai thu nhan anh huéng. Mdi lan
duoc ho hira, ban yén tam vi ho la nguoi “an mot doi néi mot 161”. Co van dé gi
thac mac, chay dén ho, ban dugc ho ban giai phan minh, xuyén qua cac 101 cua ho,
ban thay ho 1a ngudi vira c6 6c phan tich, vira cé 6c tong hop Ho khong nhin van
dé & mot vai khia canh va ho 1a nguoi muu luge. Trong gia dinh ciing nhu trong bt
clr cong ddéng nao, ho 1a ngudi trong luc nguy ngap dtmg mii chiu sao. Giao tiép
vGi nguoi khac phai, du la ngudi than, ho ludn cu xtr dé dét, cao nhd. Lam an voi
ho, ho song phang vé tién bac. Thy an ai, ho biét phai quiy véi nguoi thi an. La
thudc ha, ho khong dua ninh ma khong ki€u hanh. Lam 16n, ho cong binh, khong
hach dich v61 ké dudi cing khong quy mop vai thu’orng cap. Pung mong mua
chudc ho bang ting pham hay tién bac. Khi can noéi chan 1y, ho ctr n6i ma khong so
mich long. Ho 1a ngud1 ma cang giao thi¢p ta cang kinh phuc ho hon va con nguoi
cua ta khon 16n hon.

11. Nguoi “ngé khéng khoi 16 miii ” - Thudng ho 1a nguoi lun. Néu 1 ngudi cao
16n thi cao kiéu cdy sung, cAy ngai. Map map. Da trang nhu sita. C6 ké hoc cao dd
nhimg cip bang dai hoc. Vui vé. D& giao thiép, lanh loi, khong phai ho dai ma cai
khon cta ho 13 cai khon thién can. Ho nhin cuc bd ma khong théy toan bd. Ho chi
biét chién thuat ma khong ndm chién luge. Trude van de ho chi xét vai khia canh
roi khoai tra vo1 nhiing giai quyét nong can. Trong cudc giao thi€p, ho lo an thua tur
161 an tleng no6i. Néu 1a phu ni, ho lo lan lu6t chi em ban ¢ chd mic 4o dai quy nay,
dung cai bop, chiéc day tay cao tién no. Néu 1a dan 6ng, ho c6 tinh dan ba. Ho noi
chuyén con sau, con mot. Nhleu vige dang 1€ ho cho thong qua dé thanh cong viéc
16n, ho dit thanh quan trong roi réi tri, réi ban tan, roi nao dong. Khi cong tac véi
ai dé thuc hién mot chuong trinh nao, ho bi &m anh baoi cai lgi mot phan ma danh
roi cai loi mot dim. Poi ho dau tranh nhiéu ma chi thanh cong 1€ té vé chién thuat.

)



Néu khi gom cac thanh cong 4y lai, ngudi ta thay ho that bai to vé chién lugc.
Nguoi ta goi ho la ngudi “ng6 khong khoi 16 mii”.
3) Nguyén tic phong nhan tinh tinh.

DPoc qua mdt s6 mau nguoi trén, ban thay tam tinh con nguo1 that phuc tap. Ma
lam sao khi giao tiép trong xa hoi, ta nhén ai thude loai tinh tinh nao, ai thu¢e vé
thtr nguoi nao. Duéi ddy 1a may nguyén tic cin ban dé ta phong nhan tinh tinh. T61
noi “phong nhan” ma khong noi “xac nhan” dé dé dit xin dé phong su phue tap cua
cach cau thanh tinh tinh. Nguoi ta phai gia kinh nghiém 1am m&i khoi két luan voi
vang dya trén nhitng nhén, xét vé céc loai tinh tinh. René Le Senne néi: “Trong
lanh vue nay, chi quen thudce va kinh nghiém méi co thé két luan chinh dang”.

a) Nguyen tac dwa vdo cdc yéu to Cam xiic, Hoat dong, Phan ung - Ap dung
nguyén tic ndy hiéu ngam 14 ban thudc nam long cong thirc vé tinh tinh ma ta da
x€t trong nhitng chuong trén. Ban quan sat nguoi khach, coi trong 101 noi, viée lam,
ctr chi ctia ho cho ban biét ho ¢ yéu t6 nao troi hon hét trong cac yéu td. Néu mot
ngudi ma yéu to cam xac phong phu, yéu t6 hoat dong kém va phan tmg cua nguoi
do la tryc phan thi ban biét ngay ho 1a nguoi than kinh (C.B.T). Néu mdt ngudi ma
yéu td cam xuc phong phu cling nhu yéu t6 hoat dong va phan ung cua ho la nguoi
nong gian (C.H.T). Khi da biét ho thudc loai tinh tinh nao r6i thi ban dua vao cac
chi dan, vé dic tinh ciia cac loai tinh tinh trong sach niy dé phong nhan tam tinh
cua ho.

b) Nguyén tic dwa vao cdc yéu to: Tri tué, Y chi, Cam tinh. Tam 1y hoc cho ban
biét tAm 1y con ngudi cAu thanh boi ba yéu td gbe 1é 1a: Tri tué, Y chi va Cam tinh.
Tiép xtc truc tiép voi ai, ban dé ¥ coi trong ho yéu té nao vuot hon yéu t6 nao. Coi
yéu t0 ndo kém qué, yéu t6 ndo phong phu qua.

Néu tri tué doi dao thi ho théng minh, phan dodn su sic. Vira ¢ 6c phan tich
vira ¢6 6c tong hop. Néu y chi doi dio thi ho cwong quyét biéu 16 cuong tinh trong
101 né1, viéc lam, ctr chi.

Néu cam tinh doi ddo thi ho nong nhiét, giao tiép dé gdy anh huong va tao thién
cam.

Trong thuc té it khi ban gip nguoi phong phi ca ba yéu t6. Néu c6 d6 1a thuong
nhan. Pau 6c ho day muu luogc. Y chi ciia ho nhu sat nhu thép. Trong xa giao, nho
cam tinh soi sang bai tri tug, diéu khién bai § y chi, ho dic nhan tam.

Ciing trong thuc té, ngudi ta hay gip ngudi ma cac yéu to trén khong dong déu.

Ngudi thi qué gidu tri tué, so hon tinh thiét, giau muu luoc, dd dat cao ma vi
kém y chi nén khong quyét dinh dut khoat, ngai kho trude céac trd luc, nghéo 6c
thie hanh thanh ra khi thuyét thi gioi ma chang 1am nén tro tréng gi. Nguoi khac y
chi phong pht, tinh tinh cuong nghi, ham hoat dong, khong so gian lao ma chi tiéc



dau 6c ngu dan nén cr 1am bay va vi kém cam tinh nén xa giao vung vé, di dén dau
ai cling ghét.

C6 ké cam tinh doi ddo, tinh tinh d& thuong ma vi non ¥ chi nén lam viéc khong
kién tam, gap kho khin bé ¥ dinh, nhat 14 thiéu tri tué nén lam gi khong suy nghi
trude sau, khong can do loi hai, thanh ra doi ho dét toan that bai.

Pay, trong thuc té, ban hay gap nhiing mau ngudi nhu vay, ban liéu ap dung cac
nguyén tic trén ma nhan ra ho.
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.

. Dung gia ham

. bung ctr “bon cii soan lai”

. Dung lam nguoi ta nguong

. Bung c6 giong “su tang”

. Pimg cho minh 13 “ong biét hét”
. Dung cuop 101

. Pung kiéu cach

. Pung tu quang cao

. Bung chi trich

10.

Pung n61 hanh

Dung ndi nguoc

Dung nhao bang

Ping vung vé

Dung thay lay

Pumng lam don xoc hai dau.
Pimg ngdc bay

Dung mo 6
Pumg d6i tinh ludn

Dung “tha vit”

Dung ba xao

bung ham cai 1on

bung héo danh

Pumng hap tap

Dung qua tam su

Dung than mat bura bai
Pung c6 giong sach vé
Pimg noi sai tiéng me dé va khoe khoang ngoai ngir

35 PHAI
1. Phai noi it



. Phai nghe va hoi nhiéu
. Phai khen thanh thuc
. Phai noi diém dam, k¥ ludng va hoa hodn
. Phai can ngon
. Phai té nhi
. Phai biét cuoi
. Phai ludén thanh that
. Phai c6 nhan cach tao nha
10. Phai ngd mat vao ngudi ddi thoai khi noi.

11. Phai tranh tranh cii vé chinh tri, t6n gido va di mién, chung.

12. Phai quan tam khi ké khac tdm sy hay noi vé ho.

13. Phai biét bo qua va nhin thua.

14. Phai tu chu khi bi chi trich.

15. Phai c6 long nhan hiu va tha thir khi ké khac noi sai sot.

16. Phai néi v6i phong cach nhiét tinh chir khong néi theo kiéu théng tin sudng
va lanh dam.

17. Phai biét tha thiét n6i cai gi ké khac thich.

18. Phai thdo g& hon la tréi budc.

19. Phai c61 md don nhan, hi¢p thoai hon 1a khép kin, 1anh dam va doc thoai.

20. Phai dé phong ngudi khong c6 kha nang hodc khong c6 thién chi tiép thu
chinh xé4c diéu ta noi.

21. Phai dé phong ngudi nghe ngoai mat “vang - da” ma noi tam phu dinh ta va
sau lung ta xuyén tac hét nhimg gi ta néi voi ho do thanh tdm thién chi.

22. Phai nhd 6 v s6 su that khong nén va khong tién noi ra.

23. Phai dé phong sy heén yéu, boc bach tam sy bira bai khi qué xtic dong do so
hai, mung vui, héi han, si tinh, phan nd hay bi du db.

24. Phai dung tdm ty kém ham khi xét thdy khong toi can phai thong tin.

25. Trude mat nguoi dep (cho tu mi) va trude ndt nguoi hung hay tai hoa (cho
bo lidu) phai dé phong tat “sut 6¢ tim 1y, nghia 1a néi nhu diéu dut day theo da cao
himg bo ngo.

26. Phai biét phan tich cac 10i n6i ctia ké khac dé nam bat cai tham y té nhi nam
trong sau niém noi tam, ma xuyén qua tam ly no1 chuyén ho vo tinh bay to6 cho ta.

27. Phai ludn can nhac coi 1am thinh ¢6 lgi hon hay khong va néu néi, phai do
luong trude tic dung hodc hau qua cta diéu minh noi.

28. Phai y thic rang noi chuyén choi dé giai tri, dé xa giao, dé gay thién cam,
khong c6 nghia la 1én 16p, 1a ding trén buc giang bai. Hay no6i chuyén han hoan
nhu con chim hga mi bay nhay tung tang trén mudn canh hoa la.
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29. Phai nhé trong moi hinh thirc néi chuyén, sy mém mong bao gio ciing van
hon, khong ai thich ké khac ché 6c minh ra dé nhét chan Iy ma ai ciing thich 1y luan
bang tim hon béng oc.

30. Phai ngh1 dén cai Ve lau vé dai trong 101 hta hen cla nguoi dbi thoai véi ta,
dé ta tranh cai tat nong noi, voi vang tin ngudi ma quyét dinh dicu gi khién ta vé
sau hoi han thién thu.

31. Phai nhd rang “Con ngudi bién hoa, thay doi khon luong”. Cho nén khong
quén rang cau chuyén nao ciing ham an cai trong d6i, ké ca nhiing chuyén c6 10i
thé song hen bién. Biét vay, tot nhat 1 phai can 15i noi hon can vang va chd co bao
gid nghi rang giira cau chuyén ngudi xa giao véi nhau ma cé cai gi bat di bat dich.

Nguoi ta khong bao gio nhé cau chuyén nhu da tiung quén nhitng moén an trong
qué khu.

32. Phai coi chimg ngudi nghe sé dem dén ngudi thir ba nhimg 161 phé phan, chi
trich cua ta. Va ho dem sy meo mo, xuyén tac, 1éch lac, khién ngudi thir ba ay hiéu
1am ta. Khong biét thanh thi sao, chtr gan nhu bat cr pham nhan nao - ké ca bac
ngudi tu hanh tham nién, déu khé co cam tudng tot vé ké chi trich minh. Loi chi
trich ddc hai hon miii tén tam doc dugc: N6 ¢ kha nang pha hoai thi¢n cam tham
chi noi ké da timg nhiéu ndm thu 4n ma bi ngudi thi 4n minh chi trich. Su thong tin
ctia ngudi bép xép, thoc mach, trong miéng, don xoc hai dau, bao gid ciling day ké
hd, sai lac va gay thu chube oan ca.

_33. Phai ludn cht tam dung 101 noi chan thanh mang dén cho moi nguoi nghe
niém vui, niém tin, chit tin, tim 10ng nhan hau, sy an chic mic day va phai luon
ludn hudng cau chuyén vao muc dich giai tri lanh manh hoic nhiing gia tri Chan,
Thién, M§ cung Phiic lac. Phai giéi han t6i da nhiing tro chuyén tao lao, hoang phi
thoi gio voi nhitng ké 1am mom nhiéu chuyén ba hoa. Nhiing loai trd chuyén d6
lam giam noi ta khi lyc tam linh, hao mon nghi lyc va lam ngheo nan diing lyc tinh
than ciing nhan cach ctia ta. Cang ham khau, cang thinh ling trAim tu mic tudng
con ngudi ta cang xuc tich diing luc tAm linh. Phong cach tram mic d6 tao xung
quanh “ban ngd” ta mot vong dai hao quang diém dam, ty nhién bién ta thanh
ngudi dé thuong, kha kinh va ¢ uy tin trong 16i néi nhat 1a khi ta htra hen véi ai
mot diéu gi.

34. Phai v6 ciing can ngdn khi trao doi moi van dé voi nguoi ngoai quoc, nhét 1a
khi ho 1a nguoi tri thire si€u nang. C6 ngudi bén ngoai cu’(‘)ri cuoi, ndi no1 huyén
thuyén ra ve t6t bung ma ta ¢ thay vay chu khong phai vay”. Lam nguoi ngoai qudc
Au My thudc gidi hoc cao hiéu rong, bé ngoai ra vé ngd nghé, ngoc nghéch nhung
bung da, tri khon ctia ho xét doan, nhan thirc, phé phén, danh gia cuc ky sau sac.



Ciing phai tuyét d6i can do 10i n6i khi tiép xtc voi mot sé Viét kiéu ma tam tinh
ctia ho bi bién chit sau nhiéu nim 1a luu dan & x1 la qué nguoi. Ho c6 mot ndo
trang dac thu, mot 16i nhén thurc, suy nghi, riéng biét khi trd lai qué huong. Sy suy
bung ta ra bung ngudi trong cau chuyén coi chimg c6 thé vi vui miéng lam cho 16i
ndi clia ta bi nhiéu cdi ho va ké ho.

35. Phai gidi han ti da viée ké 1é tAm su vé qua khar sinh hoat tinh cam &i 4n
ctia minh trong liic cao htg noéi chuyén véi ngudi yéu hay giita vo chong méi két
hon. Phai phan biét 1ong chan thanh, trung thyc thity chung voi sy tréng miéng bira
bai va nhimg xung thi khong can thiét. C6 biét bao canh gia dinh xdo0 x40 tham chi
c6 nhiéu dam hoi khong di dén dam cuéi 13 do nhitng cudc tAm su vé qua khu,
quan h¢ tinh yéu ma nguoi ta vung dai ké 1é theo kiéu “kiém toan” sach sanh sanh
cho nguoi yéu hay cho ngudi phbi ngau ma&i thanh hon ctia minh. Loai tdm sy “ngu
si dan don trong con yéu dau” d6 ngudi ta dau dé chu’ng dau tu cho sy btrc pha ctua
tat nho nhen hi¢p luc cung bung da ghen bong ghen gid tan cong chiéc nhan cudi
ctia vo chong sau nhiéu nim dau ap tay go1 vo1 nhau, vé phia nguoi vo, cac loai

“phanh phui di Vang tinh yéu” nao ai c6 hoi ma minh lal khai d6 cua chong, gan
nhu néu khong noi 1a luén ludn tao nén cai cd “cho vo™ c6 thanh kién khong tot dep
gi cho cai duong vién trai tim ctia chong. Nguoi ta dimg quén rang bat ct ba vo
nao, du quan tir dén dau, ciing déu du tudng dé cho chac an la chéng minh bao gio
cling co kha nang ngoai tinh (ma cac ba Vor c6 loai kha nang ay khong nhi?). Thu
du tudng ngan doi ¢ hiru 4y cua ca gioi © ‘quan thoa” 13n gi6i “tu mi” vén da nguy
hiém cho hanh phtc gia dinh ma néu c6 dugc céc loai thay lay tAm sy noi trén cung
cap cho cir liéu ghen tudng nita, thi thir hoi gia dinh 1am sao tranh duoc dang cay?



PHAN IV
LUAT THUYET PHUC
TREN DIEN DAN

Luét I: Can dam 1én bang cach dua trén kinh nghiém ciia ké khac.

a) Bryan no6i: Chinh phuc bang 16 n6i 1a mét thii dac hon 1a mét thién phu.

Harriman néi: Nhin tuong lai bang cip mat tho dé 1a do ngu.

b) Jaurés, nha hung bién chinh tri 16i lac cta Phép, 14n d4u doc dién van, dimng
ngam cam, chét tran nhu bi troi tré)ng.

Lloyd George: Tu thi lan d4u tién néi ludi 6ng nhu bi dan trén 6 ga, ong cam
thay khon kho vo cung.

Tudng Grant ra vao tran mac nhu com bira, coi dan lac tén bay nhu ¢6 rom ma
thi nhan rang mdi 1an néi trudc cong chiing nhu bi té dai.

Mark Twam noi khi minh doc dién vin hong nhu nghet lai, con tim nhéy loan
1én.

Ban thay céc thién tai ay khi méi noi c6 gi hon ban va toi khong, ma tai sao ho
lai thanh cong?

Luat IT: Nam chiic muc tiéu trong tay.

Di nhién khong phai luén muén 1 dugc, nhung chic chan khong muén thi
khong duoc. San thé ma ludng lu thi ké nhu vé tay khong. Néi ma khong dinh
thuyét phuc mong gi hap dan dugc ai. William James bao: “Néu ban ménh liét
mong udc mot diéu thi ban sé& duoc”.

Nha ty pht Armour noi: “T61 thich tr¢ thanh hung bién gia hon 1a nha dai tu
ban”.

Luét III: Biét chic “ba b6 mét gia” trwéc ring minh thanh cong.

Phai. Ban khong tin ban thi ai tin ban. Kha Luan B bi ca bon thuy thu trong tau
doi quang xudng bién vi néi rang dng tim My chiu & dau khong biét, chi biét ong
dem ho chét doi gitra muodn trang dai duong thoi. Ong quyét chac s& kham kha
dugc My chau va thuyét phuc céc tay thuy thi nd luc dat muc dich ay. Va ban biét
ong thanh cong hay khong? Trudc Kha Luan B6, Jules César vuot bién Manghe, d6
bd Anh quéc, doat chién thang vé vang ciing bang long x4c tin rang minh khong
bao gio bai. Ong chi cho quén si thay tau ghe chd ho dén d6 di bi phong hoa hét
roi, ho chi con nudc xung phong va doat dat dich hay 13 phai b6 mang nhuc nha noi
XU nguoi.

Luét IV: Chup moi co hdi dé néi.



Rut r¢ khong dam noi, s¢ noi ai cling hua 1én bao minh cam hay an thit minh thi
khoéng bao gid ¢6 co hdi dé néi ca. Con biét chup thoi co dé luyén ba tic ludi thi
trong doi ai ciing c6 dip dé noi, noi riét rdi sé néi hay. Nha hung bién trtr danh
Bernard Shaw néi hoi con nhé nhat nhiia dén n6i mudén vao nha ai ciing khéng dam
g0 cira nita, phai dung lap 16 ca vai chuc pht, con xuat hién trudc cong chung nhu
hén lia khoi xac. Sau khi da noi danh hung bién, ai hoi ong 1am sao néi hay trudc
dam dong, ong bao: “Clr no1”.

Ban nhd nghe: Cir néi. Cling nhu tap 101 vay. Nhay dai Xuéng nudc, 101 bura di,
roi biét 16i hoi nao khong hay. Théodore Roosevelt n6i minh hét so' gau nhd nd
stng vao dau gau. William James khuyén ta mudn can dam thi ¢t hanh dong nhu
minh d can dam roi vay.

Luat V: Tim coi tai sao ban s¢ néi.

a) Pau phai mdt minh ban nhat. Vo s6 ong 16n doc dién vin run nhu than 1an dut
dudi. Vo s0 van thi hao viét hay bao nhiéu thi n6i do bay nhiéu. Vo so sinh vién
khoa hung bién mdi lan cam may ghi 4m tap noi tudng minh sap 1én doan dau dai.
Vay tai sao ban mic cam rang chi c6 mét minh ban la tho de‘7

b) Tu nhién tim dap manh, tai u, mit hoa, ludi cudn, g01 run, di nhién 1a 13p cap
mot luot vai moi. Lam sao? Hay cu lai cac hién tuong dy. Hay kém ham, hiy phan
mg ching. Nhiéu nha tu hanh xua tri duc bang phuong phap 1am nguoc lai goi 1a
“Agere Contra”. Ban hay bat chude ho. Ban hay “Agere Contra” cac hi¢n tuong
pha hoai trén bang cach trude khi néi dimg yén hay ngoi yén vai gidy, binh tinh
lanh ling nhu mot bang son. Sau d6 roi tir tir noi.

c) Co thé tai ban chua quen noi roi sg chang? Pung nhu Robinson bao: “Tai ngu
dét va ludng lu ma so”. Vay phai tAp mai cho thanh théi quen.

d) Nhiéu khi tai hut hoi, kém hoi ma sg. Vay ban hay tap thé dai hoi nhat 1a
dung khi ndo bénh ma thuyét trinh. Ba Melba khuyén: “Thé dting 1a diéu kién k§
thuat cin ban dé c6 giong noi tot”. Vay mdi sang ban nén tap thd dai hoi 50 lan.
Luit VI: Soan k¥ dién viin s& bét s¢ noéi.

C6 cai gi dé noéi thi con sg dimg chét tran sao duoc. Ma mudn c6 cai gi dé néi thi
phai chon diéu nao minh noi, tat nhién 1 diéu minh thich va thich thi b6t sg. Thanh
Jean, t6ng d6 néi chi ly: “Tinh yéu hoan toan triét tiéu so hii”. Dale Carnegie trung
binh moi ndm, tir nam 1912 chimg kién 5000 cudc thuyét trinh, hoi thao, qua quyét
rang chi dién gia nao soan k¥ méi noi ty tin, thanh cong: Luét su 18i lac Daniel
Webster n6i tha 6ng xuat hién trudc cong chiing an mic nita chimg hon 14 soan dién
van ntra chung.

Luit VII: Pirng hoc thudc long dién viin.



N6i hay c6 phai 13 tra bai thudc long timg cau, timg chit, ting chdm phét khong.
Khéng. D6 la ty dong dinh hay muon troi trong minh chd khong phai noi trude
cong chung. Soan dién vin khong phai lam mot cai gi san nhu chién hot vit chang
han. H6i méi an no6i ma theo kiéu dé, chinh Churchill, ngéi sao sang trén nén troi
hing bién, con bi that bai. Tri nhd dé phan ta lam. Ta hiy nghién ngdm chin mudi
dé tai roi noi ra chinh céi gi ta tim duoc. Trude cong chiing hiy noi cai gi cua tim
chtr dimg noi cai gi cua tri nhé. Lam nguoc lai ban sé that bai thé tham nhu Vance
Bushnell. Ong nay véi chirc pho chu tich mot céng ty bao hiém 16n nhat thé gidi,
ngay no phai doc mot dién vin trude 2000 thinh gia. Vance soan chu ddo dién vin,
ngoi trude tim guong doc di doc lai trén 40 lan. Gid noi dén. Ong hién trude khéi
thinh gia dong nhu ném. Ong quén hét nhing gi da thudc 1ong. Ong 4m &, hai tay
bop siét nhau, vira thut i vura rang noi ma cit nhu nghet hong. Ong thut i nira r6i
sau cung bi qua ong chay mat vao sau man cua dién dan. Ca hoi truong kinh ngac
va cudi gan sap nha. Day' Két qua cta dién thuyét ma hoc thudc long.

Luit VIII: Gom y va sap y thanh hé thong.

Ban mudn soan mot thuyét van a? Hay theo 10i khuyén sau ddy cua mot giao su
dai hoc Yale. D6 la ban chon mot dé tai. Ban suy ngh1 n6. Ban nghién ngam no.
Ban mo xé né du tha khia canh. Ban ghi cac y trén gidy. Ban bo y phy, gitr y chinh.
Hay bat chuéc Luther Burbabd wom ca ngan cay con dé gitr lai mot thoi. Ban nbi
cac y chinh lai thanh mot hé théng. Spencer noi kién thirc khong t6 chic thi tu
tudng 16n xon. Trude khi noi, di dau thi hé ranh 1 ban nghi dén hé thong v ay.
Abraham Lincoln d3 lam y nhu vy va dng 1a mot nha hung bién 15i lac.

Luét IX: Ban van dé bang hiru.

Ban c6 thiéu gi ban than. Tai sao luc tién, ban kh()ng ban van dé ban sap noi voéi
ho? Ho s€ gop y kién nhiéu loai cho ban rdi ban Iya cai nao hay nhat. Di nhién ban
c6 thé ban van dé voi nguoi ngudi ban trim nam ciia minh néu ké nay c6 du diéu
kién tinh than.

Luat X: Twédng twgng minh s€ ndi hay.

Tuong tuong nhu vay la “tu ky am thi” rang minh trim phﬁn tram thanh c()ng
N6 ty nhién giy trong ban niém lac quan va L himg tha. Do 1a cai da dé ban ndi hoat
bat. Mudn vay, trudc hét ban phai say mé van dé, dao sau, nam viing van dé.

Tranh nhimg nguyén do lam ban ban loan tAm than, mat binh tinh. Ban hay tu
noi ban ciing co thién phi hoat bat nhu ai vay. D6 1a phuong phap ciia Coné. Hét
thay nha tam 1y hoc déu dong ¥ rang mot tu tuong chon bang “tu ky am thi” 1a tu
tudng manh liét. Ban lac quan, ty tin ban s€ n61 hay ma nguoc lai ban s néi mat
htng, khé hap dan. William James bao: “Hanh dong dudng nhu chay theo tu tudng



song ky thuc hanh dong va tu tudng khac nhau mot?”. Trude cong chiing, hé ban tu
n6i1 khong so, thi ban dam noi.

Néu thay trong ngudi xao xuyén qua thi ban bat chudc Jean dé Resfle thg dai
hoi, thé cham cham dé 14y lai binh than.

Luit XI: Hoc cach soan dén viin ciia nhirng hung bién gia dai tai.

1) Bac s Conwell, Tac gia bai dién van bat hu “Hang mau kim cuong”, trinh
bay gan 6000 lan c6 thoi quen 1ap dan bai theo kiéu sau day:

Trinh bay cac sy kién.

Rt ra nhitng két luan. Kéu goi hanh dong I!

2) Albert J. Beveridde: Gom cac su kién thuan va nghich lai, nghlen clu, sap
dat, tiéu hoa chung. Tim bang c6 cung co chung va rat ra nhirng giai quyét.

3) Abraham Lincoln: Ctru xét tan gdc 1é cac két luan.

4) Théodore Roosevelt: Tap trung cac su kién, can do chung, xao di nau lai roi
moi dién ra bang 10i chon loc hoa my.

5) Nit danh ca Schuman Heink khuyén mudn cho tiéng tt dimg rang qua do.
Luat XII: Néi dé tai ma ban thau triét do kinh nghiém hay nghién ctru.

Boileau néi: “Diéu gi hiéu rd ndi ra minh bach”. Hoat bat khong c6 nghia 1a biéu
dién giong hay 10i dep. Can siu sic méi di sdu vao ndi tdm thinh gia.

Luat XIII: Noi thue té.

Ban, ma toi ciing vdy va thién ha ai ai cling vay déu thich cai gi thiét thuc, dn
thua dén minh, gia dinh nghé nghiép ctia minh. Vay ma c¢6 nhiéu nha tri thirc hé noi
thi 1an ngup trong ly thuyet may mu khoi ngut. Ly thuyét ctia ho di triru tuong ma
thi du cua ho cung vién vOng nén rot cudc nguoi nghe 1a khong biét ho néi cai gi.
Khéng biét ho ndi cai gi lam sao mén phuyc tai n néi cia ho.

Luat XIV: Noi c6 Iira thiéng.

Mudn cudn hut thinh gia thi 10i néi phai c6 hon. Byran néi hiing bién 13 tu tudng
phat hoa. Muén ho néng phai nong di di. Ma tu tudng néng la gi néu khong phai la
Chan, Thién, My. Ta say sua cac ly tuéng ay. Ta chan thanh dang hién thinh gia cac
bao vat do, thi tai sao ho khong thich ta.



DIEN VAN - DIEN GIA - THINH GIA

Luét XV: Luyén tri nhé dé dién vin suc tich.

1) Carl Seashore néi nguoi trung binh phung phi chin chuc phan traim kha niang
cua minh vi khong khai thac tri nhd.

2) Luyén tri nhé 1a tao an tuong, 1ap lai va lién tudng. Tao an tuong nho tap
trung tinh than quan sat tinh vi. Lincoln c¢6 thoi quen doc 16n dé am thanh gitp gay
an tuong. Con Mark Twain dung hinh v&.

Nho dau vo sb tin @6 Hoi gido thudc 1ong kinh Koran? Nho ho doc di doc lai
mai. Dung 1ap di 13p lai vo1. Thinh thoang 13p lai nhé dai hon.

Tai sao nhd Socrate 1a ban khong quén Platon. Tai vi ban biét hai ong nay 1a
thay tro ctia nhau. Nhé 6ng nay lién tudong dén ong kia.

C6 tri nhé bén nhon, ban d& dung ky chi vi nd 1¢ ky chu, né s& kém hap dan.
Luit XVI: Hay luyén s& treong mét loai dién viin.

C6 nhiéu loai hung bién:

1) Hung bién toa 4n, gom dién van quan toa, dién van lut su.

2) Hung bién chinh tri gdm dién van hoi thio hay mit tinh chinh tri.

3) Hung bién quan su gom hich doc trudc ba quan hay thuyét van quan huan.

4) Hung bi¢n han 1am hay van chuong ctia nhitng van nhan gia nhap Han 1am
vién.

Dién vin ca tung vi nhan, dién vin lun an.

5) Hung bién dai hoc 1a hung bién van cua gido su dai hoc doc cho dong nghiép
hay cho sinh vién nghe.

6) Hung bién truyén gido 1a nhimg dién vin dao.

Ban hiy lya mot loai dién vin r6i tao minh thanh nguoi chuyén mon st dung
loai ay. Nhat nghé tinh thi nhat than vinh phai khong ban?.

Luét XVII: Hay han ché van deé.

Ban nhé mot danh si Phap di timg néi ai khong biét han ché van dé khong thé
viét van duoc khong? Noi cling thé. Lam sao n6i hét moi chuyén dugc. No1 mot )
¥ hay thoi va khéo noi. Pung quén 1a hung bién khong phai 1a nha bac hoc lai cang
khong phai 12 nguoi hiéu biét.

Luat XVIII: Hay dai cat tim vang.

Lua dé hay nhét néi va chon y hay nhat trong dé dé trinh bay.
Luit XIX: Y ranh mach, 10i sang sia.

Muén vy phai:

1) Phan chia phan, doan dién vin can ximng.

2) Nhe ly thuyét, nang thuc hanh.



3) Bét danh tir chuyén mon, dién tich, tan ngir.

4) Ping dé chi tiét che phu ¥ me.

5) Tranh 16i n6i mo ho va dung cau dai toi tam.

6) Tuyét doi khong bao gid noi lac dé.

7) Lap lai cac y quan trong.

8) Giong ty nhién, 101 1€ binh di.

Luét XX: Léi cudn thinh gia bang hinh anh, thi du.

Normal Vincent Pearle dugc triéu triéu ngudi mé nghe thuyét gido qua truyén
thanh, truyén hinh 1a nhd noi bang hinh anh va thi dy. Ong bao thi du khéo Iya 13
phuong tién hay nhat lam cho mét y tudng sang sua, Iy tha va hap dan. Cubn Pac
nhan tdm cua Dale Carnegie co hang ty doc gia cting nho chira dﬁy guong hay tich
la. To Time va Readers Digest nhiéu lic ban chay nhu vang 1én gia cling nho thyc
hién cau nay ctia Rudolj Flesh: “Chi nhimng tich truyén 1 doc hap ddn”. Vay mubn
thinh gid say mé ban hay:

1. Nhan héa cau chuyén bang mot doi séng guong mau, ly ky nao d6. Thi du bo
vo dep con xinh, quyén tudc vinh hoa dé lam nén nghiép ca: hay ké chuyén duc
Phat.

2. Dung tén ho, ng6i thir xac dinh trong cau chuyén gay ¢ thinh gia hiig thu
hon 1a 161 né1 v6 danh.

3. Lam noi bat mot sb chi tiét, cdu chuyén tré thanh linh dong hon.

4. Cho céc nhén vét di thoai, bién luan véi nhau.

5. Ké mot tich chuyén ly ky, khong can di xay ra ma c6 thé xay ra.

6. Dung diéu bo yém tro 101 noi: mo ta mot than xac bi xe can ma guong mit
ban binh than, thinh gia c6 thiy rung ron gi khong?

7. D6i tong quat thanh riéng biét: Ban va toi thi noi: P6i méi cai da hoan toan la
1am chuyén vo ich. Con Shakespeare khong noi tong quat nhu vy ma ndi rd rang:
“Ma vang rong, son trang hoa hué, udp huong hoa 13i”. Herbert Spencer bao chiing
ta khong tu tuong tong quat ma tu tudng dic thu.

Luat XXI: Tao hing thu tran lan trong thinh gia.

1. Hé thinh gia hiéu ban néi gi thi méi co thé thich nghe ban ma cho ding vay
thi ban phai tham hiéu diéu ban néi trudc di da. Toi khong ranh vé san ca voi ma
t6i thut chuyén sin cé voi cho ban nghe, ban thich noi khong?

2. Nguoi ta thich nghe ban cling nho ban khéo 1€o so sanh. Thay vi ban n61 Dirc
Gido Hoang co quyén thé tinh than to 16n, ban noi cic quyén thé tinh than cta cac
nguyén thu dai cuong qubc cong lai khong bang phan nira ciia ngai.

3. Chi ngay mot thinh gia nao d6 roi dat cau hoi cho ho, dat xong rdi ban tra 1oi
thé lién. P6 ciing 1 cach 1am cho dién vin gay hing th.



4. Muogn danh ngon xuat sic lam thé luc yém trg 16i minh néi. Ban dung
khuyén day dtic cong binh ma quén dan 161 Giésu: “Cua César thi tra cho César...”

5. Noi bo limg dé thinh gia hiéu tiép. Thi du muén dién y tu do luyén 4i ban noi:
Ep dau ép md ai nd&.

6. Don dap hang loat cau hoi va mdi cau hoi c6 mot cach tra 101.

7. Lay hinh anh thay con s6. Thay vi néi tién My vién tro cho Nam Triéu Tién 13
bao nhiéu ty, ban néi néu tién dy khong tiéu vao chién phi thi mi nguoi téi thiéu
duoc mot biét thu.



LUAT SOAN NOI DUNG
CUA DIEN VAN

Luit XXII: Khéo mé, khéo két.

1. Mo va két an khép nhau: Hoi soan bai phai lam két trudc vi két 1a muc tiéu
ctia ban. M@ chi 14 cai cong dua vao két. Murdock néi doan giita nhét gi vao ciing
duge néu mo va két khéo.

2. M6 thién cam ciing nhu méi vao nha Eli khéo bat tay va néi may 10i dau vay.
Mo xa xa goi 1a “lung cam”. Coi chung dai dong, mong lung vo ich. M& ngay goi
1a “truc khé1”. Coi chung dot ngot qua.

3. C6 thé md bang mot danh ngdn, cau chuyén, mot dién tich. Co thé mé bang
nhiéu hay mot cau hoi. M& bang mot diéu bo khac thuong cling duoc. Ma dimg 16
bich.

4. Ping mo kiéu nhun nhuodng gia tao. Thi du noi khéng ximg déng vi vo tai bat
dtic, v.v... Pa vay tai sao con noi.

5. Téi ky mé bang cach dai ngon khoe khoang tai dirc, kinh nghiém ctia minh.

6. Két luan thién cam ciing nhu lic ra vé bat tay tir gid mot nguoi nao vay. Két
vung 13 bai dién vin di doi nha ma.

7. Pung két ngan qua thanh ngung dot ngdt ma ciing dimg két 1ong thong dé roi
bao két ma lai quang dién 1é thé thém nira.

8. Két bang cau chuyén, bang danh ngdn, bang cau hoi, bang mot doan vin tho
ngu y khuyén khich diéu gi do.

9. Két saora vé ngudi nghe thiy con luyén tiéc va nhé duge ¥ quan trong do
ban tom tit, khac tac trong 1ong ho.

Luat XXIII: DPoan giira chinh phuc va gy cam dong.

Pang 1& chi c6 mot doan két ma thoi ma vi so van tat qua nén phai co doan gitra
dé thinh gia tin va xtc dong. Aristote noi doan giita can duoc bao trudc bang phan
mo va can dugc két.

1. Phai giai thich céac phan chinh, y chinh va tir ngir kho hiéu ctia doan giira.

2. Phai chimg minh r6i hay giai quyét. Dung hinh anh, thi dy lam cho 1y 1& hap
dan.

3. Dung nhiéu phép 1y luan dé phan dién dé chimg chac. Cac phép thong dung
la Tam doan dung, quy nap, lién luan, ludng dao luan.

4. Thay phién phan tich va tong hop: Phan tich thi tranh lac vao chi tiét. Tong
hop thi dé phong nong can qua.



5. Cac chung 1y tao thanh mot mat tran di tir nhe dén manh, d6 dén vé muc tiéu
va chinh phuc thinh gia.

6. Mudn bai bac thi phai nam viing chan 1y, thay 13 sai lam, bién luan ding luat
bién chung, binh tinh khi da kich, phé binh 1am 16i chtr khong da kich ca nhan, 1y
luan cho khong té ra 1y su, biét nhan phﬁn phai cua doi phuong, khen r6i méi ché
hay ché roi méi khen va tuyét d6i khong mia mai, ngao nghé, qua 16.

Luit XXIV: Ba phan “Mé”, “Dién”, “Két” phai hop ly.

Mo ngan hon két va dién dai nhat. Ca ba phai dugc ndi nhau bang nhitng y mach

lac va ho tro nhau.



LUAT TRANG TRI VE HINH THU'C
CUA DIEN VAN

Luét XXV: Ngoai 16 néi con mot diéu 16i cudn thinh gia: Thong cam.

1) Ban tudng tugng canh dién gia néi con thinh gia nguoi dao mat trén tran nha,
ngudi theo ddi mot con chim sé trén cira so.

2) Hay ndi gitra hoi truong Thu’orng Vién nhu néi riéng cho timg ngh1 s1 vay.

3) Ping go bo bat chude ngdi sao hing bién nao hét: Ban hiy noi véi tat ca cai
tu nhién cua ban.

4) N6i voi thinh gia bang giong van sao nhu ban vira dut 10i 1a ho muén thyc
hién 101 ban noi.

5) Mdi 16i ban néi phai 1a mot manh tim cia ban: Chi long thanh kéu goi duoc
long thanh. Xin ban nh& nhu vay.

Luat XXVI: C6 duyén.

Thuong ngay, ngudi ta thich néi chuyén véi ban phﬁn 16m 1a tai ban c6 duyén.

Trudc dam dong ciing vay. Mot dién gia thu hat 1a mot dién gia co duyén.

1) C6 duyén 13 hop luong tri, 13 chimg muec, 14 té nhi.

2) Biét nhan manh nhiing 151, nhiing tiéng dién ta tinh ¥ nao do.

3) Giong noi khi 1én bong luc xudng tram. Hét don dap roi dén khoan thai. Khi
no6i hét khi bo limg.

4) C6 lac ban lam thinh ma rat c6 duyén.

5) Ban néi thién ha cuoi bé bung ma ban ctr tinh bo. N6i ¢6 duyén 1a khong can
al cuo1 ma nguoi ta cuoi. Noi vo duyén 1a noéi choc cudi ma cang rang cang lang
xet.

Luit XXVII: Chuyén cac doan vin vira tw nhién vira ré rang.

Xin ban nh¢ vira ty nhién vira o rang.

1) Chuyén ty nhién 1a dimg vung vé, may moc qua kiéu hai cau nay ctia Do
Chiéu trong Luc Vén Tién:

Chuyén nang sau hdy con ldu
Chuyén chang xin ké tir dau chép ra.

Hay dé cho ¥ ty nhién chuyén. Sarcey khuyén dién xong ¥ d6 thi tu nhién qua ¥
khéac. Nhung d6i khi ding kin d¢40 qua ma bai dién vin tré thanh khong mach lac,
d6i voi nguoi nghe. Khi doc nguoi ta dé bat mach chuyén hon khi nghe. Ban khéo
cho thinh gia biét néi xong muc nay qua muc khac, ho thay khoan khoai hon va dé
nh¢ ¥y chinh cua ban.

Luat XXVIII: Tuy y ma lya 16i vin.



Ban c6 thé dung du tho 161 van tir nghi luan, miéu ta dén ké chuyén.

Ban cat nghia, chimg minh xong thi ban ta nguoi, ta canh réi ban cho nhiing
nhén vat doi thoai. Trén mat tran hung bién ban dugc dung cac loai “vii khi” mién
1a khéo “tac xa” nghia 1a khéo thuyét phuc.

Luat XXIX: Toi ky thé tuc va ngom.

1) Khong gi tho tuc, ghé tém bang noéi chuyén tuc tiu trude cong chiing.

2) Ngom 1a néi 1én mit can din, ray ra, day do theo kiéu ca nhdi so bén ngoai.
Luit XXX: Pong nhat héa thinh gia va ban.

V6 dau 1 ban néi lién 1a khong phai dién thuyét ma tim dan, ma ban véi thinh
gia mot van dé nao dé. Trong truong hop phai dién thuyét thi ciing phai néi sao cho
thinh gia thdy ban dimg vé phia ho. Ho cung ban la mét.

Luat XXXI: Khéu goi thinh gia d6i thoai véi ban.

Percy H. Witing noi: “Ban hay tin rang dién thuyét khong phai la tra bai”. Hay
bién dién truong thanh mot cong ty cing ban tim chan 1y.
Luat XXXII: Khen té nhi va chan thanh.

Ninh thi ai cling ghét. Khen theo kiéu bip bom thi ciing khong ai wa. Nhung
khen vira phai, khen that thi khong gi 1am thién ha mat da bang. Ban c6 thé khen
ngudi ban nodi, ngudi chii toa nhat 1a khéi thinh gia. Lwa diém nao dic biét nhat caa
ho d6, dé cao cai dang ca tung noi ho. Viéc éy 1a nhip cau ndi ban chit ché véi ho.



PAT CHO PUQC 4 MUC TIEU
CUA DIEN VAN

Dale Carnegie néi chung quy ban 1én dién dan 1a ban thyc hién 1 trong 4 muyc
tiéu sau day:

- Thuc day hanh dong

- Thong tin

- Thuyét phuc

- Gidi tri
Luat XXXIII: No6i dwa dén thyc hién Chén - Thién - My

1) Piéu ban noi hitu Iy va ban ndi véi tat ca long thanh. Nghe diéu phai mai tin
phan nira, phai c6 1ong thanh thyc x6 day niém tin tron ven.

2) Khiém ton va phai chang. Diéu ban mudn ké khac thi hanh ban phai tin 13
dang song ban trinh bay mét cach khiém nhu va c6 chung muyc.

3) Ban dua vao guong mot danh nhan, mgt thanh nhan dé khuyén khich thinh
gia thue hién diéu ban ching minh 13 hay.

4) Ai khong c6 it nhiéu kinh nghiém vAy tai sao ban khong dung kinh nghiém
song dong cta ban, di nhién khong phai dé tu quang cdo ma dé thinh gia dwa vao
d6 hoc hay chira dé.

5) Pascal noi ai cling mudn dugc than phuc. Con nguoi thém danh, thém strc
khoe va nhat 1a thém loi. X6 day nguoi ta hanh dong ma khong thau triét tim 1y do
thi ding 14 ciu ca khong lya moi.

6) D6t dén 1én thi hét ti. Pé cao dirc khiém nhu 13 triét ha tat kiéu hanh. Thic
day thanh nién hy sinh la thuc day ho thu tiéu chimg ich ky.

7) Gom diéu phai hanh dong thanh mot cong thire dé nhé va co tac dung “am

thi”. Don cong thiic ay vao tiém thuc thinh gia bang giong qua quyét méanh liét.
Lut XXXIV: Néi cho ngudi ta biét thém cai gi.

Ludwig Wittgenstein bao: “Tat ca nhing gi c6 thé suy tuong phai dugc suy
tudng 16 rang”. Tat ca cai gi co thé nodi phai dugc néi minh bach. Ngbi nghe ai dién
thuyét hang gid ma khong biét ho néi cai gi ban buc khong? Ma noi khong ranh 1a
do quan niém 16 mo, 1on xOn.

1) Nam vitng diéu minh néi roi hiy néi. Khong biét rd con énh wong sé& lam cho
ngudi nghe tudng énh wong la éch nhai hay coc.

2) It thoi gio qua thi ding mé xé van dé 16n. Co nhiéu thoi gio ciing phai ty han
ché van dé. Phan luong thoi gian cho ting khia canh van dé. Coi chimg chi néi



duoc mot gio ma nhép de nira gio hay hét gio ma cir két nhu day thun lam ai ndy
mudn moi minh xuong gap.

3) Phén loai cac diéu ban trinh bay, hé thong héa chung rdi tudn tu ké ra. Do 1a
phuong phap cua bac si Ralph J.Brache.

4) Tuy trinh d6 nguoi nghe ma dung tir ngt, thi du, hinh anh thich nghi dé hiéu.
O mién Phi chau nhiét dot, dan chung khong biét tuyet cac nha thira sai khi giang
dao khong noi trang nhu tuyét ma noi trang nhu “cai dira nao” . Muén cho cong
chung biét tir dia cau t&i mat trang, mat troi, ban dung con s6 thién van hoc thi
duoc ma kho khan qua. Trong cudn “Vil try quanh ta”, James Jeanes mudn ddc gia
dé& nhén thtrc khoang tir trai dat dén chom sao Nhian M4, thay vi dung con s6
25.000.000 thudc, 6ng dung hinh anh: Néu ban di tir dia cau véi tbe d ctia 4nh
sang 1a 186.000 thudc mdi gidy thi ban phai ton nim ba thang mdi d6 bo Nhan Ma.

Nhiéu nha thong thai dién thuyét that bai 13 mé tin dung tiéng chuyén mén. Co
may ai hiéu ho néi gi dau. Aristote khuyén ho: “Ban hy tu tuong nhu nguoi tri
thirc ma n61 nhu dai chung”.

5) Dung phuong tién thinh thi mot lugt. Ngan ngtr Nhat Ban noi: “Thay mot
bang nghe mot trim”. Hinh dnh manh hon am thanh & chd n6 gay an tuong va chui
sdu trong tiém thuc.

Luat XXXV: Hung bién la vira ly phuc va vira tam phuc.

1) N6i hop 1y da danh roéi ma phai noi voi long lwong thién. Quintilien dinh
nghia huing bién gia 14 Nguoi Thién va khéo noi. Xin ban nhé tiéng “Thién”.

2) Chiém cho ky dugc sy tra 10i thuan cia thinh gia budi dau. Lincoln noi
phuong thé hay nhat dé tranh luan thang 13 trudc hét phai tao moi truong thong
cam. Méi noi it ciu ma lam cho ai ndy phan ddi, la 6 thi con mong gi thuyét phuc
ha ban.

3) Noi bang glong truyen cam. Turc 1a ban truyén cai say sua trong 1ong ban vé
dé tai cho thinh gia. Toi mudn néi ban lay cho ho su cuong quyét niém tin tuong.
Ban thay ciu nay ctia Henry Ward c6 tham thiy khong “Khi nao thinh gia ngu guc
thi chi ¢6 viéc phai lam la bao ong tuy phai ldy mot ci dui nhon chich dién gia”.

4) Biéu 16 ton kinh va thién cam d01 v6i thinh gid. Phai! Ai cling doi hoi, them
hai thir tAm tinh d6 hét. Thinh gia 1a s6 dong d6i voi dién gia nén ho con doi hoi
hon nira. Bac s Normans Vincent Peale thuc c6 1y khi noi: “Nhén cach kéu goi tinh
thuong va doi hoi kinh trong”. Ciling nhu qua banh ném vao tuong, long kinh trong,
quy mén ban ném vao thinh gia thi ho s¢€ tra lai cho ban.

5) Bat dau va cham dut thuyét phuc bang phong d6 tri ky.

Ban thir nhu vy di, ban sé& thay tir phia dudi ngudi ta sé goi dén ban nhirng nu
cudi coi md, chd doi tha thir. Paley thuyét phuc mot nguoi vo than ciing lam nhu



vay doi véi dan thanh Nha Dién. Ban hay thudc long gitim t6i 10i nay caa Wilson:
“Chiing ta hdy ngoi xudng va ban chuyén. Néu ching ta khong dong quan diém thi
hay rang hiéu nhau.

Luit XXXVI: Soan Ky roi irng khau.

Ban c6 thé toi nghiép bao nhiéu nguoi 1am 16n ma khi can khong thé néi khong
gidy tO vai ba cau trude cong chiing khong? Toi nghiép nita 1a nhiéu 6ng bu chuyén
mon doc nhu “tra bai” nhimg cai goi 1 dién vin ciia ké khac soan cho minh.

Biét bao co hoi trén doi ban phai néi va néi tng khau. Ban phai lam sao?

Trong t& American Magazin, 6ng Douglas Fairbanks thuat lai 6ng cung Charlie
Chaphm va Mary Pickford trong Vong hai nam tap img khau bang cach soan san
bai r6i vao nhiing budi téi, tat dén roi mdi nguoi thuyét trinh. Con nhiéu cach khac
cling hiéu nghiém nhu phuong phap ndy. Van dé 1a ban nén tu luyén tng khau sau
khi da soan ky.



CACH LUYEN LOIL, LUYEN GIONG VA
LUYEN PIEU BO

Luat XXXVII: Loi 1a ao cia y, 161 hoa my y dé 16i cudn vy phai luyén 10i.

1) Khi dién thuyét, ndi chuyén ta phai dién du thi y y nén can du dung ngtt. Co
nhiéu loai dung ngir dai khéi la dung ngir khoa hoc, triét hoc, t6n gido, van chuong,
chinh tri, kinh té, tai chinh, luat phap, y hoc. Phai chu tdm hoc dung nglt méi du
dung chd khong thé chi chd doc sach bao ma hoc tir tir duge. Hoc dung ngit bang
sach bao da danh ma phai hoc tur dién, hoc cac sach danh tir chuyén mon, sach
chuyén vé tir ngit, khi thu thap dung ngir, phai cht y hoc tu loai moi tleng, nguon
gbc, v nghia, tinh nghia, dong nghia, phan nghia ctia n6. Nén ¢6 mot cuén so nho
chép dung ngtr hoc thudc long.

2) Giau tur ngir con phai ranh ca phap, dé cau vin ding va dep vi d6 phai doc
cac loai sach vé van pham hay ngir phap. Chu trong nhimg my tur phap tuc la nhung
cach gitip v dién dat hoa my. Xin ban doc van dé nay trong hai cuén “Thuét noi
chuyén”, “Thuat hung bién cua t61”.

3) Vé 10i cua dién van, bon 101 khuyén sau ddy cua Dale Carnegie 13 vang ngoc:

Hay tu nhién.

Phai doc sang, ding bat chudc ai.

Noi chuyén, truc cdm véi thinh gia.

Nhét tim vao tung 101, tirng cau cua minh.

Luat XXXVIII: Méi cat giong ma nghe mat cim tinh thi dién viin ké nhw héng
phan nira.

1) Giong luyén dugc. Démosthene ca lam, ngong ma nhd ngém soi la 6 ap dao
tleng séng gam nén c6 tiéng ndi uy nghiém. Ta khong dinh luyén giong oanh vang
dé thanh ca s ma lam sao cho phat trién dugc phong phu giong tu nhién trdi cho.
Ta noi bang glong cua ta. Gigng ay ty nhién gay cam tinh.

2) Muén co giong hay phai tao am thanh vang 1én va rung cam. Am thanh s&
khong co du hai diéu kién d6 néu ta khong luyén cac co quan phat &m cua ta tic la
phoi, hong, ludi, moi. Luyén phoi la tap tho dai hoi tho bang hoanh cach mac.
Luyen giong la vira tranh nhiing d6 an thire udng lam khan co, khan tleng, vura tap
noi 16n tiéng cho hong quen nhimg loai tiéng 16n ma khong khuc khac, choi tai.
Luyén ludi bang cach bét dung d6 cay, chat lam cho n6 kém nhanh nhen va hay
nhat 13 ngdm séi tp doc ngoai ngit. Ong Nguyén Hién Lé néi: “Mudn cho moi
mém mai, ban phai tap phat nhitng 4m b, p, u nhat 1 1am cho 15 rang...” Ban c6 thé



tu dat nhitng cau ma tiéng nao cling bat dau béng 1, s, h, p, b, m nhu bai tho dudi
day cua Nguyén DPuong Ly:

TINH VAN VUONG

Dan diu dang dai déng dat do

Vin vuong vo vi viéc vu vo

Tudng tin twom tat tinh tuoi tot

Mong moi man ma ma mon mo

Bam dudi dau dwong di dé dan.

Ngdp ngung ngang ngo ngo ngu ngo

Lam ly luu luyén long lai lang

Théc thém thwong tham tha than tho
Luat XXXIX: Piéu b hung bién nhat ciia ban 1a diéu bd tw nhién nhat cia
ban.

Trong cudn Thuat hung bi¢n, t61 c6 liét ké méy chuc diéu bd khac nhau dé biéu
16 cach tu nhién cua ban. C6 khi ban khong ra di¢u b nao hét ma do van 13 mot
diéu bo trong rat ty nhién. Tuyét ddi tranh nhing diéu bd ky di: Di nhién khong bao
gid ¢6 nhitng diéu bd hach dich nhu chéng nanh, chap tay sau dit, v.v... Piéu bd
tram tinh, duyén dang gia ting hap dan cho 10i néi.



SAP LEN DIEN PAN

Luit XL: Gio thich hop. Phong 4m ciing: H¢ thong truyén thanh tot.

1) Néu ban c6 thé dinh thoi gio dugc thi chon ngay ndo thinh gia it vang mat,
gid ndo thuan tién. Tranh gio lién sau trua va khuya qua.

2) Phong 16n nho ma phai tuy ngh1 am clng, sang sia, thoang khi, du’ng trang
hoang loe loet qua. Ghé ctia dién gia nén ké vua cao, dé dién gia dé nodi bat trude
khéi thinh gia. Khong nén dé ong nay ba no ngoi trén dién dan ngang hang dién
gia.

3) Bat dic di lam méi khong dung may vi am. Toi ky ¢6 nguoi cdm may cho
ban néi vi nhu vay thinh gia c6 ke lo ngo ke ay hon 1a lo nghe ban. Pimg hing say
ha 16n dén ndi di sat miéng vao may gay chat chiia dién truong. Cac may phong
thanh phai tinh dé céc thinh gia ngoi xa nghe rd.

Luét XLI: Chuéan bi sirc khée tot trude khi noi.

1) Bai soan k¥ r6i thi khong c6 gi phai lo 4u dén mat an mat nga. Khong khinh
thudng ma cling khong quan trong héa viéc minh sap lam. Binh tinh.

2) Paul C.Jagot khuyén ban dao mat thanh thoi trude khi noi.

3) Khéng an udng d6 kho tiéu hay kich thich manh than kinh.

Luét XLII: Y phuc lich sw, dirng din.

Khong dn méc cau tha, toc rau bu xu, 40 quan xoc xéch ma ciing khong diém
dua, bong loang qua: Hang tram hang nghin cép mat ng6 ban gid nay sang gio kia
day.

Luat XLIII: Khong can cho phat truwéce dan bai chi tiét

C6 thé ban cho phat trudc dan bai dai cwong. Ban phét dan bai chi tiét trude co
ngudi lo doc hon 14 nghe ban. Va lai, c6 nhiéu hing thi ban phai danh bat ngd cho
thinh gia.

Luat XLIV: Coi chu’ng nguoi ta g10’1 thiéu minh qua 16

Néu tén tudi ban no6i nhu con roi thi nguoi ta chi gidi thiéu tén ban thoi la du. Pé
phong nguoi gidi thidu ca tung ban dén chd 1am ban nguwong. Ban nén viét trudc
cho ho vai nét n6i bat nhat vé qua trinh cta ban. Khong 1am cho biét thi khong
duoc, biét ma khoe khoang thi thién ha hiéu nguoc lai. Tranh khéo nguoi gidi thiéu
trang giang dai hai dén ddi thinh gia c6 cam tuéng ho ciing 1a dién gia.



TREN DIEN DAN

Lu#t XLV: Di khoan thai 1én dién dan, cii dau va mim cuoi.

1) Khong di ra vé chan chuong ma cing khong luynh quynh, vut chac. Coi
chimg véap nita nhé. Pa hét gio sira quan 4o, siét thém ca vat, vudt mai toc. Ai niy
dang lom lom nhin ban dy.

2) Lén dén dién dan, ngd xudng thinh gia, ban nga dau chao va mim cuoi. Biét
bao tAm hon dong thanh khi dang quy trong ban, dang chd ban dé hoc héi thém.
Ban khong trong ho sao? Ban khong vui sao? Giao su Overstreet noi: “Thién cam
sinh thién cam”.

Luit XLVI: Nén ding khiém ton va ngo xuéng Iic dwgce gidgi thi¢u.

bung cuoi to ra khoai khi nguoi gioi thiéu dé cao minh. Ciing khong ngoé dao
dac, ngé tran nha, ngo ra cura so.

Luét XLVII: Ty tran an minh bang cach thé ra chim néu hoi hop.

Hbi hop 1a dau hiéu s& noi hay ddy. Cin dau ludi cho né c6 nudc miéng va thd
ra, vao that cham.

Luat XLVIII: Dan bai ghi tat trong long ban tay.

Dung trinh trong rit ca xap gidy ra lic mai vira ngoi Xuong Nguoi ta cd cam
tudng ban sap “tra bai”. Dan bai ban c6 thé chép vao manh gidy con nhét trong tay
40, rut ra gon. Ban ciing c6 thé ghi né trong 10ng ban tay. Tuy thich.

Luat XLIX: Loi diu khiém ton, cam tinh.

1) Loi dau 1a “bat tay” timg thinh gia day. Tdi ky kénh kiéu, hach dich, khoe
khoang, dai ngon...

2) Thuong 1a cam on vi duoc moi ndi, duge dén nghe.

3) Pung tir tén quéa dén thanh gia doi ré tién. Khong 16i gi thi dung c6 tat xin 16
phan bua thé nay, thé no. Tai hai nhét 1a bao réng minh khdng c6 soan bai, minh bat
budc phai néi. Néi vay 13 tu moi minh rat lui rdi con gi.

Luit L: Gido dau vira dii roi “tan cong” van dé ngay.

1) bung lam nguo1 ta mét béng nhap dé dai ca sa. Noi hét & doan dau roi doan
giita con gi dé noi!

2) Chia phan dai cuong bai néi rdi mo xé ngay van dé.

Luat LI: Thay doi giong

1) Noi méi mot giong la “ban thudc an than”, vi do ban phai thay d6i giong. Y

1am ly ma néi giong bong, ¥ hon hé ma néi giong tram budn thi lam sao 16i cuén.



2) Ciing tuy thinh gia ma c6 giong thich Gmg. N6i trudc quan ching lao dong
phai 16 rang gian di, néi trude tri thirc phai chon loc, thim tram.

3) Phong rong ban n6i cham, phong hep dung gao thét.

Luét LII: Bit mach tim Iy thinh gia.

1) Noi cho nguoi ta nghe ma li€u coi nguoi ta cé thich nghe khong. Cir ao ao rot
tiéng vao may vi am ma thinh gia ngudi nga gat, nguoi tré minh, ké khac sira ca
vat, coi déng ho thi t6i nghiép dién gia qua! Vay phai bat mach tam 1y ho dé liéu
thay d6i cach noi, giong noi hay phai ngung. Dat 10i sao cho ai ndy con thém nghe
do 1a cao thu hung bién.

2) Ngudi ta buon ngi c6 khi tai dién gia néi trong trong ma khong néi cho chinh
ho. Thinh thoang ban hoi: Thwa ong nao dé c6 déng ¥ vay khong, thua ba nao d6 co
dang vay khong.

3) Noi rat chan thanh it khi bi chan. Ban c6 ngam ngui khi thdy may ba sam
khoc muén khong? Chic 1a khong. Tai vi ho khong that. Ta khong that ma mudn
thinh gid cdm dong véi ta a?

4) Coi chung noi1 16n qué ma ctr say sua noi, vo tinh tao mot tran bao am thanh
ram ro ciing 13 cach 1am cho thinh gia chan. Nén vii bdo ma ciing nén tham tram.
Luat LIII: Ngung va hoi.

1) Biét ngung vai gidy ding chuyén, dang lic ban 1am cho thinh gia “lay trén”
lai nghe ban cht y hon.

2) Hoi 1a ké gay giao cam, ké “hoan quan” khi ban muén nghi mot chut hodc
ban muén nhé lai mot diéu gi.

Luét LIV: Coi chirng cdc nuér.

Lam sao c6 ké khong cudi dugc khi dién gia mua tay nhu maa vo va ly nudce
khong yén than. Ban nghi sao vé mot thuyét trinh vién no quo tay ving gong kinh
xuong dat roi lum khum di lugm.

Noéi cuong quyét ma khong can dam ban dung dung. Lai cang khong nén giam
chan. Ping quén hung bién 1a mot nghé thuat va dién dan khong phai vo dai. Hung
bién khong c6 nghia 1a hing ho.

Luit LV: Udng nuéc, lau md héi, chuii kinh sao cho thinh gii khong dé y gi hét.

Ban cam ly nudc 1én ¢l néi r6i hép mot hép tu nhién. Nhé mot hép thoi. Khong
ai dé y gi hét. Nudt cho gon, dimg vo v sic ho qua may vi Am dinh dam. Con lau
mo hoi, chui kinh thi ban ¢t vira lau, vira chi vira néi thao thao bat tuyét. C6 ai dé
¥ chi. Nguoi ta s& dé y néu ban quan trong hoa cac viéc trén.

Luit LVI: Du bj da kich dén du ciing ctr viéc binh tinh

D6 1a nguyén tic ciia Lincoln, cia Churchill. Pau phai ai ciing ludn dong y voi

minh. Va nguoi an néi tho 18, kém hicu biét thiéu gi. Ban cr binh tinh.



SAU KHI XUONG DIEN DAN

Luat LVII: Ban mét khong?

Toi s¢ ddt cau hoi ndy thira qua: ai ¢6 chat kinh nghiém vé mon néi déu nhan
rang thuyét trinh tlr nira gio tro Ién, Xuong khéi dién dan thuong nghe mét. Con noi
chi khi ban noi hai ba gio lién tiép. Oc ndo ban cang thang Bay gio nghe ca mot sy
rd roi trong nguoi, nhat 13 noi 6c va noi nguc. Dién gia nao than kinh yéu, tim
khong dang khoe c6 thé tay run run, méi giut nhe: tiéng noi khan khan. Thé hoi it
thong. Gap van dé kho khan, can tap trung tinh than nhiéu, bi chat vin nhiéu, noi
xong dién gia c6 thé mét hai ba ngdy mai lay lai strc. Di nhién sau khi budc xubng
dién dan, mo hoi tran va lung rin ra sau nhiéu lan chay lc ta noi.

Néu 1a mot nha hing bién chuyén nghiép can st khoe dé dién thuyét, thuong
ban phai biét cach gin giir strc khoe.

Dung tim chd ¢co gi6 manh hay dung quat di¢n luc mo hoi mai i i. Coi chimg c6
thé bi cam va khan tiéng.

Ve phong riéng, ban dung tam lién, cling dung & tran. Co thé dung mot ly nude
14 nau chin. Mic ao vura du &m. Xt lanh thi quan quanh c6 mot khan ni. Khéo tu
chdi nhimg cudc tiép khach néi chuyén kéo dai. Ai mo hoi ra nhu sudi di nhién phai
thay 6. Ngudi ta noi di thuyét trinh hay bién ho & dau, Jaurés ciing dem theo cai
vali d6 dung d¢é sau khi xubng dién dan, 6ng lién xin phép di doi d6. Néu ban noi
budi chiéu, thi xong budi néi ban di ngi sém. Ngay sau d6 c6 thé nghi moi viéc.
Nén ngi nhiéu, di dao, tim, an do dé tiéu.

Luat LVIII: Con khi ban that bai hay thanh cong?

Oi! Tam trang phuc tap cta nhitng dién gia. Nguoi ta ¢6 thé nhu ¢ ni tién vé,
long sung sudng vi 161 chau ngoc cua minh dugc bao nhiéu nguodi thu lugm. Han
hoan véi thanh cong ruc rd, ngudi ta cam thdy minh 1 con chau ctia Démosthéne,
Cicéron, nén hiang hai diéu luyén thém ba tac ludi. Song c6 nguoi khac vé nha an
ngu khong ngon, boi vi boi hoi nghi minh nhap dé khong gon, trong than dé dan
danh ngon quén tac gia, két dé dung hai ba tiéng sai. Nhiing tim tinh ay, ké ca tim
tinh hoan hi nira, ciing khong ximg dang cho nha hung bién chan chinh. Mét dién
gia tam thuong thém khat 1i khen khi thdy minh néi xong ai ndy lam thinh, tim
ngudi nay ké no hoi xa xa gan gan dé an may 10i ca tung, chiu khong ndi néu ai chi
trich. Nguoi c6 mau hing bién khong biét sg khuyét diém, c6 khi nhin qua 16 cac
16i 1am ctia minh nita. Ho ngai ngiing trudc nhiing 15i x6ng huong cua ké khac,
phan tich k¥ coi tai sao ngudi ta khen, khen diém nao, khen dung khong. C6 thé noi



tam trang cua ké vira Xuéng khéi dién dan 1a tAm trang cyc ky phuc tap. TAm trang
cua ban sau khi bo cai ban va ly nuéce ra sao tuy ban that bai hay thanh cong. Song
thiét tudng trong nghé nao ciling chua chic ai thanh cong ludn. Vay ban can theo
nhiing nguyén tac nao dé giir viing tinh than hau tién bo du c6 lac phai that bai.
Louis Rambaud noi néu sau ltic ban dién thuyet ma ai nay déu lam thinh: Ban than
1am thinh, bao chi ciling lam thinh thi hay nhat 1 ban lam thinh luén. Pung tim Iy
do ndo ma tim cach ndy céach kia dé nguoi ta néi dén minh, khen ngoi minh. Ta hiy
cao thugng. Nhimg manh 161 an xin 101 ca tung luén chira dung nhu’ng boi 1o bén
trong. Ban can ¢6 quan niém sang sudt vé du luan. C6 thé ban noéi hay ma nguoi ta
gap co hoi tdt dé biéu 10 long than phuc ddi vai ban. Ciing ¢o thé bai ban tu ban
chat xay dung, song khong hop duong 16i chu treong ctia mot s6 bao chi nén nguoi
ta lam thinh. Hay 14 10i ban chua c6 gi dang cha y 1am ma nhu vy thi lo rén nghé
thém. Va lai, dau phai cong trinh vin héa nao duoc bao chi hay t6 chic niy co
quan no ca tung déu ludn co6 chan gia tri roi cong trinh nao am tham déu vo gia tri.
Thiéu gi cudn sach duoc bao chi ca tung roi chim ludn trong mé di vang. Khong it
tac pham duoc giai thuong dé tu dao luyén cho minh trong ling quén. Ban coi bd
Summa Théologica cia Thanh Thomas c6 dugc giai thudéng nao dau ma gia tri cia
no thé nao. Khong phai t6i ndi vay dé ban ty an Ui song ta phai biét gié tri cua ta.
Trén doi mdi nguoi c6 mot dinh nghia riéng, ban c6 dinh nghia cta ban: Ban biét
n6 hon ai hét. Ciing hon ai hét ban 13 ngudi lo dao luyén con ngudi hing bién ctia
minh.

Con néu ban duoc nhiéu ngudi phuc tai an nodi thi sao? Theo toi phai dé dat. Loi
khen ctia moi ngudi ¢6 nhiéu dinh nghia. Khen vi biét rd tai dirc. Khen vi thién ha
khen. Khen vi miéng com manh 40. Khen vi bi mua chudc. Khen dé khoi bi ai ché.
Ro6i khen xién x6 nita. Ngay khi khen that di coi chimg bung nguoi ta nhu co tro
g16. Gap ban, vi xa giao dai khai ngu’orl ta néi: O, ong hay ba, anh chi dién thuyét
hay qua. Ma hay 14 sao. René Benjamin dién thuyét vé Clémenceau duoc mot thinh
gia khen ntrc no chi vi Clémenceau co lan dén hiéu kién thinh gia ay. Pa s6 khen
phan dau qua quyét vi phan sau mo dau bang nhiing tiéng ma, song, nhung ndi ra ai
cling hiéu ngam, thuong 14 hiéu ngadm. Con ban thém khat chi thir 101 khen ciia ké
ngu dét hay dua ninh...

Pén 10i ché: Oi phirc tap nita. Ban bi ché. Mot 1a ban ndi té, hai 13 ban noi xuét
sic ma ban bi dim. Néu ban néi té thi nguoi ché ban 1a ban than nhat ché, 1a 4n
nhan chd. Ta mi ma anh dui ctr khen ta sang hoai thi ta khoi roi xudng hb khong?
O doi it c6 ban that dam chan thanh ché ta d€ ta tién bo. Tinh tw 4i va tu kiéu cua ta
cling xua dudi 1an 1an nhiing ban tot dé ta huénh hoang song giita nhiing nguoi ban
ninh. Ta dién thuyét mac tat gi, sai sot diéu chi, sai lam chd nao, dugc nguoi ta ché



dé ta cau tién thi long ta dau co gi dé xao xuyén. Néu ho cd tinh dim xubng dat den
tai cua ta thi chinh ho 1a nguoi dang ché, nhu Epietcte da noi: Ta noi kha khong ta
biét cht. Panh gia gia tri ciia minh chua noi thi du duoc khen ciing khong déng gi.
Ban d biét ban thé nao roi, néu bi vach 14 tim sau bdi lo, ban hay binh tinh. Lo
diéu luyén nghé va lam thinh hon 1a nao nung tinh than, budn ba, muén bo nghé
hoic ti té nhat 13 tra diia ké ché ta. Long tu i va tu kiéu phai nhan 1 hung di.
Ngay khi t6i viét cho ban ddy néu ban ché toi 1a viét té, viét ba lap chua chic toi
cao thuong dén dbi coi thudng 10i phé phan cta ban. Nhung xua nay nhimg bic c6
chan tai ham 161 chi trich hon 1a ca tung. Gia tri ciia ho khong ai che khuét 1a di
nhién roi. Ho 14 cdy gd chd khong phai 1a cdy vong xop x0p. Bui dat ¢6 bam vao
cling khong lam cho ho mat gia tri dugc. Ho kiém 101 chi trich dé cho tai dtc cua
ho vimng chac hon 1én vi nho bi chi trich ho biét thi than, biét nhugc diém & dau dé
sira. Néu bi chi trich dung thi qua 1am ho 1 hot xoang bi déng bui: lau chui di thi
tai ho ong 4nh 1én ngay. Chi s¢ khong phai gb ma lai cAy vong, khong phai kim
cuong ma lai hot chai thi...

Néu ta bi ché, trudc hét ta ché ngy long thap hen ciia minh ma nghe su that mot
cach ton kinh. Ta khong nd 1€ ty a1 161 lo klem diém lai kha niang hung bién cua
minh ngay nhiing 15i chi trich bat cong van c6 loi. it ra ta khong ho hiing lac quan
thai qua nita: Ta biét xung quanh ta c6 ké thu. Ta dbi chiéu cac 10i chi trich dé nhan
chan gia tri ciia minh. Nhu vay ta khong tién bo trong nghé dién thuyét cua ta sao
duoc.

Luét LIX: Chuan bi cho thanh céng ngay mai.

Du tai hung bién cao siéu dén dau, sau khi thuyét trinh xong, nguoi ta cling cam
thay minh c6 khuyét diém nao d6. Méi 1én dién dan ling tang. Nhap dé it duyén
dang. Piéu bo thiéu gon gang. No6i khong nhin ngay thinh gia. Ly thuyét nhiéu ma
khong c6 ty du, nhe vé thuc hanh. Bo s6t nhiéu v hay. Khong theo dan bai, lac dé o
phén chét cua than dé. Két dé khong mach lac. Ai budc Xuéng dién dan du duogc
hoan nghénh dén dau van c6 nhimg cai tirc. Ban hiy ghi vao so riéng céi tiic clia
ban. Lya mot thoi gian tién ndo coi lai bai da dién, stra dan bai, 1dm sang to nhiing
diém mo am gach xanh d6 nhimng chd sau ndy can nhan manh. Cac dién vin soan
cong phu cta ban, ding xong mdt 1an tai sao ban bo. Hay dé vao nhing bia kep
riéng. C6 thé nay mai ban co dip dung. Nhiéu dién gia méi ra doi danh tiéng nhur
diéu gap gio, song mot thoi gian chim bang gdy canh, khong con xuing dang vaoi loi
khen nita, ma tai ba lun bai 1an 1an béi ho co khau tai roi img khau khong don bai
trude, thuyét trinh xong khong tu kiém dé tién bo. Ban c6 dau 6c cau toan hiy nghe
161 vang ngoc nay ciia Louis Rambaud: “Dién gia phai thuong xuyén 1am cho minh
hoan toan, phai tu canh tan khong ngung”.



Luit LX: Tw van dé thing tién.

Pé thyc hién cau nay méi lan ndi trude cong ching, ban tu hoi:

a) Toi1 c6 dugce gioi thiéu xung dang khong?

b) Méi 1én dién dan t6i c6 mim cudi véi thinh gia khong?

¢) Loi dau tién cia toi co tram tinh khong?

d) Thai do cua to1 c6 gay ac cam khong?

d) Nhap dé c6 di gon khong?

e) Dién dé chia phan rd rét khong? Cac chimg tir trinh bay thé nao, chuyén doan
khéo khong?

f) T6i tranh bién v6i phuong thé nao, 1y phuc ma c6 tam phuc khong? Co nguy
bién khong? Déi phuong nguy bién toi phan d6i cach nao?

g) Két dé c6 toat yéu rd rét, day du khong? Cham dit dién van duyén dang
khong? Co gai lai thinh gia ny cudi va thai d6 dimg dan khong?

h) Gitr vé sinh thé ndo trudce va sau dién vin. Co lo boi bo strc khoe dé khau tai
ngay mot dam hoa két qué khong?

i) Co tam hon gia gian trudce lanh dam hay ché khen cua thién ha khong? Co rat
kinh nghiém cua may 1an that bai trudc dé thanh cong ruc rd sau nay khong? Co
dung dién van cta dién gia dai tai dé luyén khau tai khong?
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CHUONG I
LUYEN bUC THU TAM
(18 CAI PUNG LAM)

I. PUC THU TAM VOI NHAN CACH

Ban van dé rén nhan cach ma chéng dé cap dén thu tam thi chac chan ching toi
khong khoi bi ban khién trach it nhiéu. Ban ¢ ly. Trong x4 hoi, khi nao nguoi ta
no6i 6ng kia, ba no, nhan cach kha ai thi nguoi ta hiéu ngam rang cac ké ay khéo 1éo
thu tdm. Chung ta khong thé hiéu duoc thir ngudi goi 1a “cé nhan cach” ma o doi ai
cling ghét hay chi thich séng mot minh mét ¢di nhu Robinson Crusoé ciia Daniel de
Foe. La mot phﬁn tor xa hd1, ngudi c6 nhan cach phai c6 ngh¢ thuat lam cho ké khac
quy mén minh, dé nhd d6 ma minh anh huong lai ho, nhd ho gitip minh xay dung
hanh phiic, thanh cong. Chung t6i dong ¥ v6i ban mot dicu 1a: & doi khong 1am sao
c6 tinh cam véi hét 'moi nguoi dugc. Quan sat xa hoi, ban thdy c6 nhiéu nguoi tu
nhién c6 tinh tinh t6t dep, nhiéu nguoi tu luyén c6 nghe thuat “dac nhan tam”. Ca
hai dang ngudi ndy cb gang gieo thién cam. Nhung r6i cling chi c6 mot so nguoi
nao d6 minh thich ho mét cach thanh that thoi. Nho néi quang, ban hay kiém diém
doi tu cua ban lai di, ban cling thay nhiéu luc cb gang lam dep long ké xung quanh
1am, song rut cudc van cd mot sd nguoi nghi ky ban, ¢6 ac cam voi ban. Piéu d6
tuéng nhu dé hiéu. Nhung c6 nhiéu hoan canh ma ddi véi nhiéu ngudi, ta nhat dinh
khong gy thién cam véi ho bang cach theo y kién ho. La mot nghi si qudc hoi, tuy
luén str dung 16i ngoai giao, nhu’ng nhiéu khi ban phai cimg ran bai xich mot déi y
kién di nghich van ménh quoc gia va t6n hai quyen lo1 quoc dan chir. Ban dau nén
vi mudn giy thién cam ma tan thanh nhiing diéu sai quay lac 1am. Vay ching t6i
dong v voi ban rang trong cudc giao té xa hoi, ta khong 1am sao mua duoc thién
cam & hét moi ké. Co ngudi néi: Cho dang co thién cam véi bat cir ai thi phai tu
tuong hanh dong nhu hét moi ngu’(‘)ri Do 1a mot quan niém xur thé chi ngu va hoan
toan dem lai tai hai. La Bruyere néi: “Hanh dong nhu ai nay, d6 1a mot cham ngon
ngu xuan thuong cé nghia la lam t¢”. O moi thoi glan khong gian c6 nguoi xau,
chuyén lam nhiing diéu sai quay. Nhe da ma coi ai ciing 14 thing muc dé mua thién
cam la vo tinh tao cho minh ac cam lién mién.

Tuy khong tranh khoi mot s6 ngudi co 4c cam voi ta, song nho sy o gang tur
giao luyén ve tinh tinh va ap dung nhitng bi quyét dic biét cua “thuat thu tam”, ban
c6 thé gay thién cam ¢ nhiéu ngudi chung quanh.



Mbi tinh khi cta ching ta déu mang chat “duy ky” chat hep. Ai trong chung ta
cling déu mudn thién ha tim dén minh, vui vé giao tiép vi minh, kinh trong minh,
cho minh quan hé va ngoi khen tai dirc ciia minh. Song chinh chung ta, chiing ta
hay thu ban ngd minh vio cai v6 cimg c4 nhan ich ky. Chung ta thay khé chiu lam
sao khi mo long minh ra dé giao thi¢p voi ke khac. Thuong ching ta hay quau quo,
budn rau, an néi coc can. Nhiéu lac bi that bai, nho anh em ban khuyén nén dic
nhan tam, chung ta c6 ¥ phuc thi¢n. Nhung sau mot thoi gian, chung ta cling luc tuc
tré vé cai “thap ngad” ban ngi ich ky ctia chung ta. Va chung ta gieo ac cam nira,
that bai nira...

Vay, bay gid mudn c6 thién cam véi nguoi, ching ta phai gia tam thyc hanh
nghé thuat thu tim. Nho no, chiing ta biét ltc nao phai xir d6i 1am sao dé chinh
phuc 1ong thién ha. Van dé quan h¢ 1a biét Ban con nhd chuyén nay trong Li¢t Tu
khong? Tur Ha ngay kia hoi Khong Tu vé hanh kiém caa Nhan Hbi, Ta Cong, Tu
Lo, Tt Truong, Khong Tir noi: “Nhan Hoi nhan hon ta, Tir Cong mau man hon ta,
T Lo anh diing hon ta, T Truong nghiém hon ta”. Tt Ha nghe Khong T noi,
ngac nhién hoi tiép: “Thé thi sao cac bac ay déu 1a hoc tro cua thay?”. Khong Tir tir
tir dap: “Nhan Hoi nhan ma khong biét bat nhan, Tir Cong mau man ma khong biét
cham cham, Tt Lo anh diing ma khong biét nhu nhuoc, T Truong nghi€ém ma
khong biét bat nghiém. Tét ca tai ning cua cac ké ay doi cai ta c6 thé khong do6i. Vi
thé ta la thay ho™. Cai biét nén lam, khong nén lam, Khong T néi may chuc thé ky
trudc, ngay nay trong dao xu thé Van can nhu c4 can nudc. Nguoi ¢ nhén cach
phai biét khi nao phai dung bi quyét gi dé thu phuc tim hon dua tiéu nhan, khi nao
phai dung manh 16i nao dé dan dy nguoi quéan tir. Thu tAm cling c6 ndm bay duong,
ché khong phai gap ai trong lic ndo ciing sir dung mot miéng ma thanh cong.

Tiéc thay, cai thuat “biét” va “khong biét” dé thu tam, ching ta ¢6 it co hoi de
hoc qua! Van dé xir thé, nhu hon mét lan chiing t6i d co noi, vo cung quan trong
cho con ngudi, ma co ho gia dinh va hoc dudng khong may dé y giao luyén cho
chung ta. Nhitng bac co phan su giao dyc chung ta chac du biét rang ngay nao trén
hoan vii nay khong con ai thi thoi, chtr con chi hai nguoi thi ngdy ay van can co su
gido duc vé phép xur thé. Ching t6i tin chac ho biét vay. Nhung trong gia dinh, cha
me, anh chij ching ta khong du thi gio, khong da co hoi, phuong thé dé day cho
chung ta. O hoc duong thi c6 18 tai chuong trinh bat budc qua ning. Kip khi bude
chan ra doi, ching ta phai vat 1on vo1 cudc sinh nhai. Viéc thu tam can qua. Chung
ta phai mua nd voi mot gia rat dat: tra bang that bai. Thiét toi nghiép chung ta! Va
néu trén doi, chiing ta khong biét lo tu luyén thi sao? Thiéu gi ké chung quanh
chung ta dang ¢ trong hoan canh dang tiéc y. Ho gidu sang, c6 chtic quyén cao,
hoc rong, day duyén sic nhung an ¢ cach dang ghét. Giira x4 hoi, ho 13 mot mii gai



nhon khién ai cling phai buc minh. Thién ha coi ré nhu béo vi nhan céch cta ho 1a
mot con s rong.

C6 hang ngudi khac ciing bi khinh nhu ho 14 hang dac nhan tdm gia doi. Hang
nay coi viéc thu phuc tdm hon ké khac nhu mot cam bay dé loi dung nhiing ngudi
dé bi anh hudng, bi dan du, bi chi huy. Trong tAm hon ho, nhiéu khi dﬁy ghen ghét,
oan thu, mia mai, nhung bén ngoai ho té ra ngot diu, than thiét, thanh that. Sau
cung ho bi “16t mét na” va bi ké khéc coi nhu thir thu dich khong doi tro1 chung.

L6i thu tdm cua ké ay 1a 16i thu tAm phan nhan cach. N6 ha pham gia con nguoi,
1am cho con nguoi coi ré lwong tam, coi ré ké khac, 1am cho thién ha mat tin nhiém
nhau, nghi ky nhau, khéng con mén phuc nhau.

Puic thu tim ma ching t6i mudn ban tu 14p cho minh & day phai can cir trén dic
béc 4i chinh hiéu. Nhan dtrc nay mot khi chin mudi trong tim hén ta rdi, duoc chay
tran ra béng nhiing 161 nd1 ¢t chi, thai dg, hanh vi, ty nhién dic nhan tAm ma khong
can manh 16i, khong can diéu bd may moéc, bip bom dang khinh.

II. BiQUYET LUYEN PUC THU TAM

1. Pirng gia doi.

Abraham Lincoln néi: “Ban c6 thé ludng gat moi nguoi trong mot thoi gian va
luong gat vai nguoi luén mai, song ban khong thé luong gat luén mai hét moi
ngudi”. Trong dao xir thé, cach riéng trong viéc “thu tim”, xin ban hiy coi cau nay
nhu mét cau thanh kinh. Giao tiép v6i ngudi, mudn chiém doat long nguoi, xin ban
cuong quyét ding khi nao gia déi. Du ban cc’) ca mdt ngh¢ thuat bip bom di nira,
sau cung, ban ciing bi thién ha “I6t mdt na” va nhiing thién cam xay dung tur trudc
s& bién thanh may khoi dé nhudng chd cho ac cam chua cay.

2. Durng co chi trich.

Nguoi gy 4c cam thuong nhat 13 nguoi co 6c chi trich. Xin ban hay dé y 6c chi
trich chd khong phai 6c phé binh. Nguoi ¢6 6c phé binh, trong khi t6i can binh
pham theo tinh than khoa hoc, nhin nhan hay do va chi cach thém hay chita do.
Con ké o 6c chi trich thi chi béi 16ng tim vét, chi quan sat phan doan nhiing gi x4u
t¢ cua nguoi, vat hay viéc ma ho mudn xét doan théi. Ho co thai do lanh nhat, chua
chat. Guwong mat ho dﬁy vé mia mai, khinh doi. Trong mit cta ho ¢o ca su ac doc,
hep hoi, eo sach, nho mon. Tiéng noéi hay 16i van ctia ho nhudm mau sic bi quan,
pha hoai nghi ky, hiém thu. Ho c¢6 dau 6c phé binh vun vit, nén gip ai gap vat gi,
chuyén gi cling 1én mit thay doi, ché cai nay t¢, cai kia do. Ho byc tire run vai, chit
ludi, tho ra, to thai do than tiéc su ngu dét cia nguoi.

Trong cudc xir thé, ban c6 phai 1a nguoi hay chi trich khong? Néu phai, xin ban
mau cai hoan tat xau ctia minh dé khoi séng c6 doc. Thiét 1a ngudi doi ai cling c¢6
6c “vach 14 tim sau”. Tai sao vay? Tai vi con nguoi ty nhién cho minh déy du, mu



quang vé minh va tu nhién quan tdm dén ké khac, tim khuyét diém cta ké khéac dé
co cai sung sudng dé mat vi tudng rang minh toan thién. Con nguoi cling tu nhién
ich ky, coi trong minh la h¢ trong, la c6 y hon ca, vi do, trong khi phan doan hay
phan quyét cach chu quan. Xin ban nhd tiéu trir nhing tit xau trong ban. Chung 13

“me dé” ctia 6¢ chi trich ddy. Vi ching ma ban khong dit minh & hoan canh keé
khac, khong tim hiéu ngudi, khong chiu khé nghién ctru diéu minh chi trich cach
hoan thién. La mot nguoi co tinh than khoa hoc va c¢6 6c quan tir, ban ludn phan
doan mot cach khach quan, dé dit véi du chimg cd. Trong nhiing khi can thiét thoi.
Ban dé dang tha thir su yéu dudi ty nhién ciia con ngudi, va ban biét 1a nguoi ai
khoi khuyét diém. Néu ta mudn kiém mot con ngudi hoan thién trén doi 1a ta xay
a0 mong. Su hoan thién khong c6 ¢ duong gian. Chung ta, dii mubn du khong, phai
song véi nhitng con nguoi 6 it nhidu khuyét diém. Van dé 1a phai hai hoa hong
chd khong phai lo nhin gai goc xung quanh hoa héng Va lai, trén doi, néu ta chi
trich qua khong ai dam giao du cong tac khi ¢ gan ta. Vay trong gi chung ta c6 ban
than dé tim ngudn an i cho doi séng dé dac Iyc. Con ndi kho nay nira 1a céi gi va
ai ta ciing chi trich hét. Ma thir hoi nhiing gi ta 1am va c4 nhan cua ta c6 hoan thién
khong? Hoan thién thi chic chin khong roi, ma bt hoan thién thi tai sao chung ta
gay gat v6i ké khac chi? Trong dao xir thé, diéu hay nhét 1a 1am, 13 song dang
hoang chd khong phai chi trich, néi hay ma khong lam. Vay nhét dinh trong cudc
giao thiép hang ngdy, ban phai gém oc chi trich nhu gdm mot ué vat.

3. Diurng c6 tat t6 ra minh thong thai rém.

Trong khi giao tiép v&i ké khac, c6 ngudi hay mudn thién ha nhin nhan von hoc,
tai ba, kinh nghiém cua minh nén hay hoi nhitng cau khong hop nguoi, hop thoi,
hop noi, ¢6 y cho ké bi hdi phai “bi” va do do, minh c6 dip 1én mat thong thai.
Thiét 14 16i xir thé dé mat, vung vé. Gap mot nha su chung ta hoi sao chdi Harley
tim dang nam may. Gap chi ban hang rong, chiing ta di hoi lam sao pha mau dé vé
dep. Chi vay? Chung ta thong thién vin hoc hay hoi hoa. Phai réi. Ma ching ta
dang thu tdm ma. Lam cho ké khac nguong nghiu, ho then vi cam thay minh ngu
dét, dé t6 ra minh thong thai ma sai mua la gieo 4c cam cach dang khinh. Quai tat
nay c6 nhiéu ngudi mac phai ma vo y thice. Giao tiép véi nguoi, nhung ho khong
hiéu biét tam 1y ngudi, chimg mudn hoi thi ho bat 1én héi. Ho khong dé y coi cau
hoi minh s& dugc tra 101 khong, ngudi minh héi c¢6 thich diéu minh héi chang?
Pang tom nira 1a nhimg lac ké bi hoi mac ¢4, tra 101 khong thong, ho lai cudi ngao
nghé. Thua ban, néu ban mudn thu tAm, xin ban vui long xa tranh nhiing thai do
nay cua hang nguoi ngheo tam 1y xa giao, thich té ra minh thong théi cach dé mat
va c6 manh tam va cham long tu ai cua ké khac.

4. Dirng cau tha bén ngoai.



Khé 1an cha phung ngon thiét, nhung néu ban don mét chiéc mudng dua thi
ching t6i c6 cam tudng xau vé moén an clia ban don ngay. Chung ta c6 gia tri vi
chung ta c6 nhiéu dirc tinh. Nhung gia tri chung ta s& bi coi ré di it nhiéu néu bén
ngoai cua ching ta c6 vé 161 thoi qua. Ban cling nhu chung t61, chiing ta khong lam
sao kinh phuc dugc con ngudi qua nd 1é cho viée trang stic bé ngoai. Bai ¢ tam 1y
truong gia c6 dau oc lam t6i to du luan, ho qua sin soc than thé ciia minh, sin séc
dén ddi nguoi ta co cam giac tudng rang trong doi ho chi ¢ viéc “lam t6t” 1a 1y
tuong. L& di nhién, chung ta khong trach sy cau tha hinh thic cua ké x4u so, nghéo
nan vi hoan canh bat budc ho phai nhu thé Ho 1a nhiing nguoi déng thuong hai chd
khong phai dang ché trach. Hang ngu’orl cau tha ma chung toi ndi day 1a hang ngudi
¢ du phuong tién dé co6 mot bé ngoai kha kinh song vi luoi biéng, vi 1am tuong
nén bién thanh d6i tuong cho thién ha ché cuoi. C6 mit cua ho dong hom. Mt
ghen chao khong. Nude mii dinh day moi mép. Miéng lau 1dm méi sac mot lan.
Toc hét sai kiéu hay chu’ng vai ba thang mai hét. Toc boi hay ubn khong hop thoi
trang. Khi noi chuyén miéng mom cham ngoam nudc mleng hodc c6 trau. Mong
tay chan néu khong cit thi can hay lam sao khong biét ma giéng nhu rang cua.
Than hinh xong ra mot mui hoi bat ai ding gan déu phai budn nén. Con ho in mic
ra sao? Ciing khong kém cau tha. Khan nén lung rach, day cat bui, khong hop thoi
trang. Quan 4o xoc xéch, nhian nham nhu vai chii ban ghé. Ca vat thi that roi nui.
Khéan mui soa mdi lan 1ay ra xai khién ké xung quanh c6 cam tu’orng minh thay mot
tam gié chui tay cua anh thg may. Giay thi khong biét miy nim méi danh xi-ra mot
lan. V& thi nhat dinh khong giat. Gudc hai chiéc ma hai thi quai va chiéc mong co
thé cao rau, chiéc bé con hon phan nira. Pén cach an ¢ thi chi dang than tiéc thoi.
Ho di ca bé, xap xé nhu ngudi bi liét gan cbt. Luc ngoi dimg, ho khong biét tu chi
1a gi nén dé than thé to ra rat nhu nhugc lam sao! Ho hay cin mong tay, dung tay ut
moc 16 miii, moc lo tai, cay rang roi bung tr phia. Thua ban, thir nguoi nhu vay du
¢6 bao nhiéu tinh tét di, liéu thién ha c6 mén phuc khong? Van hleu rang bén ngoai
co lich sy thé nao bén trong la sao huyét cua téi ac, néu xau thi van dang khinh re.
Song néu ta cau tha hinh thirc qua, nhitng dirc tinh cta ta kho bé chiéu doi ra xung
quanh. Bé ngoai gitip ta cho nhan cach ta ting gieo & ké khéc rat nhiéu thién cam.
Bé ngoai day hiéu 1a sach s&, 1a cich dn mic hop v¢€ sinh, vura phai, dung thoi trang
va an ¢ duong hoang. C6 nhiéu ngudi vién 1y 1a don S0 roi bat ké gi su sin soc bén
ngoai. Nhung don so dau c6 nghia la xap x¢, 161 thoi t6i t&. Pon so 1a mot nhan durc
con tat ca nhitng cai ndy 14 tat xau. Xin ban hay dé y k§ dleu d6. Trong cudc song,
ban nén ghét ¢ trudng gia, tinh than nd 1¢ cho viéc 1am tét, nhung ding vi 18 d6
ma ¢ do, ma an mac dang gém, ma di, dung, ngéi, v.v... Cach nhu nhugc dang



khinh. Ngudi Phap noi: “noblesse oblige”. Ban nén néi: “Nhan vi bat budc”.5.
Dung cai vat.

Luc thiéu thoi, Franklin rat hay cii vat. Ai néi nghich y 6ng la 6ng chom téi cii
cho dén chung (101 phuong bai mai théi. Nhung sau nhiéu lan cai vat, ong thay
minh that bai, mat thién cam, _thua be ban. Ong quyét tAm sira tat xau Ay, sau cling
tré thanh mot chinh khach mém déo, bit thiép trong chinh gi¢i Hoa Ky. Trong cudc
song x4 hoi, chic ban biét c6 nhiéu nguoi hay cai vit nhu Franklin hoi nho. C6 tim
Iy chung cta loai nguoi la thich to ra minh quan trong, tai gioi, giau kinh nghiém
nén ho khéng mudn cho ai hon minh. Ké nao néi diéu gi nghich tam tudng cua ho
1a ho 1y luan, bién chiing, cai nhu xi va vao mat nguoi ta, cd ¥ cho nguoi ta phai im
lang. Ho khong chiu bé qua mot co hdi nao khi ho cam thay c6 thé dem thang toi
dang ghet cua minh ra. Trong khi cai, ho c¢6 cam tuong rang cac nguoi nghe tham
khen ho, cho ho la bat thi¢p, lanh tri, 1g1 khau, hoc rong, sau sac. Ho cling tuong
rang doi phwong cia ho nhin nhan ho ¢ 1y, thang va “xép vi ky” chiu thua. Chung
to1 cO mdt nguoi ban hay cai vat c6 hang. Bira kia, chung t61 moi1 vai ban than trong
lang van dung mot bita tiéc vui choi. Tinh co c6 mdt 6ng khach quen véi mot van
hitu ctia chung t6i dén tham chung t6i. Chiing t6i cling moi di du tiéc chung cho
vui. Trong khi dung bita, dng khach ban vé vin chuong khen hai cau:

“Ho'i co tat nudc bén dang,
Sao co muc anh trang vang do di”’

la tuy€t va cho la dai chung sang tac. Anh ban “hiéu chlen cua chung toi nghe
may tleng ‘cua dai ching sang tac”, nhiu mat lai, buéng muong nia xuong, hoi:
“Ong noi cua ai?”. Ong khach dap: “Chac chan cia dai chung. Ong con ngd a7?”.
Ban ti xén xang quat: “Ong lam! Ong 1am to... Hai cdu 4y ciia Bang B4 Lan ma
ong khong dé”. Thé r6i anh 1y luan, anh dan ching, anh héi chiing toi c6 phai hay
khong. Anh lam ong khach hinh nhu tai mit, ¢ vé budn rau va bau khong khi budi
tiéc chua nhu chanh. Luc vé dén nha chiing t6i, 6ng khach néi nho voi chiing toi:
“Ong 4y lam. D6 12 nhitng cdu ca dao ciia dai chiing chir ciia Bang Ba Lan nao...”.
Ban thay chua, 6ng ban ciia ching t6i bd mudng nia xuéng nghia 14 gi ban biét
khéng... Va ton khong biét bao nhiéu hoi phoi dé tranh bién, d cho ong khach 1am
va sau cung van bi cho 1 cii bay, 1a vo 1y. Ong ban ctia chiing t6i c6 1y that. Hai
ciu 4y ctia Bang B4 Lan. Ong qua ranh vin hoc sir nuwéc nha that. Nhung ong
khong biét thu tim chut nao. Ong d3 té ra minh thong théi, cai nhu xi vao mat ong
khach, 1y luan nhu mudn bira 6¢c 6ng khach ma day khon. Ong tudng 6ng thang
cudc tranh bién dé. Ky thiét c6 ngd dau. Ong khach ciia chung toi cling nhu bao
nhiéu nguoi khac trén doi, khong thich nguoi ta cham ty 41 ctia minh. Trong khi
chung ta cai bat tuyét, dem nhiéu 1y 18 ra dé danh bai d6i phuong, chiing ta khoai



trong nguoi thiét, nhung ddi phuong chiing ta cé tam ly nhu chung ta dau. Chung ta
da lam cho ho mét mit, da dem cai khon cua minh chimg cho ho thiy céi ngu cta
ho, nghia la da lam ton thuong long tu 4i cta ho, su kiéu cing cua ho. Béy gi0 ho
dau déy gl dén 1y luan ctia ta ma chi lo tur v¢, lo lam cho minh khoi mat mat. Ho
khau chién véi ta. Két qua la sao? La ta mat thién cam & ho chd sao. Ho coi ta nhu
thu dich, nghi ky ta, coi ta la tiéu nhan nira. Ban néi: “Trén doi lam gi cling co ké
biét nghi, nhan diéu phai chd™. Ban c6 ly nhung khong hoan toan. Trong xa hoi,
duoc bao nhiéu nguoi tu chu, biét ém diu nghe ban day khon, nghe ban vach 1a tim
sau, 1y luan chién thang ho. Hinh nhu hang ngu’orl ay it lam. Va nhiing ké 4y van co
ké nhin ban bé ngoai mat nhung trong mot thoi gian roi cling tim co hdi ma “ha”
ban. Hang nguoi nay ban dimg trong 1y phuc ho dé dang. Ho sé dau khau ban dé
sau nay khu khu gitr 1ap trudong ciia minh va cho ban la nguoi cai bay.

Cai bi quyét linh diéu nhét 13 tranh di nhitng cudc cai vit. Ban dimg ban tim dé
y cai chi nhiing diéu 13t vat ké khac noi nghich minh. Phai biét bo qua, U u, htr hu
roi dé cap nhiing van dé khac. Khi ké khac bat bé ban ma thay khong can tranh bién
thi ban ciing hdy chiu thua di. Ban dimg bat chudc nhiing ké to ra minh khon vit,
Két qua la gieo 4c cam ché khong co 1oi 1oc gi.

5. Ban dung chi nhé ¢6 minh.

Ban c6 biét ca ngay chiing ta noi tiéng nao nhiéu nhat khong? Tiéng “T6i”. Dale
Carnegieeeee noi, theo mot cude diéu tra cta cong ty dién thoai & Nitu ude thi
trong 500 cau chuyén, ngudi ta dung c6 dén 3.900 lan tiéng “T6i”.

T6i. Toi. Toi. Toi nhu thé nay. Toi nhu thé kia. Toi khong... Toi phai... Thiét 1a
T6i va Toi... Pascal noi: “Cai t6i 1a cai dang ghét”. Thé ma chung ta lai khong may
khi chiu coi cAu 4y nhu chAm ngon dé xir thé. Chung ta quén phut chan 1y nay: La
bét ctr ai trén doi ké ca nhitng nguoi ngu nhat, déu coi minh 1a tAm diém cua vii try,
déu tu nhién ua thich nhiing ai quan tdm dén minh, kinh trong minh. Tam 1y nay
khién con nguoi chi nght, tuong toi ca nhan hay nhiing gi co lién quan t61 cd nhan
minh va d6ng thoi khong ké gi dén ké khac. Boi vay, khi giao tiép voi ai ma chung
ta chi dé cap dén minh, dén nhitng quyén loi ciia minh thi ty nhién ké 4y nghe cau
chuyén vo vi, chdn nan va c6 ac cam vdi ta. Song néu ta quén minh di, dung no61
dén cai toi cua ta nita ma cho tha nhan 13 quan trong, dé cap dén stc khoe, hanh
phuc, tai néng, thanh cong, hy sinh ctia ho, thi ho mén thich ngay. Xin ban nhé ky,
khong mot ai trén doi khéng cam thay sung su’orng khi duoc ké khac quan tam dén.
Publius Syrus noi: “Chiing ta chi quan tdm dén ai quan tim dén chiing ta”. Chung
ta vy ma ban dung quén nguoi khac cting vay. Con nguoi ty nhién thém duoc luu
tam. Ban mu6n thu tdm sao ban khong cho ké ban giao tiép miéng m01 do. Tu day,
xin ban hay chd trong téi bat cir ai ban c¢6 co hdi gip gd. To thai do niém nd véi ho,



cham chi nghe ho n6i chuyén, mé nu cuoi té ra tan thanh nhiing diéu ho néi. Khi
ban bé ctia ban dau dm, xin ban chen chut thoi gio dén tham hay viét thu cau chuc
manh khoe. Ngu’orl xung quanh ban c6 khi sac budn tham, ban nén hoi tham coi tai
sao va cb gang gitip ho bdt wu budn. Xin ban dong khudn cau nay trén vach dé lam
kinh nhat tung: “Ti cang trong dén toi, thién ha cang xa tranh tdi, song tdi cang
chu trong dén ké khac, toi cang duogc ké khac quy mén, quan tim”.

6. Durng nho mon.

Néu ban chii truong rang trén doi ban chi giao du, gdy thién cam voi nhiing
ngudi c6 duc tinh hoan thién thi chiing ti xin thua thang véi ban rang ban co 18
phai that vong. Dudi bong mit troi nay, theo kinh nghiém tir ¢6 chi kim, khong c6
mot ai hoan toan. Bon dung pham chiing ta ai ciing c6 mot mé tat xau. Mudn thu
tam ké khac, ban chiu kho tranh théi nho mon, hay chap nhét, hay buoi méc 16i 1am
nguoi ta. Cai cau: “Ban hay biét ban” ctia Socrate, trén doi may ai lay lam thang
muc cho doi song. Phan dong chung ta co tat toc mach, tim kiém 151 1am cua thién
ha dé chi trich, dé n6i hanh, dé mia mai. Cach nay may thé ky, chua Giésu néi bon
Pharisiéu qua mi quang vé minh, trong mat minh c6 cay da ma khong thay, lai di
tim thay manh rac ¢ k¢ khac. Con nguoi nay khong khac bon Pharisiéu bao nhiéu.
Néu ban mudn ¢6 nhiéu ngudi mén thich, hay cap toc thanh trir tat xau ay. Trude
hét, ban nén ty kiém, tim nhimg tat Xau cila minh dé tuyét can. Ty nghin xua,
Khong Tir khuyén ban: “Mdi nguoi tu quét tuyét trugc cua. Bung quan tam dén
giot suong trén nha ké khac (Cac nhan ty tdo mon tién tuyet mac quan tha nhan 6c¢
thuong suong). Nho su tu tu, ban bién thanh ké kha 4i ddi véi thién ha. Va nhat 1a
ban khong nhé mon, thién ha théy dé “choi” voi ban, théy dé dang tha thir cho ban
khi ban 15i 1am. Diéu nay co ho tré nén mot dinh luat trong dao xu thé. Nhimg ké
dé tinh, khong thac mac, tu nhién dén dau ciing hoa minh trong dam dong, 1am ban
duogc voi nhiéu ngudi. Khi noi diéu gi, ké khac cham chi nghe. Nguoi ta it quan
tam dén sy chi trich ho. Khi can dinh chinh diéu gi trong nhiing diéu ké 4 ay noi,
nguoi ta thi hanh cach bat dic di, quan tir va c6 thai do kinh trong, diu hién. Trai
lai, nhitng con ngudi hay lam “thay doi” thich chi day ké khac, hay phan doi
thudng bi da so tranh xa, nghi ky va “chuc chd” tra dila. Pau ddn thay 1a ké miéng
thi n6i thanh thién nhung vi ban tinh nhiéu khi yéu dudi nén van 16i lam nhu ké
khac. Can ctr vao nhiing 16i 1am 4y, nhung that khen ngoi nhimng duc tinh cua
nguoi. Bi quyet ay s& lam cho ban duoc quy mén va dac nhan tam.

7. Pirng “x0p” qua.

O trén, c¢6 chd ching toi mudn ban thanh that chu trong dén ké khac. Chung toi
mai no1 dinh luat chung thoi. O day, ching t61 mudn ban chju khé cha trong cach
riéng mot it diéu ma bat ctr ai cling quy trong. Con nguoi ty nhién quy trong nhimg



gi? Khoi can doc quyén sach nay cho mét, ban ciing biét con ngudi ty nhién nghe
sung sudng khi ai noi dén strc khoe ctia minh, dén tai ba, tén tudi, tac phém, kinh
nghi¢m, ngudi yéu, con cdi, ly tudng ctia minh. Ban vay. Chung t61 vay. Ké khac
cling vay. Nguoi ta co cai sung suéng khi nghe ai thanh that ban dén nhiing tht ay
cua minh. Tai sao ban khong lam nguoi ta thoa man? Ban n6i: “Chuyén riéng tu
ctia ho nao mac mé gi t6i”. Chii truong nhu vay 13 quyén cia ban. Nhung thiét nghi
ban c6 y thu tdm ma. Ban no1 vay hiéu 13 ban chi co nghi ban. Ké khac cling nhu
ban chi nghi vé ho. Lam nghich lai 1a gy ac cam, la chudc thét bai cho ban.

Ban c6 ac cam khong, khi chiing t6i viét thu cho ban ma bt ké tén ho ctia ban,
hay viét tén ban ma viét sai bét? Ban buc minh khong khi ban chuyén véi ban,
chung t6i chi néi rang chung toi d6 nay mét, ngudi yéu cia chung toi c6 duyén, con
cai cua chung to1 th6ng thai, Iy tuong cua chl'mg t61 tuyét voi tot dep. Khi ban viét
thu hay ban chuyén voi chung toi ma viét va noi nhu vy, ching t61 cling s61 mau
gian. Va ai khac ciing vay, thé ma trong cudc giao tiép hang ngay, chung ta bang
cach hay dé cap dén nhiing thtr ctia néi trén, thir ciia ma tu nhién chung ta coi quy
hon ngoc nga. Nguoi ta ndi Napdlédng nhé tén hét nhitg nguoi linh cua 6ng. Ban
dung tuéng vi nhan nay nhé dé ma choi dau. Ho qua thao tAm 1y nguoi doi hon bon
chung ta nhleu nén chiu khé nhé tén dé khen ngorl dé ban chuyén cach than mat
hon, dé viét thu mimg sinh nhat, chiic Tét ké ho giao tiép. Ho dac nhan tim ddy,
ban nén bat chudc ho dé gay thién cam & nhu’ng nguoi ban giao du. Tu day, nhimg
1an ban chuyén vdi ai, xin ban dimg qua ¢ "xOp” ma quén mat di nhimg diéu ké khac
dang thém ban dé cap dén. Ban chiu kho viét thu mumng tudi, chic Tét, chia vui
cung nhimg thr “bao vat” khac, chung toi ké cho ban & trén. Ban néi: “Mat thi gio
1am”. Thiét chung toi chiu mat thi giod. Nhung theo Emerson “Lé phép 1a hy sinh”
ma ban. Cong hy sinh cua ban khong da trang dau. Panh rang ¢ doi khong phai chi
lo truc loi, khong nén x4o tra “tha con tép bat con tdm” nhung néu ban thanh that,
biét quan tAm ti ngudi, ban hy sinh v6i ngudi bang cach tha nhimng con tép nho thi
chac chan 10ng t6t ciia tha nhan s& cho ban thu doat nhiing con tom thanh cong
khong nho.

8. Durng xir bi nguoi ta.

Trén dudng giao tiép, ban nhat dinh dung xir bi ai hét, du nguoi ay ban coi la
hang co rac thé nao. Cai tAm 1y tuéng minh 1a ké ca, 1a ta day trong bat ctr lac nao
va noi ndo xin ban coi nhu dich ta. N6 chi gdy ac cam, thiét hai cho ta thoi. Bat c@r
ai khi thi hanh mot phan su nao déu muén thién ha nhin nhan chirc vu cua minh,
dau phuc minh. Tir mét anh linh gac cong dén mot vi Tong thong, tur mot nguoi
quét rac & cho dén mot Gido hoang déu bat mén, khi co ai vi pham dén tham quyén
ctia minh ma bt ké dén minh, x bi v&i minh, 1am cho minh mat mat. Khon ngoan



nhat 1a chung ta kinh trong quyén chtrc, phan su cia timg ngudi. Thai ¢ nhun
nhuong, lich sy, ém diu cua ta chic chin 1am ké khac dem long quang dai, khoan
dung d6i vai ta, co gang lam cho ta thoa man. C6 1& ban khong dong ¥ han véi
chung t61, vi thuong ching té1 gap nhiéu nguoi cd mot bd mat quau qua. Phai chiu
c6 mot it ngudi khong thé dan du bang sy ém diu duoc. Nhung d6 14 mot thiéu s6
théi. Phan dong con nguoi dau c6 bd mat quau thé nao van c6 thé bi thuyét du béng
1& phai, bang su ém dju. Ban hiy tin diéu 4y nhu tin d6 cong gi4o tin kinh “T6i tin
kinh” di. Truéc khi dé cap dén nhimg gi co lién hé dén ban, ban hdy ban nhiing
chuyén c6 an thua dén ho trudc. Hay noi Ve quyén chtc ctia ho, vé kha nang dac
biét ma ho c6 mai gitr dugc quyén chure, vé cong lao cua ho tir 1au, vé su quan
trong ctia ho trong khi hanh quyén, vé 10ng quang dai ctia ho d6i véi bao nhiéu
nguoi xu bi voi ho, vv...

Khi ban dé cap cac van dé nay thi ty nhién ho no1 rat nhiéu. Ban phai lo nghe.
Pung cudng 16i ho. Chim chi nghe ho d6 1a dan du ho cach hung bién. Néu ho hat
thude, ban léy thudc mai ho cach lich su.

Ho raii 1am rdt vat chi, ban chiu khé lwom gitim lién. Khi ban tAm sy v6i ban
mot e roi, ban dem diéu minh mubn yéu cau ra at ho nhan ngay.

Toém lai, dung khi nao y minh ma xt bi vé1 ké khac. Kinh trong nguoi ta di,
thién ha s€ kinh trong lai minh.

9. Pirng d6i tinh nhw chéng chéng ddi chiéu.

Nguoi hay 1am mét thién cam 13 nguoi thudng hay doi tinh. S6m mai gap tin
ml‘J:ng, nghe trong nguoi thu thai, ho s& vui vé tiép don ai cung voi nu cuol. Ho lam
viéc hang hai cung nhimg nguoi cong tac, dé dang nhin 16i 1am cia ngu’orl dudi.
Chiéu, ddm may bi quan xam chiém tdm hon ho, ho xur d6i vOi bat luan ai nhu mot
ba chu cay doc xtr voi day td trong nha. Ho gam gam mit xudng, liéc doc ngudi ta,
tra 10i coc 16c, hay than thd, cdu mau, chap nhat khi cé 1am cho ho phat y. Tinh tinh
cua ho thay doi bat ngd. No khi vui nhu mua hoa nd, khi budn tua nghia dia vé thu.
Vi thé, nhiing ké xung quanh khé long giao tiép bén chat véi ho. Giao tiép bén chit
sao duoc khi ma tinh tinh ctia ho khong c6 gi dam bdo cho ké khac su dé chiu, su
vui vé, su dé dang. Ngay trude ngu’(‘)ri ta thay ho ddng phuc vi 14 lac quan, lich su,
hién diu, nén muu tinh céng an viéc lam, ngdy sau gap ho lai 1a ngudi buc doc vi
ho cu nu, hu he, dn ndi nhu dui duc cham nudc mam!...

Tinh tinh ho thay d6i lam cho ngudi ta khong vui thich khi song chung véi ho da
danh, ma con 1am hai cho quyén loi ctia ngudi ta nita. Ho khong suy nghi k¥ trude
khi giao hira mot diéu gi. Khi cam két ciing khong 1am véi ¥ chi gang thép. Vi thé,
ho cam két rat vut chac va hay thay d6i 1oi htra 1am cho ké khac mat tin nhiém & ho
long tt ctia ho nhiing cong viéc hé trong. Ho hura lo chu toan. Luc hira, di nhién 1a



ltc ho vui tinh. Dén lac phai thi hanh, ho d6i tinh, bi quan, ludi biéng nén ciing d6i
y dinh ludn. Thién ha vi su thét htra cua ho phai bi thi¢t hai. Chung t61 ¢6 mot
nguoi ban glat quan quan vé su d6i tinh va cling giat quan quan ve€ vi¢c ma ngu’orl ta
hay goi 1 “day cay”. C6 tinh khi da cam va luc lac quan gip ai anh ciing niém n,
chao hoi to ra kinh trong. A1 c@y anh viéc gi anh lang xang gitp do. Con nguoi tu
nhién thich ké chiéu chuéng minh va ciing ludi suy nghi, khong do xét trudc khi
két ban. Vi vay c6 nhiéu ngudi chay theo giao du v6i anh ban cua ching t6i. L& di
nhién 1a budc dau anh d6i dai voi nhitng ké ay © ngot lam”. Ngu’(‘)ri ta co thé trong
mot sém mot chiéu coi anh 14 tri 4m ngay. Nhung rdi theo thoi gian, anh thay doi
tinh tinh dé dang nhu nguoi ta tré ban tay nén cac ké giao tiép véi anh lam cai viéc
ma ching ta thuong noi 1a “rat lui c6 trat tu”. Hoi trudc anh dé dang mé cira 1ong
ra don tlep ké khac bao nhiéu thi luc sau cung ciing dé dang dong cua long, da dap
ké khac bay nhiéu. Thua ban, trén budc duong doi co biét may ke xur thé nhu 6ng
ban d4ng thuong hai ciia chung toi va tiéc nhat 1a nhiing ké 4y khong dugc ai canh
tinh nén nghiém nhién di con dudng bét lgi ciia minh dé luén tao cho minh nhiing
that bai.

Mudn dugc nhiéu ban than, nhat dinh ban phai c6 tinh tinh diém dam. Phai xtr
d6i voi bat cur ai bang su chimg muc, chimg muyc theo 1y tri va y chi soi sang chi
huy. Pung boi qua dé 16i 16 qua. Cham cham x4y dung than tinh ma keo son con
hon 12 hap tap than thiét roi cach biét thién thu.

10. Dung co giong ké ca.

Chung t61 da no61 con ngudi ty nhién c6 tinh ty &1 ¢6 6c ty ton, thich hanh dong
tu do va chi huy hon 1a vang 10i. Ai trong chung ta lai khong thich mén cai toi cua
minh, khong quy trong nhiing tai nang, duc tinh cia minh, khong muén ty minh
hanh dong véi nhiing sang kién ciia minh va dong thoi chuyén dat sang kién cua
minh cho ké khac. Ngay tir nhiing lic au tri, chtng ta d c6 nhiing dic tinh nay roi.
Do1 ba, me khong cho, danh ta, ta tra diia béng su khoc. Khoc 1a khi gidi de doa
che d& long tu i bi tén thuong. Trong luc choi véi bé ban, chung ta thich 1an luét,
gianh giat. Con vung dai 1am, song chung ta hay cai cha me dé lam viéc no mot
minh.

Nhing tinh c6 ty trong ban chat chung ta. Phat trién theo sy nay nd ciia thé xac
va tinh than va 13 nhu’ng yéu tb quan trong cau thanh trong ching ta, cai ma nhiing
nha tam ly hoc goi la “ca tinh”. Biét c4 tinh con nguoi c6 nhiing yéu t6 ay thi khi
muén thu dic nhan tam, ta dung co glong doc tai. i voi ké 16n cling nhu nguoi
nho, néu ta mudn ho lam gi hay cam céi gi ma noi: “Phai lam thé nay. Phai lam thé
kia. Cam khong cho 1am. Pung lam...” thuong gay trong dau nio ho nhiing y nghia
nay. Ho tu noi: “Ua, ta cling nhu ai chu. Ta ¢o6 1y tudng cua ta. Ta biét viéc ta 1am, ta



biét dicu phal diéu quay. Chuyén gi ra [énh nhu thé. Ta c6 quyen lam diéu d6 ma.
Tai sao cam”. Do 1a nhiing phan tric tu nhién cua bat ctr ai khi nghe mot giong ke
ca. Chung t61 noi ty nhién vi nhiing phan trac Ay nam d4u trong tan tim hon con
nguoi, nhat 1a & trong tdm hén cta ké bi chi huy. Va dbi véi ké ta chi huy hay ké ta
linh dao, ta nén nhé rang cai giong ké ca, thai d6 hach dich bao gid ciing c6 két qua
khong hay bang sy ém diu.

Nhiing tiéng ra 1énh lam cho ban nga ké bi vi pham, long tu i bi ton thuong,
tinh ty trong bi khinh ré, 6c tu do bi cam ti. Chiing khuyén khich ké nghe phan tmg
hozc ngdm ngam, hodc cong khai va khi phai vang phuc chi vang phuc cach bat dic
di. Vay tir day xin ban dé y lac giao tiép cung ké 16n hon minh, cing déng ban hay
ke minh diéu khién, tranh han giong doc doan, doc tai. Mubn ai lam viéc gi ban nén

01: “Ta nén lam viéc ay Ta c6 nén lam viéc ay khong? Ta ¢ thé 1am. Néu c6 thé
du’(_)rc, ta nén lam. Ta co gang lam. Ta chiu kho lam...” Nhiing 16i n6i ém diu, 16i hoi
ay bén trong chira du’ng su sai khién day, nhung bén ngoai c6 vé binh dan, than
mat, t0 ra nguoi noi trong ke nghe chi day, cong tac, to vé lo lang cho ké nghe, hop
tac voi ké nghe dé di dén thanh cong. Chung giéng nhimg vién ky ninh boc dudng.
Ban bat ké khac “uong dé ¥ muén ban hoan thanh. Ho bi dang lam, nghia la phai
vang 101 ban. Nhung van cudi vi 101 néi ciia ban ngot. Xin ban nhé hoi nhé mudn
bat rudi choi, chiing ta phai dung mat chd dung dung giam. Bao rang con ngudi
khong hon gi rudi thi hoi qua dang, nhung néi con ngudi c6 thé bi du dan bang sy
diu ngot thi han khong wa ra 1énh nhu bta dap trén de, bang muén dic luc thi nén
ngot diu yéu cau, hoi, khuyén khich.

11. Durng kich thich tinh ty 4i cua nguoi ta.

Gia st ban va ching t61 bat thuan. Chl’mg t6i mudn giao hoa v4i ban ma nédi nhu
vay: “Ban quay khong? Ban thay can giao hoa véi ching toi phai khong‘7 Ban hanh
dong nhu hom trudce 1a ngu phai khong? Ching t61 khong dén ban de giao hoa thi
ban tu déc, bat thuan ludn phai khong?” Nhitng cau néi 16 mang, x4c xuoc, noi nhu
xi va vao mit ban 4y khién ban tra 151 v6i ching t6i thé nao? Chac chan ban tra 1oi:
“Khéng. Khong va Khong”. Thé 1a viéc giao hoa cta ching t6i phai that bai. Tai
ai? Chung to1 dé an noi cut ngun, da kich thich tu ai ban qua. Du trong thdm tam
ban thay can giao hoa véi chiing toi, thay ching toi co 1y den dau, trong khi nghe
nhiing cau bua riu trén ciing phai tra 1i: “khong” dé khoi mat mat. O trudng hop
cua ban chung t61 cling xtr sy nhu vay. Bao nhi€u ké khéc cling hanh dong nhu ban
va chiing t6i. Va mot khi da tra 1oi “Khong” cho ké thach d6 minh roi, thuong thay
kho bé thay doi ¥ dinh. Ho ty phy bao ton cu tra 101 ciia minh. Nhat 13 khi ho tra
161 cho ké nhd. Ban trach ho kiéu cdng. Phai. Nhung da lam cho ho kiéu cang thi
chung ta phai hudng cai hiéu qua ciia nd 1a bat dong ¥ kién véi ta, ching ta khong



mong gi ddn du dugc ho. Mudn ho nghe theo ¥ voi ta phai than mat dan 1y cach nao
cho ho déng ¥ vo6i ta lc ban dau. Chung toi va ban bat thuan. Ban lai néi v6i chung
to1 nhu vay: “HOm trude chung khong dugc vui voi nhau ha ban? Téi hoi nong mot
chat 1am ban budn nhiéu ldm chic? Sau may ngay suy nghi, diéu t6i qua quyét voi
ban ¢6 nhiéu diéu vo 1y qua! Chic bita nay ban vui long tha thit cho t6i chang”. Hoi
chung t6i may cau 4y, nghia 13 ban bao chung toi tra 161 mot loat: Phai. Ma ban
khong thua chung t6i. Ban dang nhtr chung tdi vao ro 1y luan cta ban day. Sau khi
ban mua dugc thién cam cua chung t61 roi, sau khi ban tu tha 13i r6i, ban s& tir tir
chi 15i ctia chiing t6i va yéu cau chiing t6i sira. C6 khi ban chi cho chung toi thay
chung t6i quay nhiéu hon ban. Song chiing toi chéng budn ban gi hét. Ctr dap:
“Vang” cach thanh that. Dap “vang” khong blet c6 theo 18 phai khong, nhung chac
chan 1a vi quy mén ban. Dan dy nhu vdy qua rang ban rat sanh khoa tam 1y. Ban
biét con nguoi trong d6 c6 ching t6i, khéng bao gid chiu ké khac quing vo mat
minh nhﬁ’ng tiéng chua chat, khong bao gid' chiu minh lﬁm cach tro trén khi 16 no61
khong, roi thuong chang dil can dam rat 10i. Cach nay may chuc the ky, Socrate
cung khong dan du  nguoi khac hon ban. Néu trén duong doi ban nam vimg bi
quyét thuyét phuc 4y thi chic chian ban thanh cong.

12. Pirng vung xai ba tac ludi

Néu ban va chung t6i muén thién ha mau gém minh thi chung ta ctr vung xai ba
tac ludi cia minh.

Gap ai, chung ta ciing cAm nhu hén. Pi ngoai duong xn xac dap dé gidy da trén
mot ngudi no rém mau, ta 1am thinh, lai thui di. Ai 1am on cho ta diéu gi ta can
rang lai, léy mét ngo. Lac ta bénh dau, be ban, ba con dén tham ta, hoi bénh trang
ta thé nao, Ta ludm ludm ho ma khong hd méi. Trong khi cong tac cung ké khéc,
khi séng voi nguoi chung quanh, ta xtr doi v6i thai do sau tham. Khi can thiét cling
khong chiu ntra 161. Lac ké khac can biét dén v kién cta ta, can sy biéu 10 cua long
chén that cia ta, ta gia bd it noi rdi nin ludn. Trong truong hop ké dudi hay nguoi la
cdy nho 10ng tot cla ta gitip dd, ta khong budn ndi hay thot ra vai 101 cut ngin.

C6 mot 16i 1am cho thién ha ghét khéng thua 16i cam khau kiéu 4y 1a: Pa ngon.
Gép nguoi quen, ke la gi chung ta da giao tiép dé dang, coi ho la ban hitu ngay luc
moi gap, dem hét tim sy ra thuyet v6i ho thao thao bat tuyet Péi xir v4i ban be,
chung ta hay choc gheo, dat tén riéng, n61 hai hudc, mia mai, stra lung no1 hanh, vu
khéng, 1am chtng doi, gieo tiéng xau. Bao nhiéu chuyén bi mat tu nhién ta biét hay
ké khéc pho thac cho ta, thé htra vdi ta, ta dem noi sach sanh sanh cho bat ctr nguoi
nao. Trong khi n61 chuyén, ta dung cho ké khac n6i. Hay cudng 161 ho hay chan cau
chuyén ho lai dé néi cho da thém. Chiing ta thich cai vit. Ai néi gi nghich ¥ thi nhét
dinh phé binh, da dao, ha ddi phuong cho duoc méi thoi. Pén ban chuyén voi ai thi



ctr lo n6i chuyén con ga con ké, chd khong ké gi ké ay ua chuyén ta hay c6 gio
ranh ciing khong. Nhiing dé tai cua cu chuyén chi lién hé dén cai “T6i” ctia chung
ta va nhat dinh khong bao gio chiu dé cap den nhimg cau chuyén c6 an thua dén ké
khac. N6i thi luén ludn qua quyét, qua quyet cach tuyét doi chu quan. Coi su de
dit, suy nghi nhu c¢é rac. Nhiing 16i noi thi day su hom hinh, cay doc, coc can, x40
tra, kiéu cang Phu hoa voi nhimg 161 bat dang 1a mat tron doc, miii hinh bat
thudng, moi tré gan rét, roi run vai, chong nanh, nam tay danh xudng ban tay hay
quo nhu v si danh boc. Lao nita. Chuyén c6 noi khong, chuyén khong néi co.
Nhiéu lac sg mat long ké nghe, muén dep ong ké dén yéu cau minh diéu gi chung
ta bia dat nhiéu chuyén 4o huyén, chung ta “ir buéng” dé roi sau “day cay”. Trong
cudc song hang ngay, khong luc nao chung ta thinh lang dé song v4i ban nga cua
minh, dé tap trung tinh than thém dung chi. Ching ta “ra” khoi cai t61 minh luén.
Chung ta hay tim dén ké nay nguoi no dé tim tin la, dé giai bay cdi long, dé nho 1oi
an ui. Nhimg cau chuyén cua ching ta dem ban phan nhiéu, néu khong xam lap, lat
nhu ba mia thi cling ddu Ngod minh Sé, xa ngau nhu tuong.

Thir xét minh lai, c6 thuong pham nhiing 18i 1am trén nay khong? Néu c6 xin
ban hiy cuong quyét tir ddy 1 chu ludi minh cach khon khéo. Tu ngan xua Esope
da coi nd nhu mét vat tbt dep nhat ma cling x4u xa nhat. Tt dep la khi ta biét sir
dung né. Ta dimng thinh ling dén thanh con nguoi v 18, thanh ngudi bi mat lam ké
khac nghi ngd. Tu chu, it n6i: Hay lam. Nhung phai noi khi can thiét dé 1am dep
1ong ngudi xung quanh va do dé, ta thu tim. Chiing ta nén tin rang chi ngudi it noi,
khéo n6i méi 1a diing vi thinh lang. Ché khong noéi tiéng ndo, c6 thai dd huyén bi
sai mua thi nguoi ta khong goi 1a diing dau ma 1a It khu, vo 18, L dir, néu khong 1a
nguoi dé danh dua cot ma nghe thoi... Xau 1a thai cuc d6i nghich véi tat “cam” vi
ho ra khéi minh di, hoang phi khi Iyc minh nhiéu qua trong nhiing cau chuyén 2 xu.
Ho néi nhiéu 1am cho nguoi ta mét da danh ma con lam cho nguoi ta thu oan vi 1o1
nodi cua ho thuong cham ty 41, ban ré thanh danh tréu gheo, chi trich, khi nguoi,
ldo... Trong cudc ban luan vai bat ky ai, xin ban tranh hai thai cuc trén. No1 ndng
vira dii. No6i nhitng ciu ma mdi tiéng 1a mot dong vang. No6i ém diu, lich sy, thanh
cao, noi sao cho nguoi ta nhan théy & mdt con nguoi “van minh” that. Nhu vay, doi
ban s& dugc nhiéu nguoi mén thich va khi mudn thi hanh cong vi¢e chi, chic chin
ban s& c6 nhiéu cong tac vién thanh tam.

13. Dung quau.

Khong biét ban thi sao? Chung t6i thi thich lai gan mon trén nhiing con cho

vui” quan quit bén minh, choi gidn voi minh, nhin khi minh 1& danh n6é manh...
Trai lai, chung toi rat ghét nhiing con ché di ngang minh ma gam mat xubng dat,
ludm ludm va ai lai gan thi gir... Khong dam sanh loai ché voi loai nguoi, nhung co



su that nay chiing t6i mudn ban dé y 1 phan dong néu khong phai 14 tit ca con
ngudi déu khong thich ké quau quo? Ban c6 tin chung toi khong? Ban hay hinh
dung mdgt con ngudi quau quo trudc mat ban di. Gap ban ho khong chao hoi gi hét.
Mit ho t6i sim di, nhian nhu bi va dy vé tang ché trong mudn khoc ngay. Mat ho
liéc ban cach lanh lat. Ban t&i nha ho, nhung ho coi ban nhu ngudi di qua dudng.
Théy ban, ho bo di lam cong viéc cua hg nhu thu’(‘)rng Ban c6 chao hoi, ho hy hy gi
do r61 lam thinh lu6n. Co khi ho vira noi cho ban vai tleng vira ng6 ra ngoai duong,
hay cham chi vao viéc dang ban. Néu can néi v4i ban nhiéu 16i thi néi nhu nén nén
nha va cay doc. Ban dung trong ho cuoi nhé. Néu ho cudi ¢6 18 troi sé sap. Ban 16
dung ho hay néi 10i gi lam mich long thi ho véi thai do ham hu, tra dila ngay.
Chung 4y, ban sé& thay cai diing di man cta ho chung bay ra cach dang khiép Lac
gap nan, may 1am ho thi cho ban vai 10i théi, roi di ban véi ho may tiéng dong ho,
ho van cAm va cam. Pén luc ban tir gid, ho liéc cho ban mot cai. Ban ding trong
duoc bit tay trude, duoc noi tir gia cach than mat. That vong da!

D6, con ngudi nhu vy, ban c6 mén thich dugc khong? Khong biét trong thién
ha c6 nhiéu ngu’orl nhu vdy ching ché riéng ban va toi, chac c6 nhiéu ngay chung ta
khong dang vui vé du. Chang ta tuong dau c6 thai dd quau quo nhu vay ké khac
“ngan” minh. Con nguoi chi nguong nghiu, ti€u cuc, mat ty nhién, vui vé, xang
xOom, hy sinh, that tinh khi nao dugc ké khac quan tam, té vé chiéu chudng. Con ta
lam “nghiém” dén dau, mic ké ta, néu nguoi ta khong biu moi cuoi khinh ré thi sé
d6i pho cach quau quo lai voi ta. Khong may ké vi thay ta quau ma cho ta tram tu
mdc tuong, 1a hang tai to mat lon, kha phuc, kha ai gi dau. Xin ban danh dau diéu
d6. Co nhiéu lac minh quau vi con budn, bi that bai, vi mét nhoc, mat binh yén
trong tam hon. Du 1y do gi, su quau ciing lam that nhan tim, khién ta ddng ghét.
Phai thanh trtr n6 méi mong dugc long nguoi.

14. Dung ich ky.

Khong ai ua cho dugc ich ky. Con ngm‘)ri tu nhién thich dugc ké khac san soc,
gitp d&, quan tam. Tur ngay loai ngudi méi c6 cho dén bay gio, tam 1y ay van la
mot. Chung ta phai biét n6 dé quén minh, phuc vu ké khac mé1 mong ngudi ta mén
yéu. Chung ta khong thé néi ké khac can chira tinh ich ky. Ai lo cho may chuyén gi
bat chiing ta phuc vu ké khac cach bat cong. Néu ban mudn sira d6i ban chét con
nguoi thi tiy ¥ chi tu do ctia ban. Nhung néu ban mudn thu tam thi thua thiét véi
ban, xin ban hay lo phuc vu tinh khi ctia ké khac. Lam nghich lai ban s€ b1 thién ha
coi nhu nghich thu. Po1 ban ¢6 doc, that bai. Day ban chiu dugc nhitng cir chi nay
ctia chiing toi khong? Séng chung véi ban, khong vi 1y do nao chinh déng, chiing
t6i sdng Robinson Crusoé ¢ gifta cui lao hoang vang. Chung toi coi ban nhu khong
c6... Khi ban “Tdi lira tat dén” cay nho chung t6i diéu gi, ching t6i tir khudc. Ban



bénh dau, ching t6i khéng ngd ngang gi. Khi ban budn tham ching t6i vui cudi,
choc gheo. Tai nan dén cho ban chung t61 lac quan nghe khodi trong minh cach dé
mat vi ban khén nan ma chung t6i binh yén. Cong viéc cua ban nhiéu qua, nhat la
cong viéc vi lgi ich chung lam ban mét muon dat hot, chung to1 ng01 khong an trau,
hut thuée, uong tra, noi doc. Trong doi be ban, chung to1 hay noi rang chung toi
thuong mén ban, hy sinh véi ban, song vé mit thyc hanh ctr lam dung ban du diéu.
Cai gi chung t6i cling noi tot voi ban hét, nhung khi ban dé cap dén cai tai cia
chung t6i thi chiing toi “d4nh trong lang”. Khi xai cia chung, chung tdi bat ké ban
va ké xung quanh.

Cai cau “Sau t6i 1a lyc ca”, chung t6i thi hanh triét dé. Chiing toi lam dung cach
nao cho théa man tinh ich ky cia minh, ché khong nhé dén su can thiét cua ai.
Nhung khi ban c6 tiéc ting thi chung t6i tim dén ban, lam b gitp d& chut it. Khi
ban hitu su thi khong tréng thdy bong chiing t6i. Thua ban, con ngudi ich ky cach
dé mat nhu chung t61 d6, ban c6 ua thich dugc khong? Chic chin khong. Va ban
ich ky d6i véi chung t6i nhu vay, chung t6i cling oan ghét ban. Bao nhiéu ngudi
trén doi cling co tdm ly khong khac chung ta. Vay, cho dang thu tam, ching ta dung
ich ky. Cai thi duc cho minh la tam diém cua vii try, chung ta phai o ging kiém
ché lan lan. Pung c6 ric minh trong mai ria ca nhan dé phung su cho mét ban than
minh ma quén bao nhiéu ké khac. Ta lay luong nao dong cho ké khéc, thi ho mai
luong ay dong lai cho ta. Xin ban chép cau dy chimng 50 lan dé n6 thAm nhiém tin
tiém thirc ctia ban hau ban s& thanh con nguoi hoan toan bac ai.

15. Dung lanh dam.

Ban c6 tinh than siéu thoat, khong ban ron vi nhiing cudc tranh dua vat chat.
Hay lam. Nhung ban dimg 1anh dam v&i ngudi xung quanh. Télérence noi: “Khong
c6 diéu gi an thua dén con ngwoi ma xa la véi téi”.

Xin ban hay khac tan day nao nhd cua ban cho chung t61 nhitng 161 vang ngoc
ay. Qua moi thoi gian, moi khong gian, con ngu:orl tu nhién cho minh 1a quan trong,
muon 1am cho minh vang hién va khi dugc ai quan tam den thi c6 cam tinh véi
nguoi d6 ngay. Boi ké xung quanh ta ¢6 tht tim 1y ¢6 hitu 4y nén khi ta 1anh dam,
riic vao ban nga cta minh, khong ké gi cudc sinh hoat cta ké khac thi ching ta bi
ac cam. Diéu nay ban hﬁy tin nhu tin ¢6 Hoi gido tin Coran di. Song chung voi
chung t61, ¢6 dip gan giii voi ching t6i, ban lam nhiéu viéc vé vang, ban hoat dong
dac luc, ma chung to6i mdi 1an gip ban coi nhu khong o, noi chuyén vai ban voi
thai d6 lo 13 thi ban c6 tAm tinh nao ddi véi chung to1. Chac chan 13 oan ghét.
Théodore Roosevelt ngoai nhitng gio ban v€ phan sy hay hoi tham, néi chuyén
cing ngudi 1am bép cia ong. Nguoti lam bép cua dng quy mén 6ng nhu cha rudt.
Thiét nhitng vi nhan thuong thau dao tAm 1y nguoi doi hon ai. Chi c6 bon thuong



nhan nhu chung ta vi khéng ché ngu tinh ich ky, nén chi biét nghi dén minh, khong
quan tam dén ai khac. Cudc doi ciia ching ta vi d6 gip nhiéu giay phut c6 doc, sdu
budn va thién ha khong tan tdm gitip d& ta. Dale Carnegieeece trong cudn “How to
win Eriends and influence people” néi con nguoi ty nhién muodn stc khoe, song
lau, an udng, tién cta, luu danh hau thé, thoa nhuc duc, con cai hanh phuc, ké khéac
coi minh quan trong. Tur day, gap ke khac, xin ban dung lanh dam nira. Hay bat
thiép hoi tham ho v€ nhiing diéu con nguoi ty nhién ham mudn. Thuc hanh bi quyét
nay, chic chin traim phan tram ban s& duoc nhiéu bé ban, nhiéu cong sy vién. Boi
1& dé hiéu la thién ha tu nhién thém khat sy quan tdm cua ké khac. Ai quan tam dén
minh nhiéu thi minh thuong giao du, rdi c6 cam tinh, c6 cam tinh thi muon gitp d&
dé t6 tinh thuong.

16. Pirng vo Ié.

Ban c6 mubn mot bi quyét than hiéu dé gay ac cam khong? Pay: Vo 1&. Jérome
Coignard néi: “Con nguoi 1a mot con khi, va su tién phat ciia van minh la nhdt nd
vao chudng”. Ban khong nhét con khi ctia ban vao chudng. Ban coi cai nguoi van
minh goi 13 lich sy nhu c6 rac. Ban song nhu nhitng nguoi cia thoi loai ngudi con
an 1ong & 16. Trong xa hoi, c6 16i chao hoi riéng, co cach an mac, noi chuyén, ngéi
ban, dii tiéc, tiép tan riéng. Ban bat chap tat ca nhiing thong 1¢ ay. Gap ai, chua kip
ké ay chao hoi, ban v vai, néi tia lia. Quan 4o cua ban, ban khong may theo thoi
trang ma may véi kiéu quai la. Roi khi .dung khong ké gi sach sé&. Thay d6 phuc strc
cua ban, ngu’orl ta co cam tuong thay d6 chii mam, lau ghé & nhimg hiéu an khach
tra. Khi n6i chuyén thi néu khong ngam cam d¢é to ra Iu khu thi ban cudp 10i ké
khac va noi nhu thac do. Lic ngdi ban véi ké khac, ban khong nhuong nhin, an kéu
chach chach, phun xuwong tir phia, hiip canh stip nghe rot ret va ¢ lién mién. Tiép
dai nhitrng khach lich sy ma ban coi ho nhu ké that giao, bac dai ho, 1anh dam véi
ho va don cac thuc phém khong theo mdt thir tu nao hop 1y ca. Trong khi can rudc
khach, ban cling vung vé. Khach vo nha hai ba tiéng dong ho ma ban khong chi nha
tam, nha tiéu, khong moi thay doi quan a0, glay, khong “thi” mot ly nude... Dung
trong x& hoi néu ban an ¢ nhu vay, chac chan s& c6 nhiéu ké thu. Ma trén doi, nén
kiém ban ché ai lo gay thu ha ban. Vay ddi v6i ai ma ban mudn thu tAm xin ban
dung vo 18. Hay nghe Montaigne khuyén ban: “Lé& phép khong ton tién mua ma
mua tat ca”. Chiu kho ty cha, quén di cai téi cia minh dé déi xir lich su véi ké
khéc, lich su tir 16 noi, ctr chi dén thu tir, hanh dong. Su thanh cong s& tra lai can
xung, gap doi cho su chiu khé ciia ban.

17. Pirng phach 16i.

Theo John Dewey, moi ngudi déu mudn minh duoc vinh hién. Thi duc 4y manh
m& trong nguoi cling nhu nhuc duc hay thi dyc an uéng. Vi né6 ma ngudi ta khi bo



thi khong thich 1am Am tham, thich néi nhiéu dé biéu 16 su théng thai, hay 1am thay
doi thién ha. Cling vi né ma nhiéu thién tai 1ap nhiéu cong tac luu danh muén doi.
Con ngudi c6 thi tim 1y Ay nén rat thich nhiing ké ha minh xuong, ua ai khen ngoi
minh, ca tung tai ba, duc tinh, kinh nghiém ctia minh. Nhin mot tdm hinh chup
chung ma thay hinh minh dep thi trai tim nhu no ra, hon lang lang nhu mudn thoét
tuc. Poc mot quyén sach phé binh vian hoc ma tén tudi minh duoc ca tung thi thay
khoé nhu udng khong biét bao nhiéu cao ly sim va méau bo. Nhung khi thiy ké nao
biéu dién tai ba dirc tinh “an qua” minh thi oan ghét. Boi vay, nhiing ké phach 16i
thuong khong dugc may ngudi ua. Ngudi phach 16i 1am t01 thi duc, hao danh,
muon dem cai t01 cua minh ra quang c4o trinh bay cho ai nay phuc. Ho cling tuéng
lam vay thién ha phai nhin nhan gia tri cia minh. Khong ngd nhiing ké khac khi
thay ai phach 16i thi cam thay c4 nhan minh bi che khuat, thiy 1ong tu 4i ctia minh
bi ton thuong va tu nhién c6 ac cam. Con ngudi lai tu nhién ua su that ma ké phach
16i thuong gia doi, hay bip doi bang nhiing tai dirc cia minh khong hay c6 phu
phiém, c6 khong bao nhiéu. Nguoi ngéd ké phach 16i nhu mét hinh ném treo nhat
chim doi vao nhimg mua c6 trai chin. Khoi can noi con nguoi khong thich da ngon
ma ké phach 16i lai gia ham, n6i nhimg chuyén 140 va néi thao thao bét tuyét nén bi
coi nhu rac rom.

Vay trong khi xir thé, dé mua long ngudi, ban chiu kho ding phach 16i. Nhé
rang nguoi doi ai cling coi minh “truong” hét. Phach 16i nhu ddm may che ho t6i
sam. Va lai diéu gi ta khong mudn lam cho minh thi dung lam cho ke khac. Tu
nhién ta ciing c6 thi duc huyén ngi nhung khong mudn thién ha phach 161, 1an 4t ta
thi dimg phach 16i voi thién ha. Nén khiém nhuong 1€ phép, dé dat, hién tir. P6 1a
bi quyét cuc ky than diéu. Ban nén chép cau nay ctia Khong Tir trong s6 kiém tam
ctia ban dé mdi chiéu doc nhu mot thi kinh: “T; hong minh dué tri, thu chi si ngu,
cong bi thién ha thi chi di nhwong, dong lwc chan thé, thii chi di khiép, phii hitu tir
hai, thu chi di khiém”.



CHUONG II
LUYEN PUC THU TAM
TICH CUC
(12 CAI PHAI LAM)

Ban thay trong dao xur thé c6 nhiing cai “Pung” lam cho ta khéi giy ac cam.
Ban nén quan tim thi hanh nhiing duc tinh nghich lai cing céc tat xau chiing toi
ban cung ban & trén. Sau day, ching toi chi ban vai durc tinh quan hé nhat. Co
nhiing dirc tinh nay gia riii nghéo kém cac dirc tinh khac, khong dén ndi bi nhiéu
nguoi oan ghét. Ban thir thi hanh coi nao.

1. Phai thanh that.

Chuing ta c6 ¥ thu tAm l4u bén, ¢6 ¥ kién nhimg bé ban gitp ta dic luc ludn, ¢
song hanh phiic véi ké khac ché khong phai chi tam ludng gat thién ha trong mot
thoi gian dé chiém doat mot loi 1oc ndo. Vi thé 16i giao thiép ciia chung ta khong
thé 1ay su gia dbi lam nong cbt dugc. Ma trai lai, ching ta phai xtr doi véi tat ca sy
chan thanh. Trong tdm tudng cila chung ta thé nao thi khi hanh dong noi ning, ra
diéu bo chung ta ciing phai biét thé ay. C6 thé chung ta xir dbi vung vé, lanh lat, c¢6
thé chung ta sai 1am, nhung néu chiing ta thanh that, sau ciing ké khéc ciing hiéu ta,
c6 thién cadm véi ta. Dung moi miéng, da ngén dé n6i minh tét bung, dé ninh hot
chi du, hodc dugc nhimg con nguoi ndng nodi, chi mua long nhu’ng ké sau sic trong
mot thoi gian r6i sau cing ciing bi ngudi ta am hiéu rudt gan gia dbi cia minh va
oan ghét.

Va lai, ta hoi ddu ma gia doi cho noi. Cude doi, c6 khong biét bao nhiéu hang
ngudi voi tram nghin thi tinh nét khac nhau. R6i mdi ngudi ciing thay doi tinh tinh
theo thoi gian, hoan canh. Lam sao chiing ta c6 du thir méanh 16i dé 1am dep 1ong
moi ngudi. Pidu tai hai nhat 13 du ta khéo trao trd cach nao, chinh viée trao trg,
chiéu chudng cach gia déi cuia ta d6i voi nhiéu ngudi, ké khac ciing nghi ngo ta mat
0 ta su tin nhiém. Vay chi bang ta & thanh that voi hét moi ngudi. Ta ¢ an ngay noi
thang, Piéu gi can cho ké khac biét, ta cho biét, nhu ta tuong. Khi phai thi tho long
t6t cia minh, ta thi thd cach tu nhién khong nhiéu 16, kiéu cach, khach séo, khong
c6 thai dd 1oe doi. Luc nao ta cling mudn ké khac hoa thuan hanh phtc, thanh cong
vi thé ta khong khi nao 140 xuoc, hai ai, tinh muu ké 1am cho ké khac bat hoa khon
nan va that bai. Néu trong xa hoi ma ban séng thanh that nhu vay chiing t61 dam
chic ban s& c6 nhiéu than hiru va s& thiy doi minh day ém vui. Mot 10i noi cua ban
c6 gia tri nhu mot gidy giao kéo nén ai cling tin nhiém ban. Ngudi ta coi ban nhur
minh, nén khi ¢6 cong viéc vi dai su can giai quyét cach sang sudt thi dén ban. Co



thé khi méi gip mot ngudi nao, vi thanh that, ban khong bu lu bu loa, khong nhiéu
161, nhiéu thai d¢ niém nd, nén ho hiéu 1am ban, ban cho 1a 1anh dam, hiém tam...
Nhung khong sao, ban. Thoi gian sé tra tin nhiém lai cho ban. Nguoi ta, sau khi
chay choi cung nhiing ké 140 xugc, gia ham, bip bom, méi miéng bi that bai, bi bac
dai, s& tir tir trd vé ban, c6 thién cam su xa voi ban. Hon nita, co khi séng trong
mot xa hoi, boi ban thanh that it néi nén khong c6 nhiéu ké dén choi gidn mua vui.
Nhung ban dirng tuéng khong al quy men ban. Ngay trong hang hay gion cot, ham
giao du cung nhu’ng ke gia déi van mén _phuc ban cach chan thanh. Ho s¢ di lui toi
thudng cing ké moi miéng chi vi nhu cau hao thang, vi thiéu tu chi, vi ham hai
huéc, vi khong & mot minh duoc. Song lic téi ciing nhiing ké dy dé giai tri ché
khong phai dé tinh nhiing viéc quan hé, thuong thuong ho bé bé ban, it choi gion
v6i1 ban, song khi c6 viéc dai h¢ ho dén ban ngay. Vay tom lai, xin ban hay xi thé
bang tat ca sy thanh that.
2. Phai hién diu.

O dau vao thoi ndo ngudi ta cling déu ty nhién quy mén ké hién diu. Tai sao? Co
1& c6 nhiéu ly do khéac. Nhiing chac chan 1a tai ngudi ta thy trong ké hién diu mot
ngudi ban than. Rudi ty nhién ua dudng mat. Con ngudi ciing wa sy hién diu. Thay
trong ai c6 sy €m diu, co6 sy than thiét thi tim dén, trao d6i tAm hon va cho su séng
chung véi ké ay 1a hanh phiic. Néu ban dung vii khi ham hai mot ngudi yéu thé hon
ban, néu ban quat thao, thinh ng, de doa mot dua con nit thi ¢6 thé hai thir nguoi ay
lam thinh, chiu thua ban. Nhung ching t61 quyét trong tham tam ho khéng mén
phuc ban gi hét. Chung nao ké yéu co vii khi nhu ban, chirmg dtra con nit 16n khén,
ban sé& thay ho d6i voi ban lam sao. Lio Tur that to ra khon hon bon chung ta khi
ong néi: “Nhu thing cang, nhugc thang cuong”. Trong xa hoi, it c6 thir nguoi tu
nhién ua thich hung dit, sy xang xém. C6 nhiéu ké khac phai c6 bién phap manh
d6i pho mai chiu thua. Nhung trong tham tim moi nguoi, ké ca ké 4c nay, déu co
long mén thich cai ém diu. Ai khong biét lam thoa mén tinh ty nhién nay ciia ké
khéc thoi khong trong gi dan dy theo minh. D3 khong dan du duge con giy thém ac
cam nita. Bat ky ai, du ké hoc rong, hay ké qué mua dot nat, mot khi co 1ap truong
nao khu khu giit 1ay khong mudn ké khac cho minh 1 1am. Cé ké dam néng coc,
hy sinh ca tinh ban, tinh ¢t nhuc, quyén lgi dé bao ton tu tudng cia minh nira. Gap
nhimng ké dy ban xdng duoc khong? Lira dang chay, mudn trir nd, ban lai nhen thém
Ira 4?7 D1 nhién ban phai dung nudc, nghia la an noé1 mém mong, tam phuc ho hon
1a 1y phuc. Chung t6i dong ¥ v6i ban rang can lam cho ké khac hanh dong theo 18
phai, du ho c6 ghét minh mac k¢, chd khong nén khién ho hanh dong vi cam tinh s¢
e khong déo dai. Nhung ban dung quén chan ly nay l1a con nguoi ua sy that ma
khong ua thay ké khac dem 1y 18 cho minh biét rang minh 1dm, rang minh phai theo



Iy 1& ciia ké khac. Ban khong nh¢ trong khoang doi qua cuia ban, c¢6 biét bao nhiéu
cudc ban cii sdi ndi, trong d6 ban cé 1am doi phuong ciia ban 1am tram phan tram,
ma ho van cii “gan” véi ban, van cho minh 13 ¢6 1y va cho ban 14m to. C6 1& kinh
nghiém d3 cho ban thay rang minh can nhin hop 1y. Nhung néu chi y tai Iy luan cia
minh, dem du thirc 16i bién luan d6 vao dau dbi phuong, sau cung chi lam cho ho
ghét minh va minh mét thoi, ché khong thuyét du duoc ho. Mudn 1am cho ho nghe
theo minh, phai tin cong trai tim hon 1a bo ¢ ctia ho, nghia 13 phai dung sy ém diu,
col ho nhu ban than. Khi ho théy minh coi ho 1 ban than r6i, minh nodi 1y gi ho
cling chiu. Vay trong cudc séng, hang ngdy, d6i voi ai bat ky, du ddi véi ké ban
gido duc hay cai tri cling vdy, xin ban dung coi sy thuyét du nhu mot chién cong
hung ac dé chiém phan thang khéi cho minh. Su phan quyét tuyét doi, doc doan coc
can, Xang x0m thuong la cua nhu’ng tam hon con chat dd man, chua c6 kinh nghiém
vé cudc song, khong mudn lam viéc ca. Phan ban, ban la ké ¢6 giao duc duong
hoang, d3 biét con ngudi ua ém diu va muén dan dy ké khéac dé thi hanh ly tuong,
xin ban hay lay su ngot ngao 1am loi khi x4 giao. Su ngot ngao glong nhu nudc lam
cho ltra gian ké khac khong bung 1én duoc, khién dau 6c ho hét chéng ddi véi ta va
no6i y chi ctia ta mat thiét véi y chi ctia ho. L& di nhién, sy ém diu ctia ngudi quan
tur, ban dung hiéu 14 sy nhu nhuoc. Nguoi nhu nhuoc khong c¢6 chi khi, khong phan
quyét doc 1ap, hay dé cho ké khac an qua, anh huong va thuong chi biét thua:
“Amen” khi ké khac qua quyét. Thu nguoi ay ching t6i khong muon ban bat
chuée, vi ho thay vi 1am ké khac mén phuc, lai bién thanh doi tugng cho ai nay
ngao cuoi. Su ém diu phai duoc y chi chi huy va 1y tri soi sdéng. Ban ém diu vi ban
tu chu, khong séng theo ban ndng hay ndong cdc, hay coi minh dai h¢ va lo cha dap
ké khac. Ban ém diu vi ban diém dam, nhin nhin sy hung bao ké khac dé dang va
biét xtr doi véi ké tho 16 bang thai d6 lich su. Ban ém diu, nhung ban thay trudc
phai dan dat d6i phuong dén chan Iy ma ban da nham ban sang sudt lai ho ma
khong hay. Cho déng nén nguoi ém diu trong tam tu:orng ban nén co tinh than bac
ai, trong nhan pham muon lay thai do quan tr doi véi hanh dong tiéu nhan, cuong
quyét dung nuéc thang lira. Bén ngoai, ban nén co 16i di hoa hoan, dung gam gam,
budc nghe buc buc nhu ¢6 vé lic nao cling muén chay hon 12 di. Phong d6 ay
khién ké khac vira thay ban la ¢6 cam tuong gap mot con nguoi hung bao, doc doan
hay qua quyet tuyét d6i hiéu chién, néu khong da man thi cling chang van minh
lam. Nén c6 16i di hién tir budc ém va chic, mit dua téi trude diém nhién nhu luc
nao ciing tudng dé don rudc ngudi hay dé d6i pho véi nhimg gi gdy tai hoa. Guong
mit ludn than nhién va diém nét cudi. Lic ban chuyen hay mo dau nhu ké co gi
quan trong, noi cham cham, noi trong sy mim cudi vira nd1 vira ngd ngay trong mat
nguoi nghe noi voi diéu bd €ém diu cua tay, ndi cach hoéi, ndi trong khiém tén. Khi



bi ké khac bat bé, hiy 6n ton dit lai van d¢, xin ho trinh bay hét ¥ kién. Ho c6 gi so
sot, khong can dinh chinh thi bé qua. Diéu gi muén ho déng y véi minh thi xin ho
gitip minh tim sy that. Néu ban xir thé nhu vay thi, 1am sao ban khong thu ding
long nguoi. Chung to6i xin ban doc cau Kinh Thanh nay: “Cac con hay doc cung ta
la ke hién lanh va khiém nhuong that trong long”. Va vé sau trén budc duong doi
néu thay ai dung bao luc, dung 161 n61 xang xom, giong chua cay, doc doan ma
thanh cong, xin ban dung ham, sy thanh cong cua ho s¢€ nhat thoi va 1a me cia
nhiing that bai. Ban nén tin rang ngudi doi, yéu mén, kinh trong ké hién diu bao
nhiéu, thi ciing nhon gom ké hung dir bay nhiéu. Thi ngudi tho 16 cdc can, phach
16i, bao nguoc thudng lam nhiing tdi 4c va khong bao gio ai dam giao viéc 1n trén
doi nhu gido duc, chi huy vé chinh tri, quan su.

3. Phai néi chuyén hay.

Phuong thé thuong dung nhat 1a dé dan dy ké khac 1a noi chuyén hay. Ching t61
ban cung ban nhiéu bi quyét dan du bang 1i néi trong quyen “Tu dién ngh¢ thuat
thuyét phuc”. Tam & ddy, chiing toi chi bai cting ban d6i diéu can thiét dé mua long
thién ha bang ba tac ludi thoi.

Con nguo1, ty nhién ham noi thich giai bay tam sy. Pugc mot ké thanh that
cham chi nghe minh thi cho 13 van hanh va coi nguoi 4y nhu 1a mot tri am. Diéu
nay cho phai manh da 1a sy that, ma cho phai yéu con la sy that hon nira. Tai sao
con nguoi thich “dién thuyét” cho ké khac nhu vay? Co la gi. Con nguoi ty nhién
muoén ca nhan minh duge khen ngoi, mubn to ra minh quan trong va cung tu nhién
thay yéu dudi khong kém ham duoc kin trong tdm hon nhimg niém vui, noi kho,
nhiing bi mat, tin tirc. D6 chua noéi nhitng tat day khon, tat muén chién thang ké
khac bang 1y luan, tai ba... Boi nhitng tanh ty nhién 4y, con ngudi da ngdn. Vay
muén duoc 1ong ngudi, qui tic thir nhat ban phai thi hanh 1a chiu khé nghe ho noi.
Nghe noi c6 gia tri nhu n6éi1 hay. Nghe ai cach thanh that c6 nghia 1a ton kinh ho,
nhuong nhin ho, quy mén c4 nhan ho, ngudng mo tai duc cua ho, ty minh Iam hoc
trd ctia ho. Nhur thé, ké dugc nghe khong khoai 1am sao? Piéu can thiét 14 phai
nghe vdi tat ca su thanh that. Khong thanh that xin ban nhé k¥, khong dan du duoc
ai hét. Néu trong khi nghe ai ma ban nghe cach bat dic di, vira nghe vira ngo ra
duong, vira liéc con chudn chuén té duéi muong, vira viét hay doc bao thi co khac
nao ban xi vao mat ké 4y va bao ho rat lui khong. Va 1am nhu vay nghia 1a gi néu
khong phai 13 gdy ac cam. C6 ngudi tuong rang khong noi, hay it néi thi ban
chuyén cung ai 1a viéc dé. Khong. Kinh nghiém day cho chung ta thay sy thinh
lang, cham cht nghe ké khac kho hon 13 gia ham. Nguoi biét nghe phai biét tu chu,
kém ham tat da ngdn cua minh, phai c6 long bac a1, md nu cudi lam cho ké noi vui,



phai dung v chi khién minh vui ludn, c6 thai do diéu bo ém diu ludn khi ké khac
ndi1 xo0¢ 6¢ minh, n6i nhitng diéu bat dang va nghich sy that.

Biét khen, mot bi quyét nira dé thu tim. Ching t6i da néi, du nguoi ac ciing ham
dugc ca tung. Ai ca tung minh, ngudi ay s& dugc minh giao du, coi nhu ban théan
tim cach giup dd, gidi bay tam sy cach chan thanh. Neu ban mudn duge long nguoi,
thi hay tra 101 nhu cau khan thiét ay. Loi khen khong tén tién mua ma dem lai ta
nhiéu loi 16c. N6 1am cho ké nghe biét rang minh dong tam tudng vé1 ho, nhan ho
co ly, tan thanh tai duc cua ho. No cling 1a phu’orng thé kich thich ké khac hang hai
lam viéc, can dam, hy sinh. Néu ca doi quyét gieo ac cam thi thoi, bang mudn duoc
thién ha quy mén thi tir ddy xin ban ding ha tién 101 khen thanh that. Chung ti n6i
101 khen thanh that. Nhiing 16i khen gia déi 14 xi giao, nhimng 10i ninh hét va vira ha
nhan céach ké noi ra vira gieo ac cam chua chat. Cai tat lam ta mét thién cam nhiéu
lan khi néi chuyén, ban biét tat gi khong? Tat cho k¢ khac noi béy con minh thi bao
gio cling 1a me cua chan ly. Ching t61 khong muon no6i hét moi ké khac déu co 1y
luén. Khong. Ching t61 chi mudn noi voi ban rang hau hét nhan loai, ké ca Tao
Thao, Growley,déu tin twong minh cé 1y va thém khat thién ha hiéu minh. Nguoi ta
c6 thé dé dang nhin déi tir mai cho tdi toi, nhung khong dé dang chiu ¢ yén lac bi
hiéu 1am, bi ké khac cho 14 1am 14n, 13 sai quay. Ngudi ta thdy can tranh bién, nghe
thém khat boc 16 sy thanh that cua minh ra. Ai khong biét nghe minh, cai tra dia lai
minh, ngudi ay bi coi 1a thu dich. H6i d6 dén gid, ban c6 1am coéng viéc phan nhan
tam hay 12 mang xdi xa vao mat d6i phuong, cho rang ho lam khong? Néu co, xin
ban mau mau tu hoi. Néu tim hiéu ké khac, thua ban, d6 1a diéu ké khién ho mén
yéu minh. Hay hoa hoan, diu ngot né1 véi ho réng ban thanh that mudn ho giai bay
tam su ctia ho, mubn ho noi hét nhiing 1y ciia diéu ho qua quyét, mudn ho chi cho
ban dau phai, dau quay Thanh that dat minh hoan canh ctia ngudi, chiu kho tim
hiéu nguoi, ban s& thay ban sé& c6 khong phai chi mot ngu’orl ban ma la ca tram ca
ngan. Piéu nay khong co gi kho hiéu 1am. Ching t6i da néi con ngu’orl thém khat
thién ha hiéu minh nhu c4 thém nuéc ma. Tra 101 doi hoi cua ngudi ta thi ban tu
nhién dugc mén yéu. Nhiing ¥ tudng, tim tinh, nguyén vong ma ké khac trinh bay
cho ban, ban dé danh nghe cach cham chi, ma khi ph€ phan cling dung phét sach
nhu nguoi ta phat co dai. Hay nhin nhan ho co ly phan nao d6. Khong ai trén doi
hoan toan quay va trong moi 1am 1an c6 mot phan su that. It ra ban thanh tim nhan
phan phai cia doi phwong minh. Lam vay 13 ban tim phuc ho. Ma nhu chiing toi da
n6i, khi tAm phuc ai r6i, chung ta c¢6 thé dan dan 1y phuc ho cach dé dang. Loi khen
cua ta dugc trao phai ding noi, ding lic, bao gio cling lam cho ké khéc tranh bién
mén phuc ta. R6i khi d6i phuong chi cho ban thdy ban quiy, lam ¢ diém nao thi thu
tam nhat 13 ban phai binh tinh vui vé nhan ngay va cam on ho. Néu c¢6 thé duoc thi



ban nén sang sudt thay 16i minh va xin 16i trudce. Ban co thai d6 a ay thi doi phuong
ctia ban du ¢ chap dén may, sau ciing yéu mén ban chan thanh. Mudn cho ddi
phuong stra 161, ban dimg n6i ho khong dé y, nén hoi lam mét chat. Néu dimg
truong hop ctia ho, ban cling khong hanh dong khac hon. Piéu ho lam mat 1ong
ban, ban no61 khong vi d6 ma ban trach hg, ma noi tiéc rﬁng n6 khong lam cho ban
dugc ho hiéu, dugc ho mén phuc. Lan ¢p bén ban va ton kinh ho nhu vay, lam sao
ho khong coi ban 1a ban than.

Gap ai dé noi chuyén thi chiing ta phai noi nhu vay phai khong ban? Chung ta
noi tia lia rang chiing ta thich an cai nay, khoai lam cai kia, wa hoc mén no, sung
sudng di dao, mé say doc sach bao. Rat it khi chung ta noi dén diéu ké khac mé
thich, nhitng diéu ho hoai bio ma luc d6 ho ciing muon giai bay. Théodore
Roosevelt khon ma hon ching ta nhiéu, nén 6ng ndi tiéng la nguoi ndi chuyén Xuat
sic va dugc nhleu nguoi meén phuc. Ban tuong 6ng lam gi la lam sao? Viéc 4y ban
va chiing t6i, néu biét, co thé 1am ma khong thay kho lam.

La ong, trude khi tiép chuyén vdi ai, hay nghién ctru nhitng chuyen ma ké 4 ay
thich. Tai sao chiing ta khong bat chudc ong? Mubn tlep chuyén voi ai, ta nén sap
dat nhirng cau chuyén c6 an thua den ho. Ta hoi ho vé ly tuéng ma ho deo du01 ta
ban cung ho vé nhiing ké hoach cai to cai gi ma ho dang thi hanh, ta néi vé nganh
hoc ho chuyén mén, hoi ho vé tic pham vin nghé: vin pham hay hoa pham cua ho.
Chac chan chung ta s& dugc ho coi 14 ngudi ndi chuyén co duyén va ham thich gip
ta. Néu ta khong biét ké sap ban chuyén ua thich gip ta wa thich van dé gi thi
nhuong 161 cho ho noi trude hodac mot cach kin dédo hoi ho. DPdi vai nhiing nguoi
ma ta ban chuyén thuong quéa, néu muon hoéi ho khéi nham chéan va cau chuyén cé
ich loi, thi ta nén lap mot chuong trinh no6i chuyén. Trong d6 ghi r6 ngay nao ban
vé khoa hoc, van chuong, ngay nao ban vé chinh tri, thoi cudc, nghe nghiép, xa hoi,
gia dinh... L& di nhién trudc khi vao chuyén, chiing ta chuan bi san dé cau chuyén
duoc thao luan day du, mach lac, b ich.

Luc noi, ta nén néi tram tinh, véi nu cudi, tily tdm tinh ctia cau chuyén ma thay
d6i nét mat, thay doi giong van. Néu khong co tai hai hude thi dimg giéu cot. Tranh
16i phan doan chu quan, tuyét d6i doc doan va nhiing thai do ca quyét nhu ddm ban,
but toc, gt dau lia lia. Cha trong cach riéng su thanh that lac gidi bay y tuong, tim
tinh. Ping n6éi mau thudn. Cling dirng qua rao dén, dung nhiéu méanh 16i té ra minh
thanh that, vi 1am vay 13 ty cdo minh thiéu thanh that roi.

D6 1a quy tic tuy khong thudng, ban biét du roi song néu chiu khé thi hanh chu
dao, chiing t61 dam bao cho ban sy dugc mén thich va quy phuc.

4. Phai vui vé.



Khi ban vé nhiing bi quyét dé thu tdm, ching t6i da néi véi ban khong c6 cai gi
gy 4c cam dé bang quau. O day, chung toi ndi véi ban khong c6 cai gi gieo thién
cam dé bang thanh that mim cuoi. Hoi nho ching t6i hay di bat dé than, dé lua &
nhiing nghia dia hoang tan vio nhitng budi chiéu it nang. Péng hiu quanh nhu long
mot ba me mat con. Nhiing cay sao gia budng tan rii ruoi gitra khong trung, thinh
thoang gieo Xuong dat day co dai va chiéc 14 Ga tan, tuong trung cho tat hoi vinh
bi¢t. My den sam tung 16p che khuat anh mit troi, tao cho nghia dia mot mau
budn hon mit thiéu nit mét tinh nhan. Chung t6i lii thui buoi co vach da dé kiém
dé. Tiéng dé gay rét vao cai thinh ling ciia nghia dia lam tim hon minh nhu roi lac
noi sa mac diu hiu. Nhung khi may go may mau lo kéo qua, 4nh mit troi roi Xuéng
nghia dia, chung toi thay canh sang ryc 1€n, dem lai cho long minh niém vui dé
chiju. Bay gio ban cing ban vé sy mim cudi, chung t6i muén sanh nd vOi anh mat
tro1 do. N6 c6 cai ma luc gi gin gitr trén khuén mat gap nhiéu phong tran cua ta su
han hoan va dong thoi quyén rii ké khac, mé cira long ho, gieo & d6 ndi lac quan,
yéu doi. Mbi 1an ban nd nu cudi véi ai 1a nhu ban néi véi ho: “Long toi dang chan
thanh mé ctra dén rude ban. Toi bat tay ban v&i cd mot tAm long tri &m. Ban c6
khuyét diém gi, 10ng dai d cua t6i s& quén di dé dang va mét to1 chi ngudng mo
noi ban cai gi thién hao. T6i dang yéu doi ma ban. To61 muon ciing ban dam dao lau
gid dé cam thong ngudn long cta toi. Moi ban ngdi va xin ban dimg tam biét sém”
Khi mim cuoi, ban c6 nhing § y nghi d6 khong? Riéng chung t61, chiing toi thay Vay
Piéu kién can thiét 1a nét cuol cua ching ta phai c6 mot gia tri. N6 cling khong phai
1a c4i nhin ring, nhin mit mién cu’orng ctia ké mubn nhir nguoi vao ro tinh yéu de
truc lgi. N6 khong phai 13 cai banh miéng mia mai ctia tdm hon cay doc mudn hai
ngu’orl ‘N0 khong phai la cai cuoi pho 10, bu lu bu loa cua mot anh vi 1oi trude khi
ban gidy xe. No cting khong phai la cai cuoi 1a loi, got tinh cam do6 day dam duc
ctia mot a giang ho khi doi xuan da bong xé. N6 khong phai 14 su gid 14, sy rang
cudi cia ké kém tri, muon mua long mot nguoi 16n khi khong co gi dang cudi ma
ban ciing ran cudi cho ra tiéng cach lang nhach va vo duyén. Ciing khong phai 14
cuo1 xam lap cua ké nhe da, cuoi khi nguoi cua ké kém gido duc, cuoi vo 1y cua ké
khung, cudi khong té nhi, cuoi rong nhu bong cua ké thiéu sau sic.

Mim cudi, chung t6i muén ban ding dé thu tdm day, trudc hét ¢é tinh chat thanh
that. Ban cuo1 va ban vui cudi, yéu doi, nhan ai, tu chu, san sang rudc ké khac,
xang xai lam viéc nghia, sét sing yén ui ké vu sdu, niém no chia vui ciing ké thanh
cong, quang dai quén hét 16i 1am ctia ban be, du yém goi tan long ngudi tinh thuong
hoan toan vi tha, manh mé thuc giuc nguoi tién ludn trén duong 1y tudng, tan tuy
gitip nguoi tim hanh phiic doi ndy va doi sau. Ban oi. Néu trén dudng xa giao ma
ban ¢6 nd nu cudi nhu thé, chic chin ban s& 1a d6i tuong mén thich ciia mudn ngan



bé ban. Néu hoi do toi gio ban chua biét hiéu qua cta né thi dau ban khoi sy thi
nghiém thir coi ai dén giao tiép véi ban, ban dimg cau nhau nira. Rudc ho bang nu
cudi di. Néu tién bat tay ho mot cach than mat. Khong bu lu bu loa qué, nhung to ra
niém nd tiép chuyén vo1 ho nhu ban than. Ho cay diéu gi, co thé duoc, xin ban tn
tam gitp. Nhung khi gip ké bat dong y kién v6i ban, hiém thi ban, ban hay xtr doi
nhu vay di. Mot doi 1an c6 18 khong c6 két qua gi hay, nhung bao gio ban ciing vui
vé thi du ké c6 long sai lang di nita ciing dan dan quy mén ban. Néu nu cudi cua
ban khong lam cho ké khac c6 thién cdm v61 ban ma ty nd, n6 gieo hanh phic cho
ké dau kho, gdy niém hoan lac cho tdim hén sau chan, dem hy vong thanh cong cho
ke tuyét vong, vi that bai thi ban cung Van c6 ly dé cuoi.

Mubn giit nu cuoi ludn trén m01 ban can tap c6 tinh tinh mét myc. Bung khi
vui, “vui ngd”, ’ budn, “budn x0”. Dung su tu chu trin ap nhirng tam tinh sau tham,
nhitng ndi bdi 161, lo au. Giir nét mit binh lang nhu ban thach. Lam cho tam hon
ding mac vét thuong toi 18i va binh yén luon. Tap trung tinh than vio su tranh dau
cho mot 1y tudng cao dep tuyét voi. Khi médt ty nhién Xép nhan lai dé c6 nét budn
thi ban dung hai bap thit ctia hai bén miéng kéo né ra. Pong tac tuy dé dang, nhung
it ai biét dung n6 dé dem yén tinh lai cho tim hon, dem than nhién lai cho guong
mit va gitt viing nyu cuoi tuoi tan.

5. Phai thanh that chu trong ké khac.

Khong biét may lan ching t6i 3 néi v6i ban mdi ngudi thém khat thién ha quan
tam dén minh. Tai sao ban khong biét tra 16i thém khat nay néu ban mubn dugc
mén phuc. Ban hiy dp bé cai vo ria c4 nhan ctia minh lién bay gio di: Quan tim
dén bat ctr ké nao ban giao tiép. Ping mai bi quan thy doi hoan toan bong ban ha,
c6 bong hong nita ban a. Hiy tim trong ké khac nhimg dire tinh khién ban bat
chudc ca, chiing t6i biét ¢ nhiéu ngudi & do nhu ti, mic xau nhu khi, tinh tinh ky
di, da ngon, ich ky, kiéu cang, ldo xugc, hon mat. Nhung mac ké cac khuyét diém
va tat xau cta ho, ban cr huong mot hai dure tinh tdt dep cua ho thoi. Chan thanh
khen nhiing dirc tinh 4y, nguoi ta s& mén thich ban. Va lai, c6 nhiéu ngudi coi xau
dang, thiy bo mit 13 ta khéng dam ngo lan thr hai, nhung lai ¢6 tam long t6t hiém
cd. Nguoi ta chang da noi: “Chua dat Phat vang” u? Néu ban gip duoc nhiing tim
hén 4 ay co 1€ con quy hon nhitng mo vang ¢ Péru. Luc ai néi chuyén voi ban, ban
hay dé cho ho quan trong hon ban va do d6 thich tim dén ban. Lic ké song chung
v0i ban dau 6m, ho thém 10i hoi thim cua ban lam. Ban hdy thanh thét noi cho ho
vai tiéng: “Kha chwa? Thudc chich hay uong vo dé chiu? An ding khong? Ngu
ngon chang?” C6 mét gi lam d4u. Khong tén mot dong xu nao. Vay ma co gia tri
tu’orng rang minh khong bi ban lam dung, dugc ban quy mén va uwéc mudn khi manh
gidi s& giao du véi ban, giup d& ban. Nhitng khi ké khac bi rui ro that bai, sao ban



khong thu tam ho bang cach chia budn véi ho? Trong nhimg ky hop ay, ho can nhu
chung ta can an. Trong khi cong tac voi ai dé thi hanh mot cong viée gi, diéu quan
hé 1 ban dit nhitng cau hoi khiéu khich 6c sang kién cua ké khac, gitp ho co
nhiing udc vong, nhiing tri tinh ma chinh minh wéc mudn. Nén khich 1¢ tai duc,
kha ning ctia ho, nhin nhan ho thanh thao cong viéc va co thé di dén thanh cong,
Luc ho tan tuy gitp minh, pha1 tim cho ho nhiing himg thu, nhiing sung suéng. Gia
phai t6n tién bac chut it dé giai lao, iy lai, ban dimg kiét. Ton thi it nhung sé& thu lai
nhiéu. Nhung khi ho 15 1am, 1am hai ctia cai cua ta, ta néng ctia ma la 6. Hay giir
thé dién cho ké cong tac voi minh. Thai d6 quan tir cua ta 14 thanh liy bao ton sy
trung tin cta ho dbi voi ta. Nhing khi ta nong coc, phién trach ho 16i 1am, ho tu
nhién bi cham tu 4i c6 tinh than khang cu vé6i ta. Nhung néu ta tim gap ho riéng,
ngot ngao chi khuyét diém cho ho cach so qua, ho s& lo sira minh dé ta vira y. TAm
Iy chung ctia con nguoi 1 vay. Néu ho khong chiu sira 10i lién, ¢6 18 vi ho tudng ta
chi nghi dén ta, dén quyén loi cta ta thoi. Ban hay khich 1¢ danh du cua ho, chi cho
ho théy ho hanh dong cach nao do s la nguoi quan tu, cao thuong, bac ai, duoc ke
khac mén phuc. Pén gio an uong, ban 1am nhu quén mat minh di. Hay lo phuc vu
ho. Nhiing thai d6 vi tha an can nhu rot rugu cho ho, trao dia d6 an moi ho, doi
chai nuéc mam & xa lai gan ho, c6 1& ban cho la nho nhat qua khong? Nho nhat
thiét, nhung chi d6i véi ban. Con d6i voi ho “to” 1am, vi ho thay xuyén qua cac cir
chi 4y tam long quang dai bac ai cua ban.

Tom lai, trong cudc séng hang ngay, mudn “dac nhan tam”, ban hiy ra khoi vo
cling ¢4 nhan, niém nd quan tim ké khac. Chu trong thién ha 13 tu nhién khién thién
ha cht trong minh.

6. Phai bén bi.

Chéc chin ban biét €0 rat nhiéu nguoi lam quen voi ke khac rat le, mau duoc
1ong thién ha, nhung roi trong mot thoi gian ngan, than tinh cua ho cung ké khac
mat di. Hét g1a0 du dugc véi nguoi nay lai dén ngu’orl no, moi ngu’orl trong xa hoi
sau cung coi ho nhu rom. Thir nguoi ma chiing ta goi 1 “xao” dy chac ban khong
thich. Ban mudn tr¢ thanh nguoi c6 16i giao thiép bén bi dé thanh cong. Ban ¢ 1y.
Chinh nguoi 4y méi 1a hang nguoi that co dirc thu tam. D6i véi bat ky ai, ho khong
“boi qua”, vi nhu vay co thé “lo qud”. Ho vi tha 1am nhung luén chirng muc, ho vui
vé dén tiép ké khac nhung cudi néi vira phai thoi. Trong khi bao nhiéu ban be
“chay dua” giao tiép cung nhiing ké c6 vé vui tuoi lam, coi bd rong rii, tir té, co
hinh thtrc quyén rii, ho van xt d6i muc thuong véi nhitng ban cii. Nhiéu nguoi da
ting x4 giao voi ho ma vi hay thay d6i tinh tinh, cach xa ho, ho khong trach méc,
lac nao gap lai, ho rudc don véi thai d6 ngot ngao. Nhimg 16i lap phe, lap dang dé
nd1 hanh, chi trich anh em, nhitng cach ninh bg, bénh vuc vi tinh cam nhét thoi, ho



cuong quyet khinh ré. Bao gio ho cling nham nhimg than tinh chan that, lau bén.
Pbi v6i moi nguoi, ho déu c6 mot tinh than mén sau sic va lo glup dd ké ay khi can
thiét. Ngay thang troi qua, nhiing gi c6 thé bi anh hu’orng thot gian ti€u mon di,
nhung tim long vang cua ho d6i voi nhimg ké ma ho giao tiép van mot myc. Ho 13
thir nguo1 ma mudn nguoi cot nhu vang ngoc va thich mén luén luon.

7. Phai c6 6c trach nhiém.

Trong cudc chién tranh “Hiép ching qudc” va Y Pha Nho, Tong théng
Mc.Kinley mudn giao thiép cho ky duoc véi Garcia, vién chi huy ctia quan phién
loan dé nho ong cong tac. Lam sao gip? Nao ai biét Garcia & dau? Nguoi ta chi noi
rang Garcia & tan noi nguy hiém xa x6i. C6 ké mach cho Mc.Kinley biét chi Rowan
c6 thé tim duoc Garcia. Rowan duoc moi dén gap Tong théng My, lanh buc thong
di€p goi cho Garcia lang thinh roi lo thi hanh st mang. Rowan cing nhu ai, khong
biét Garcia ¢ phuong troi nao, nhung boi lanh sir ménh nang né, chang cuong
quyét tim cho duoc tudng phlen loan nay. Chang bo burc thu vao trong tui vai, deo
noi nguc, vuot thuyén ngoai khoi Cuba trong bbn bira. Lén bo Cuba, chang bang
rimg vuot nii, qua bao nhiéu trd luc nguy hiém cho tinh mang sut ba tuan. Sau
cung chang gip Garcia va trao btrc thong di¢p. Thi¢t 1a mgt guwong chdi loi cua tinh
than trach nhiém. Rowan nho tinh than ndy bién thanh mot ngudi ma dan toc My
v6 cing mén phuc. Ma khong hai dan toc My mén phuc théi. Birc thong diép goi
cho Garcia do Elbert Hubbart viét dang trong tap chi Philistine tai My nam 1899.
Vé sau nguoi ta dich ra nhiéu thu tiéng Phap, Tay Ban Nha, An D¢, Trung Hoa,
Viét Nam. Pa phat hanh trén 40 triéu ban. Ai doc ciing mé say, say mé vi mén phuc
con ngudi anh hing c6 trach nhiém siéu quan. Chung t6i khong dam khuyén ban
chép buic thong diép 4y ma deo & nguc nhu mdi nguoi linh Nga trong tran Nga -
Nhat. Nhung néu c6 thé dugc, xin ban bat chuéc guong anh diing chiu trach nhiém
cua Rowan.

Tinh than trach nhiém chang nhiing 14 phuong thé gitp ta c6 tam hon anh diing,
rén luyén cho ta chi khi ma con 13 bi quyét linh diéu gitp ta thu hoach nhan tam.
Nhiing ai khong c6 tinh than nay thuong bi coi 14 thir ngudi khiép nhuoc va thién
ha khinh ré tham té. Pau dén thay trong xa hoi nao ciing nhiéu nhu trau thir nguoi
khong c6 oc trach nhiém. Ho khong biét tu tin, khong lo tin dung kha ning cua
minh, khong thich cuong quyét thanh nguoi anh diing nén thu ric minh trong mu
rua c4 nhan, wa séng trong x4 hoi nhu mot hot cat trén sa mac, yéu hen dé cho ké
khac lanh cac thr nhi¢ém vy, thtra hudng ich loi chung ma khong mudn cuc kho.
Muén thanh cong, mudn hanh phic ma cr an khong ngdi roi. Gip chuyén gi kho,
ho chi c6 tai xui ké khac hanh dong. Khi chua t61 luc dung miii chiu sao cho mot
cong viéc, mot trach nhiém, ho rat da ngdn, khoe tai ba 16i lac, thiic déy ké nay



ngudi no, 16n xon nhu con rudi trong biém ngdn cia La Fontaine. Nhung khi phai
lanh trach nhiém, ho ving mat “rat ém” hay thinh ling. Lam nho khi phai séng véi
tinh than doc 1ap, ho khong dam. Bac nhuoc nhét 14 khi 1am 16n ma ho khong du
can dam thi hanh phan sy, lo “lai” ké khac cdy nho, thiic day nguoi dudi lam. Néu
c6 két qua tot thi ho hudng danh du, quyén luc, néu that bai thi ho thinh lang dé ho
sai khién chiu mot minh.

Thiét 1a hang nguoi khong dang séng véi doi gi hét. Ho khong biét rang trén vi
tru nay khong c6 ho thir hai. Ho la mot ca nhan, la nhan cach, hleu v6i ¥ nghia tong
hop cua y chi va tri tu. Ho phai khai quét nhiing tiém nang tiém tang trong nguoi
ctia minh dé song mot kiép nguoi xtmg dang nhu bao nhiéu ké co gia tri khac. Nao
c6O phai la cai “To1” phu thudc ctuia nhirng cd nhan khac dau, ma chi trong cay ké
khac thay cho minh. Poi ho phai dam 1am cai gi c6 tinh chét ban nga cua ho. Cai
dé co gia tri cho ca nhan ho, khién ho hanh dién véi déng loai, déng bao. Ho quén
hay khong biéu 16 nhan cach ciia ho ra, ho gia ting chi khi ctia minh, y thirc gia tri
cua ca nhan minh, hanh di¢n cach chinh dang v61 bao ké khéac. LE di nhién, ddi vai
ké khac ho dugc ké biét quén minh, lo nghi dén nguoi ta, chiu sy khé nhoc muu
cau ich loi, hanh phuc, sin sang lanh 1y hau qua nguy hai néu c6 cho ngudi.
Khong vang 161 sao dugc nguoi dam hy sinh cho ta tinh mang, tai san, thot gio,
hanh phtc gia dinh, ca danh gia 1a bao vat trong do1 nguoi nira. Con nguoi ty nhién
c6 tinh luodi biéng, khong thich dem c4 nhan minh ra 1am bia cho thién ha dom ngo,
mudn song ich ky, cam khoai khi ké khac kho nhoc ma minh an nhan, than phuc
nhiing ai thay thé minh chiu kh6 dau. Chiing t6i mudn ban lgi dung béan tinh nay
ctia con ngudi dé thu tam, dé phat huy nhan cach. Nghia 13 ban hiy c6 tinh than
trach nhiém. Trong “Tir dién nghé thuat song”, khong phai chung ta chay kiém
trach nhiém, nhung khi né dén cho ta, ta anh diing ruéc né bang nu cudi. Ban hiy
thdy trong viéc lanh trach nhiém, cai danh dy cao ca vi ban biét str dung nhan cach
c4 biét ciia ban. Ban gop mat v6i doi, thira huéng hanh phic voi dong loai ciing
nhu dam lanh nhitng kho dau. Trudc hét, trong cudc x4 giao, ban ding qua y lai voi
minh, dimg khinh ré ké khac dé bat ky trong cong viéc nao cling dem cai tdi ciia
minh ra quang cao, lanh trach nhiém. Cai t61 dem ra nhu vay la cai to1 dang ghét.
Va lai, minh ty quang cao minh, xuat than lanh trach nhiém khi khong ai can, co
thé néu c6 cho ke khac goi minh bang mat tén khong hay 13 “do lam tang”. Vay ban
nén khiém tén. Khiém t6n, song khi can 1anh trach thi c& 1anh. Ban suy nghi trude
cai loi cai hai vé sau dé khoi an nan. Mdi 10i ban noéi ra, ban trim tu’orng chin muoi
va san sang chiu trach nhiém nhimg hau qua. Khi duoc uy thac cong viéce gi, ban
tan tuy thi hanh chu dao va dam bao su that bai néu c6. Da ciy nho, sai khién ai



]1am ho minh viéc chi, néu tai nan xay ra, hay lanh hét trach nhiém cho ho ché
khong nén vién 18 gi dé ho khén nguy.

Tom lai, ban phai 12 nguoi cé tinh than trach nhiém. Phai can dam lanh cac hau
qua cua sir m¢nh, chue vy, cong vi€e, 101 noi, thai do hay huén 1énh ctia minh. Mot
nguol nhu vay moi dang ké khac mén yéu va quy phuc.

8. Phai khiém ton.

Trong phan ban vé nhitng bi quyét dé rén luyén dirc thu tAm, ching t6i ¢6 dan
cho ban cau nay cua Khong Tu: “Thong minh dué tri thu chi di ngu, cong bi thién
ha chi di nhwong, diing lwc chdn thé thii chi di kiép”. M6i lan doc lai ciu nay,
chung t6i lién nhé cau chuyén rét dila ciia Luu Huyén Ptc. Luu Huyén Puc mubn
dé phong doc hiém thu hai ctia Tao Théo, nén du ¢ chi ca, muén lap dai nghiép,
khi chua c6 di phuong thé thuong di 1am vuon..

Ngay no, Tao Thao va Luu Huyén Puc ng01 ngang nhau an ti€c. Pang gitra bita
tiéc, co rong lay nudc, Tao Thao va Luu Huyén Duc di coi.

Tao Thao cat nghia cho Luu Huyén Puc cach rong tity thoi bién héa va vi anh
hung trén doi nhu rong vay. Luu Huyén Birc n6i minh ngu nén khong thau noi 18
cao ay va tu xung 1a yéu dudi nhd Tao Thao ma duoc 1am quan, con anh hung thi
cha biét ¢6 ai. Tao Thao cuoi, ché la tri ngu. Tao Thao bao anh hung thét trén doi
chi ¢6 Thao va Duc. Luc & ay mua gio, sim sét rén tai, Luu Huyen Durc gia danh roi
dua trong tay xubng dat va co thai do that kinh. Tao Thao thay vay hoi: “Pai truong
phu ma s¢ sam sét sa0?” Luu Huyén Pirc bao Thanh nhan con s¢ huong gi minh.
Tao Thao tir d6 hét nghi nan Luu Huyén DPuc c6 dai chi, khong dé y thu hai.

Ban théy 16i xtr thé cua hang dai khon trén doi khong? Luu Huyén D ké ra
muru tri cling cao siéu lam, tai ba 1i lac 1im, nhung van xr véi Tao Théo bang su
khiém tén khon ngoan xuét chiing. Huyén Dtic gia lam vuon dé Tao Thao coi minh
nhu tén nong dan thuong, khong c6 dai chi, gia roi dila dé Tao Thao khi minh 1a
khiép nhuoc va nhd hiéu 1am dé, Tao Thao khong hai minh.

Trén doi, miy ké khéo ¢ doi nhu Luu Huyén Ptrc. Nguoi ta thuong bao cho
dang thu tam thi phai khoe tai, khoe strc. Nguoi ta thuong thich xir thé bang sy kiéu
cang. Nguoi kiéu cang cho minh sang tao, s& phat trién tai duc, kha ning cua minh,
tu thich va tu khoai cach thai qua. Theo Bossuet, ho tu coi minh 1a bac than va tu
thd phuong. Ho khong bao gio thay nhiig khuyét diém, nhiing 16i 1am ctia minh,
dong thoi tuong minh c6 di thir wu diém, nhan dic ma ky thiét 1a con s6 khong.
Viéc minh thi quang viéc ngudi thi sang, nén ho buoi méc 18i 1am, tat xau cia ké
khac. Ho Ia thir nguoi ma Giésu trach trong Phiic am thu: “Thir nguodi c6 cay da
trong mat minh ma nhin cong rac noi mit thién ha”. Ho ludn thém khat 10 ca tung
ctia ké khac vé nhirng cong dtrc ciia minh. Nghe sung suéng dau tan tiy cdt, ho tu



khoai vi tuong chi c6 minh la tai duc, la lam nén viée nay viéc no. Ho tu coi la
quan hé, nén thuong c6 y mudn moi nguoi phai quan tdm dén ho, phuc vu ho, cay
nhd ho. Trén dudng doi, ho chi hanh dong cach nao dé minh duoc vinh hién, dugc
nhiéu loi 16c, duoc luu danh mudn doi ma bat chap su phuc vu tao hoa, dong loai,
dong bao. Ho 1a thir nguoi ich ky dang ghét. Boi long tran ngap mau kiu cang, ho
cam thay minh 13 d6i twong dé moi nguoi mén yéu. Ho d6i khat 16ng quy mén cua
thién ha nhu mét an may thém khat an uéng. Xin ban dé y, ho muén ngudi xung
quanh quy mén ho chi vi tai dic cua ho theo ho, tai dirc ho tao nén chd khong tao
hoa hay ai cung cap cho ho. Theo Francois de Sales, c6 nguoi, boi hu danh, khoai
vi ¢6 rau mep vanh 1€n, c6 ham rau chai dep, biét khiéu vil, hét ca, hoc rong, dep dé
dén noi ai cling ngap nghé. Boi ¢6 tinh hao danh nén nguoi ki€u ngao hay lam
nhiing viéc la dé ké khac cha y dén minh. Di ‘udn nguc udn co, nhon got cach nao
dé theo ho 1a bi quyet ‘quang c4o” tai dirc, sic dep cia minh cho ngudi khac say
mé. Pic biét nhat 1a ho hay thuyét vé ca nhan, vé cai toi ich ky ctia ho. Gap ké
khéc, ho dem nd1 nao gia dinh ho sang trong, nao nhitng thanh cong cua ho trong
viéc lam an. C6 khi ho giad do tu ha, noi x4u vé minh dé ké khac tang bdc ho, khen
ngo1 ho. Thi¢t 1a nhitng cdo gia trong cau chuyén.

Nguoi kiu ngao ciing c6 long tham vong ménh mong nhur troi bién. Néu ho
nghe can 4n udng bao nhiéu thi cling nhu can uy quyén, chtic tude, danh dy bay
nhiéu. Ho lo tim kiém nhiing thtr ndy dé cho c4 nhan minh duoc vinh hién, ché
khong can phuc vu quyén loi ai khac va nhiéu khi kho dai, mo udc nhiing quyén
chtrc minh khéng dang hay khong c6 phuong thé chiém doat. L& di nhién, nguoi
kiéu ngao hay tru tinh, bat tay 1am nhiing viéc ngoai tai luc ciia minh. Béi qua tin
tudng noi minh, qua coi minh 13 hoan hao, ho khong can tu luyén tinh dtrc, khong
cdy nho ai chi din va do d6, doi song luan 1y ctia ho 1a mot doi dang than khoc.
Trong dia hat tinh than, may mu kiéu ngao ciing 1am cho ho ty mén, coi moi ngudi
1a dot ngu. Hoc hoi ban luin cing ké khac, ho cho 14 nhe pham gia minh. Két qua
1a dau ndo ho ngay mot can hep.

Trong cudc song hang ngay, trude khi lam viée gi, ho hay tuyén bb dinh dam,
né6i thi nhiéu rat cudc lam chang bao nhi€u. Ho hay lén mat xt bi vdi ké dudi, hach
dich v&i ngudi trén dé dugc goi 13 anh diing. Ho cling thich to ra khon vit, va xai
tai sai mua. Két qua 1a nhiéu khi ho bi xau hd, bi that bai.

Thua ban, thir nguoi ki€u ngao nhu vay, thién ha quy mén duoc khong? Va ban
¢4 mudn tré thanh nhu ho khong? Khong doi ban tra 161, chung to1 biét chic ban
muon nén ngudi khiém tén, vi dirc khiém t6n 14 bi quyét thu tim linh diéu. Trén
doi, hau hét nhimg vi nhan déu xur thé bang thai do khiém nhudng. Nhitng Epietéte,
Aristote, Khong Tir bao gid an noéi ciing mém méng. Thong thai nhu Socrate ma



con bao: “Piéu toi biét chic 1a t61 khong biét gi hét”. Giésu, ma c6 lan con di rira
chan cho cac mon do. Nhimg gido hoang ctia cong gido co quyén thé biét bao nhiéu
ma nguoi nao ciing tu xung 1a “Pay td trong moi day t6”. Newton, c6 may ngudi
thuong tri béng, ma ndi: “Su hiéu biét cua loai nguoi chi 1a mot giot nudce trong dai
duong”. Ban va ching toi vé duong dao hanh ciing nhu hoc thirc chic khong an
qua, néu khong phai la thua han cac bac nay. Thiét tuong chiing ta nén khiém ton 1a
hay hon hét. Nguoi khiém tdn khong phai 1a nguoi ty ti mac cam, thiéu tu tin,
khinh ré minh cach vo 1y dén d6i khong sir dung céc tai ning ctia minh. Ngudi
khiém t6n 1a nguoi sang suét thanh that nhan minh c6 khuyét diém, c6 wu diém, co
tai duc, c6 do dang, tat xau. Ho khong tu dac rang minh sang tao nhitng cai hay cho
minh, ma nhan Tao hoa la tac gia cua nhing cai hay dep ho co. Ho biét rang go
ndng chira nuc mua khong bang thung liing, nén du co tai dirc dén dau ho ciing ha
minh xuéng, manh ho xur the nhu yéu, thong thai ho d6i dii véi ké khac nhu ngudi
ngu. Ho tin rang su khiém tén bao gi0 cling dem lai lo1 19c. Trén do1, con nguoi tu
nhién mén ké khiém ton, thich ké che gidu minh dé ké khac noi bat ra, dugc thoa
maén tinh huyén nga cia ho. Thay ké khiém ton, nguoi ta ciing mudn chi day cho
diéu hay. Va lai, khi ganh vac cong viéc gi ma c6 thai do khiém ton, ké khac khong
ganh ti, rai that bai, khong ai cudi. Nguoi khiém ton cling am hiéu rang mubn lam
nén dai nghiép can tranh tat khoe khoang, 15i tuyén bé um sim. Ho c6 1y. Khi n6i
diéu gi véi ai, ho noi nhu khong noi, ho néi nho nhe, ém €ém ma ndi toan nhiing
diéu quan hé muon thyc hién mot chuong trinh gi, ho chuan bi san phuong thé r01
am tham ap dung cho dén thanh cong. Nguoi c¢6 thé sanh ho nhu mot nguoi mudn
danh ai ma khong néi minh danh, ciing khéng lam di, 1am vay ké nghich d& hét.
Ma rd rd noi minh ho, vudt ve than mat roi thoi mot dam... Noi tit, nguoi khiém
tén thudng 14 ngudi an néi gia tri, hanh dong co két qua kha quan, song bén ngoai
lam nhu ngu dai, vung vé. Ban dau ké khac c6 khi khong hiéu ho, khinh ré ho,
nhung roi v0i thoi gian ho duge qui phuc, mén yéu sau sic. Vay néu c6 thé dugc,

tir day ban c6 gang luyén durc khiém nhuong. Khi nao rira thang lau, nguoi ta rira &
dau thang trudc. Neu ban muén khiém tén, hay khiém ton trong tam tuong da, vi co
tam tuong khiém ton mai néi nang hanh dong khiém tén, van tu tin nhung khong tu
man, khong cho minh la hoan thién. Nhat dinh khong an may 15i ca tung ciia thién
ha. Ban hay song vui vé voi chan gia tri ciia ban ma chi mot minh ban trén doi nay
biét thoi. Pbi vai ké khac, bao gio ciing t6 thai d6 cung kinh du ddi véi ké hén yéu.
Coi nguoi khac 1a quan trong. Pumg hay 1ap di, 1am nhimg viéc quai dan dé to ra
minh 1a “chi chi”. Nén c6 phong do kha ai. Bi, ding, ngbi 1& d6. Loi ndi dimng co
giong bua bo, cao ky, héng hach, mia mai, khi ngudi hay khoe minh. Pung cuoi
nhu phao no, cudi chua chat, gico 0an han. Thuong thinh ling, tu chi nhing khi



mudn néi dé to ra thong thai, dé ha thap ké khac, dé cai 1on, dé mia mai. Néu trong
khi x3 giao ma ban chiu khé khiém tén nhu vay. Chic chin ban s& dic nhin tam bat
cir hang ngudi nao ma ban gap go.

9. Phai can ngon.

Ban con nhé doan X VI ciia sach “An Quan” thuét chuyén gi chang? chuyén con
diém Dalila hai Samson. Quan Philitinh 1a thu dich bat cong déi thién ctia Samson,
mot ngudi ¢6 sire manh phi thuong nhd d¢ toc dai tir au tri. Quan Philitinh mudn ha
Samson nhu’ng khong biét lam sao. Chung dung ¢ ‘my nhén ké”. Chiing muén con
diém Dalila gia do yéu Samson, hoi cho dugc bi quyét suc manh cua ong. Trong
nhimng lac du yém voi Samson, Dalila nan ni hoi ma mdy lan bi 6ng gat. Sau cung,
ong nodi thiét rang sé di ong c6 stic khoe “hang vuong” nhu vay 1 nhd dé toc dai.
Dalila mung trong da, dem noi cho quén dich 6ng hay, sau cung cit toc ong va bi
bon Philitinh bat moc mat.

Thua thiét v6i ban, hoi nhé mdi 1an nghe me chung toi thuat chuyén nay, ching
toi bat oan ghet ba tac ludi ciia dan ba nhu oan ghét vat gi ghé tom. Khi 16n khon
nghf lai, thay minh phan doan hoi tuyét doi, vi dau phai ngudi nit nao cting khong
can ngon nhu Dalila ha ban. Nhung c6 diéu nay 1am chung t6i dé ¥ nhat 1a su bat
can trong 101 n6i hay dem lai két qua khoc hai phi thuong. Tt gia dinh, hoc dudng
dén ngoai cho doi c6 biét bao nhiéu ngudi gay dc cam cho minh, dem tai hai cho ké
khac chi vi théo 1é0. Ho khong du can dam hay vi mét ich lgi nao d6 nén tho 19
nhirng bi mat cta ké khac ma ho khong c6 quyén mac khai. Nguoi ta chang da noi:
“Co nhiing chan 1y khong tién no6i ra” va phai noi thém: “Co nhitng chan 1y khong
duoc quyén noi ra”. Co can chiing t6i nhic lai cho ban nhimng bi mat d6 khéng?
Nguoi ta thuong chia ra ba thir bi mat: Bi mat ty nhién, bi mat uy thac va bi mat
cam két.

1. Nhing bi mat ty nhién 14 nhitng chan 1y ma tu ban chat cta chung, ching ta
budc phai duoc giir kin dé khoi gay tai hoa cho ké khac. Nhur chl'mg t6i tinh cd thay
ban ch6n mot hii vang. Ban khong dan ching t61 gitr bi mat viéc ay. Nhung tu
nhién chung toi thay khong dugc phép hd méi, vi néu tiét 16 bi mat dy ra chiing toi
s& lam ton hai tai san cua ban.

2. Nhimg bi mat uy thac 1a nhig chén ly ke khac cho ta biét va mot cach minh
nhién hay mac nhién mudn cho ta gitr kin. Thuong 1a nhitng bi mat ta biét nho ké
khéc tin cay ta, dan ta giit kin hay hiéu ngm rang ta tu nhién khong bao gid mic
khai cho ai. Nhitng nguoi thuong dugc uy thac nhimg thtr bi mat nay 1a cha me,
than hiru, thay kién, bac si, thay ca.

3. Sau hét, bi mat cam két 1a chan 1y ma ké nghe hira véi nguoi néi cach cong
khai sé& gitr kin khéng cho ngudi thir ba nio biét.



Trong cudc song hang ngay, co biét bao nhiéu diéu bi mat nhu Véy Ma thir hoi
c6 may nguoi lo gitr kin. Nguoi ta da pham dirc cong binh, dire bac ai va boi tin ma
mic khai nhiéu bi mat dang 18 khi xuéng mo ciing khong nén noi cho ai.

Nhimg cai thung chay thuong nguoi ta quang dudi ham rac. Nhiing con ngu’orl
khong cén ngdn thién ha cung sa thai, oan ghét, chan ché. Néu ban muon nguoi
xung quanh quy mén ban, xin ban chiu kho kiém soat nghiém ngit ba tac ludi, co
nhan bao chung ta trudc khi ndi phai danh ludi bay lan. Ching toi khong dam
muon ban cuc qua nhu vay. Nhung mdi khi néi diéu gi, it ra ban chiu khé suy nghi
trude, can do loi hai cho ky ludng. Dé y coi diéu ban sip néi c6 phai 1a nhiing bi
mat ma ban c6 phan su giir kin khong. Noi ra thi suéng miéng, vui lam ddy. Nhung
ngoai ra tai hai cho ké khac, ban con bi thién ha nghi ky, oan thu. Thuong nguoi ta
quy mén chung ta 13 vi coi chiing ta nhu ban than, coi long da ching ta nhu cta ho.
Boi su tin tudng nay, ho cho chung ta biét nhimg bi mat cua gia dinh, ctia tim hon
ho hay cua nhimng ke ma ho c6 lién quan. Co6 khi ho dan ching ta gitr kin va qua tin,
hiéu ngam rang chung ta tu nhién bao mat. Néu ngay nao chung ta dem phanh phui
nhiing diéu kin ay cho ké khac nghe thi chac ching ta bi mat ngay uy tin va tré nén
ké tht ho. C6 18 ban noi: “Thi tho 16 bi mat roi chiing ta din ké nghe gitr kin”. Thua
ban, nhiéu ngudi khac ciing c6 ¥ nghi nhur ban va ho phai hdi han thién thu. Tai sao
ban biét khong? Tai vi ké khac ciing c6 y nghi nhu ban vay. Hoi nghe bi mat, ai
cling khoai, htra du diéu, thé “ban mang” nita néu minh 16 bi mat cho ké khac nghe.
Khi biét duoc roi, tam hon nghe ngodt ngat, miéng nglra, mudn néi dé to ra minh
thong thao. Thé 13 ho 1am y nhu nguoi da cho ho biét bi mat. Ho cling dan ké nghe
ho giir diéu ho néi nira. Va ké nao ciing budc theo 16i ctia ho. Bi mat ctr nhu vay
ma bi d6n thoi, sau cing bién thanh chan 1y minh hién, ai cling biét, ciing hay. Va
lai, theo tAm 1y thudng tinh, mot diéu gi ta tiét 16 boi bat can cho mot ké khac ma
dan ho duing noi lai véi ai thi bi bai 10 mau hon 1a khong dan.

Mot khi ké khac dem bi mat ma ta tiét 16 d6n thoi bon phuong, chimg ay ta lam
sao giat 101 nd1 cua minh lai dugc. Nguoi xua da am hiéu diéu nay nén noi: Mot 101
noi ra bon ngya tim kho dugc (Nhat ngon ky xuat tir ma nan truy). Néu diéu bi mat
la nhimg t5i 18i, nhitng gi c6 thé 1am nho danh, x4u tiéng ké khéc thi cang duoc
gieo rai trong dan ching mau le hon nhimg bi mat thuong. Va bi mat cua nguoi lam
diéu quay cang di xa cang bi xuyén tac tiéng x4u cta ho ciing lan rong ra dan dan
khi qua nhiéu cira miéng. Ban thur trong tuong ai do da phu giao cho ban nhimg bi
mat cia minh ma vi bt cAn ban 16 mat, 1am ho mat tiéng tt, gap nhiéu tai hai, sau
cung ho con thi¢n cdm véi ban duge khong? Riéng chung t61, néu ¢ truong hop cia
ho chic chan s€ c6 ac cam voi ban. Ma chung to1 twong ban ciing vay. Kinh nghiém
vé doi sdng hang ngay cho chiing ta biét phan nhiéu nhiing nguoi can ngdn tuy it



c6 bé ban dé choi gion nhung c6 nhiéu ban bé tin cay, pha gui tam sy, ban tinh
nhiing viéc quan hé. Trai lai, nhiing nguoi trong miéng théo léo, hay dam thoc, ban
dau thién ha lam, du’orc nhiéu ké mén thich, song dudi got thoi gian, ho bi moi
nguoi nghi ky, “s¢” va tranh xa.

Trong cong gido cam ngit cach tuyét doi nhiing linh muc néi ra nhtmg t01 16i
hay tam sy ké khac xung v61 minh, ban luan véi minh. Linh muc nao tiét 16 bi mat
giai t01 phai pham tQi trong. Va doc lich sir gido hoi, nguoi ta chua tung théy v1 linh
muc nao pham luat cAm nay. Ching t6i khong dam mudn ban 1am nhing linh muc,
song chiing t61 udc sao ban hoc tap dirc can ngon cua ho. Bay gio day, ban hay
budng sach Xuong, dung nam phut thinh lang ma thé hitra véi tat ca luong tdm, danh
du cua ban rang, ca doi ban nhat dinh can ngon, khong bao gio ty y tiét 16 bi mat
nao ma ban khong c6 quyén tiét 16 hay khong c6 1y do chinh dang dé mac khai.
Thu’orng chung to1 khong thich cai gi tuyét d6i, nhung trong van dé nay, ching to1
xin ban hdy tuyét d6i, cuong quyét, tuyét doi nhu vay sau nay rui 16 1am né vira.

Ban bao mat dbi véi nhitng ngudi thuong da danh, ma ca dén nhitng ngudi ban
than thiét nhat xin ban hay can ngon. Néu ban 13 linh muc, thi d6i véi bat cir ai du
d6i voi Gido Hoang, ban ciing khong noi bi mat giai to6i. Piéu d6 da danh. Ma du
ban khong phai 1a linh muc, trén doi cling ¢6 nhitng bi mat vi luong tam, vi ich lgi
ké khéc, ban phai giit nhu nhiing bi 4n giai t6i. Sy giit bi mat day thudc vé danh du,
vé gia tri con nguoi trong 101 hira, trong su cAn ngdn ma. Pau phai chi can ct trén
chd tin cay ké khac gitr bi mat dugc nhu minh ma tu do 10 mat.

Chung t6i khong thé quén nhac ban diéu nay nira 14 ta phai giit bi mat chang
nhiing cua ké khong c¢6 ac cam véi ta ma ca cua ké thu dich ta. Ly do vira moéi néi
trén: Bao mat vi danh dw, vi nhan cach.

Pé dé dang can ngon, ban nén tranh tat gla ham. M6t khi no6i nhiéu qu4, ching ta
khong du thi gio kiém soat nhimng diéu ta noi. Vi do, bi mat c6 khi do sy vo y bi bai
16. Nguoi can ngdn chang nhiing khong tiét 16 ngay diéu bi mat ma con khong noéi
mé mé, néi xa xa diéu bi mat ma minh c6 bon phan giir gin. Vi néi nhu vay vo tinh
khién bi mat bi cai ma nguoi ta hay néi choi 1a “bat mi”. Thung day ruou lung 18
nho c6 thé chay hét rugu. Bi mat cta ta vi bat can, bai 16 “hoi hdm” ¢ thé b ké
khac tim hiéu rong hon, sau cing am tudng. Vay mdi 101 ban néi ra hiy y thirc coi
no s€ c6 hau qua gi, néu co thé 160 mat thi xin ban ham no ngay, hAm mdt cach tuyét
d6i. Trong nhitng trudng hop bi cat van vé nhimg bi mat ma thiy ban khong co
quyén va c6 1y do dii dé noi, thi hodc ban “danh trong lang” tra 16i bang nhiing cau
no6i bong 16ng, hodc ban che gidu bi mat bang cach nodi sai di. Nhu vay khong phai
ban no6i1 1do dau ma ban chi che day bi mat véi ké khong ¢o phan sy biét.



Nguoi can ngdn chang nhirng khong 16 mat, ma con khong bat lich su tra hach
nhirng bi mat ké khac biét, du ké ay 1a than hitu, 13 ban trim nim cta minh. Chung
ta phéi ¢6 ¢ tinh t& di d€ khoi lam cho ké khac noi chuyén v6i ta phai ngai vi
nhiing cau hoi bat can cia ta va do d6 khinh ré ta, coi ta nhu nguoi that gido.

Tom lai, ban nén néi hét stc it, nhat dinh nhiing bi mat nao khong can thiét tiét
16 vi Iy do chinh dang thi s€ duoc gitt kin.

Tro 1én, chung t61 chi madi ban véi ban vé mét gdc canh cua can ngon, su bao
mat. Can ngdn con budc ta an noi thanh cao, vi do, ban dé 3’1 tranh cho cau chuyén
ctia ban nhiing 15i noi xang, nhung tiéng tréu gheo, mia mai, moc 10, hlem hoc, sura
lung, chi trich. Phai kinh 10ng tu 4i ngudi ta nhu dan An Do quy trong ran vay.
Chung toi biét ban lanh tri, Idc ban chuyén voi ke khac, ban ngira miéng muén
tranh luan, mudn choc gheo ho, ddn ho cho that 1y choi. Nhung thua ban, ban théng
vi cao tri, vi loi khau, ban vui 1dm déy. Nhung ké b1 ban danh bai c6 tam trang thé
nao? Chac chin long tu i ctia ho bi ton thuong lam. Nhing 16i ma ban cho 14
duyén dang, té ra cho thién ha biét ban lanh tri hung bién, ban c6 biét chang chiing
l1a nhiing con dao, nhitng miii kim dam thén tAm can ké ban tn cong. Ho lam sao
c06 thién cam vo1 ban duoc.

Khi ai v6 y, v6 tinh 16i lam diéu gi, ban chiu khé dumg budng ra nhiing tiéng
trach moc. Ciing dimg xac xugc, run vai, rén “hdi 6i”. Chung t6i biét ban khong
ghét gi ho. Nhung khi lam 16i, ho dd e ngai nhiéu roi, c6 thm Iy nhuc nha roi ma
ban trach ho nita thi ho oan ghét ban ngay. Nén tu chii dé khoi gay ac cam vo 1y.

Can ngén cling bugc ta tranh nhitng cau chuyén c6 lién quan dén 151 1am, toi ac
cua ké ta giao tiép. Néu c6 15 dé cép t6i, ta phai khon khéo tranh lién. Dung c6 tat
ban vé chinh tri, ton gio vdi bat ¢ ai, nhat 1a tranh han sy tranh luan v€ nhiing van
dé ay. Ban hay hét stc than trong khi ban vé doi séng vo chong, vé viée chan goi.
Tét nhat 1a nghe hon 1a noi dé khoi lam c6 cho ké khac 1am tuong ban it trong sach
hay da timg luy than trong dam ta. Sau hét, nguoi can ngodn 1a nguoi suy nghi hét
moi diéu minh noi, ma khong néi hét moi diéu minh suy nghi. Ho thay trudc két
qua cua 101 no1 va tu chu, khong noi khi khong can thiét. Pén lac phai noi, ho néi
bat thiép, trim tuong, k¥ ting tiéng, san soc tung giong.

Tém lai, xin ban hay nén la ngudi can ngdn, rat mue can ngdn dé dé dang thu
hoach tdm hon ké khac.

10. Phai bac ai.

Néu keé ich ky bi thién ha oan ghét bao nhiéu thi nguoi bac 4i duoc ké khac quy
mén bay nhiéu. Viét cau nay chiing toi nhd dén chuyén “Tuéi dua” trong Gia Tur
Tan Thu. Co6 hai nguoi, mot nguoi thude nudc Luong, mot ngudi thude nude So, &
gan nhau va mdi nguoi déu trong dua. Nguoi nude Luong siéng bon phan, tudi



nudc nén dua tot. Ngudi nude S ludi qua nén dua xau. Thay dam dua ngudi nude
Luong xum xué, nguoi nude SO ganh ghét, moi dém 1én qua cdo pha dén ddi dua
heo can. Nguoi nude Luong dem thua cung Tuong Lai ngo y bao an. Truong lai
trinh viéc kién cho Téng Twu 13 quan Rodn mot huyén ¢ gan d6  hay. Téng Tuu nodi
véi ngudi nude Luong: “Cao dua ngudi ta chi thém oan thu. Mdi dém nguoi hiy di
tudi dua cho nguoi ta ma dimg cho ngudi ta biét”. Nguoi nudc Luong vang 1oi.
Sau d6 dam dua ctia ngudi nude S phat tot lai. Nguodi nude So hoi ra méi biét
ngudi nude Luong tudi gitp minh va mén phuc ngudi nudc Luong vo cing. Cau
chuyén c6 1 khong la gi, nhung no ching minh cho ching ta thdy ké c6 tinh than
béc i thuong duoc ngudi khac mén phuc. Trong gia dinh, nguoi cha chi biét lo cho
minh an méc sung suong, di du lich, song hanh phﬁc cach ich k}"/ v&i ban trdm ndm
ma khong lo sdm an sam mac day du cho con cai, hang ngdy coi ching nhu nguoi
dung ké la, xtr d6i hung dit, rdy la, danh dép, tu nhién con cai khong kinh mén
nguoi cha va khi ke nay qua doi, ching khong thay gi luyen tiéc. Du61 mai hoc
duong, hoc sinh nao song gitra anh em ¢6 cam tuong rang minh giong con cong lac
gitra bay ga chi biét lo cho minh, lam dung ke khac, ham ndi vé minh, khong bao
glor biét glup dd, coi dong tién nhu banh xe, luc anh em hiru sy, ngir lanh lat roi lo
viéc tu riéng cua minh, ngudi hoc sinh 4 ay chic chan bi ban dong song coi t€ hon
rac rom. Trong cugc song xa hoi, ké nao chang nghi dén x6m giéng, dat tu loi trén
cong loi, chi biét c6 gia dinh cuia minh, an ¢ mién sao dugc loi cho minh con ky du
“chét ai nay chiu” con nguoi ay di nhién 13 doi tuong o4n ghét ctia muodn ho.

Nhiing ké ich ky ay quéa dét tim 1y thuong tinh nay cua con ngu’orl Con nguoi tu
nhién yéu cai toi ctia minh hon hét va cling tu nhién mén phuc ai quan tim dén cai
t6i ctia minh, ai biét x4 ky phuc vu ngudi khac, cong viéc ma con ngudi tu nhién
nghe kho lam va néu lam thi phai hy sinh lam lam. Kinh nghiém day cho chung ta
blet trong cudc giao té xi hot, thiéu gi nguoi co day tat xau dang ghét, nhung chi vi
t6t - bung hay b6 thi, ctru té x4 hoi, nang do nguoi yéu dudi ma duoc khong it ké
mén yéu. Ciing c6 nhiéu ngudi ddi véi chung ta, chung ta khong thich vi ho chi
trich hay lam diéu chi mich long chung ta dé, song thay ho lam viéc nghia mot cach
quang dai, thanh that va am tham vi tinh than vi tha, chung ta tuy nhién kinh phuc.
Ro6i do long kinh phuc ¢6 thé 1an 1an chiing ta mén yéu ho, tim cach giao du véi ho
than mat.

Vay bi quyét nita dé thu tim chung t6i muén ting ban 1a dtc bac ai. Ching ta
goi dirc béc 4i 1a mot dire dé dimg hiéu no chi 1a sy vi tha thuong hay chi 1a tinh
ctia tu nhién tot bung, khong hay tuong, noi, 1am diéu gi xau cho anh em. Pic bac
4i chang nhimg gom may yéu t6 ay ma con la hanh dong chi huy boi tri tug, boi y
chi ctia ké biét kinh trong nhan pham ¢ ké khac va muén lam diéu thién, diéu ich



lgi cho thién ha. Vi thé, chung t61 udc ao ban nén nguoi dung tri tu¢, v chi cua ban
dé muu cau hanh phuc vat chat, nhat 14 hanh phuc tinh than cho dong loai, dong
bao. C6 mdt dirc bac ai quan niém cach chinh dang nhu vay, ban dung lo gi khong
c6 ké kinh trong mén yéu ban, gitip d& ban dac luc va hanh phtc. Nhitng vi nhan
ctia thé gian ciing khong khac hon ban. Pirc Thich Ca di chu truong tir bi. Chua
Giésu ca doi co vo bac 4i, thiét 1ap Than Thé mau nhiém la dai gia dinh cta nhan
loai, budc chuing sinh tha thir ké thu nghich. Mac Tu mudn bén bién thye hanh
thuyét Kiém ai. Budc theo got cac bac nay, tudng ban khong dén dbi 1am. Va lai la
con nguoi, ban ty nhién bi bat budc tim kiém hanh phuc cho ké khac. Co bat cong
khong? Khong. Ban ciing nhu ching t6i va bao nhiéu dong loai khac déu c6 chung
mot ciru canh 12 Hanh phiic. Vi d6, chiing ta khong dugc phép ich ky suu tim hanh
phuc cua ching ta thoi, ma phai tich cyc vi hanh phuc cta cong dong nguoi. Le di
nhién, khong thé chung ta cong tac v6i mudn ho & moi thoi gian va khong gian dé
chiém doat ly tudng Hanh phiic. Chung ta bi khu gidi trong mot thoi gian, & mot
khong gian nhat dinh, vi d6 chung ta thi hanh bon phan cia minh bang cong tac vdi
gia dinh, thon xom, quoc gia. Ptic bac ai ciia ban, khi duoc thi tho mang nhiéu hinh
thirc khac nhau tuy nguoi, tuy hoan canh ma ban gap. Ban co thé vui vé cho ke
xung quanh ban lac quan song, ra cong san so6¢ nhimg bénh nhan, gbp tién du’orng
duc tré mo coi, nguoi cd 140, hoat dong nang cao doi song giai cap can lao, cai
thi¢n nhimg gia dinh tang kém, tich cyc ung ho thuan phong my tuc, lo lam xong
phan sy cong dan dé qudc gia ngay mot cuong thinh, nd luc tu hoc, hoat dong van
hoa dé van minh loai nguoi di dén chd cuc diém ¢ ngdy mai. D6 1a noi duc bac ai
thuc hanh vi bon phén con nguoi, con khi 6 myc dich thu tam, no can dugc ban thi
luyén cach té nhi hon. Giira x4 hoi ban song, ban nén ¢ tim hon nhu blen ca, dung
chép nhét 16i 1am anh em. Dé dang tha tht thu nghich. Luc nao cing san sang tiép
rudc ké khac dé gieo rac tinh yéu, 101 an i, tia hy vong, song lac quan, niém hanh
phuc, canh hoa binh. Ban quén han ban khi ban gip mot ngu’orl nao du ké ay ¢ dudi
quyén ban, hoc hanh kém, x4u dang, nghéo tang, xir bac v4i ban. Ban hiy coi hét
suc quan trong, ban tro chuyén vadi ho cach vui vé, than mat, hdéi tham vé strc khoe,
vé gia dinh, cudc lam an, nhimg thanh céng, cic hoai bdo cta ho va tin tam gitp d&
ho tuy kha ning ctia ban. Trong cudn “Y chi ctia sttc manh”, Nietzsche noi vi tha la
“ich ky tap doan cta cac ké yéu... Tinh yéu chan thanh cta con ngudi budc su hy
sinh cho ich lgi cua noi giéng Do la nhitng 101 noi bay. Ta phai bai trur nhirng nan
lam cho noi glong suy d6i, nhung nhiing ké 15 bi bénh dau vi truy lac, do s6 phan
pha1 tat nguyén khon nan, ta phai vi nhan pham con nguoi, nang dd, an ui ho trong
gid phut tan ta day sau tai caa doi séng. Lam nhu vay chang nhiing chung ta thi
hanh phan su 1am ngud1 ma con thu lat duge tinh yéu cua ho. Ta dung y manh



khoe, c6 mirc séng cao ma khi 1am viéc nghia co thai do khinh nguoi. Ping bat
chuéc nhitng ngudi ich ky, bat nhan, khi bo thi chi 1am nhiing cir dong khong hon
dé ty giai thoat khoi su xin x6 lam ban ron ké x4u so. Nhiing ké ay du dé bac triéu
dé thi 4n ciing chang dang ai biét An ma mén phuc. Nguoi ta chang da néi “cach
cho quy hon ciia cho”. Vay trong khi thuc hién duc bac ai, ban hiy c6 tinh than hy
sinh hoan toan, hy sinh vi quy trong nhan pham cia ké ban gitip d&. Hy sinh vi ho
la anh em cua ban trong dai gia dinh nhan loai. Nguoi xwa bao: “Tw hai giai huynh
d¢” ma. Ban dimg chu truong 16i 1am viéc nghia theo tinh than “Tb6i cho ban dé ban
cho lai: Do ut des”. Cai 6c¢ vi 191 nay chi gieo nghi ngo, chi kich thich tinh lam
dung, 1ong bac on cua ké khac. Mudn thu tim, mudn muén ngudi 1a ban chi thiét
ctia minh, phai hoan toan hy sinh. Hy sinh khong nhiing v6i nguoi cbt nhuc, véi
ban than, v6i ké quen biét, ma v&i ngudi la, ngudi lanh dam, thu nghich, bac on.
Hay lay cAu nay ctia Henri Bordeaux lam t6n chi: “Ai quén hanh phuc riéng tu ciia
minh dé tim hanh phtc ké khac, ngudi ay s& dugc hanh phuc doi dao”.

11. Phai ty trong.

Ban c6 thé tuong twong duoc khong, mot nguodi mudn thién ha quy trong minh
ma chinh minh lai ¢6 nhiing tu tudng, 161 n61, hanh vi, cur chi t6 ra minh rat hén
mat, rat dang khinh. Nguoi La Tinh thuong noéi: “Khoéng ai c6 thé cho cai gi minh
khong c6: Nemo dat quod dnon habet”. That 1a chi ly. Chung ta khong thé duoc
muon nguoi trong phuc, mén yéu néu chung ta khong biét mén phuc minh trudc.
Nguyén tac ta phai theo 1a: “Phai dang mén phuc di réi hiy mudn dugc mén phuc”.
Nho kiém tim, ching ta thay trong thoi gian qua, nhiéu khi chiing ta mau thun véi
minh lam sao. Chiing ta giau tu ai khong thich thién ha khinh ré, cudi ché minh, luc
nao ciing mudn lam ddi twong quy mén duy nhat ciia mudn ho. Pong thoi chung ta
khong quan tdm tu trong bao nhiéu. Chiing ta nudi nhiing tu tuéng hac am 6 ué dé
tim nhitng khoai lac trong tuong tuong. Chung ta dé tam hon chim dam trong
nhitng wdc vong toi 161, dé hén. Biét bao lan chung ta pham nhiéu toi 4c tuy khong
bang tac dong, bang ngdn ngtr nhung bang tam tri. Chung ta c6 tinh kiéu cang,
khinh nguoi, ha tién, ludi bleng, bi quan, nhu nhugc, ganh ghét, oan thu, van van...
C06 18 chung ta n6i khong nguoi nao kiém soat doi séng tam linh ctia minh nén tha
hé tu tudng cach bat dang. Nhung chung ta con lwong tim chir. Chiing ta phai biét
trong luong tam cua minh hon du luan, phai thanh that véi minh, khong mau thuan
v6i minh, tim sy binh yén trong tam hon hon 1a sy bang long cua ké khéc, chiing ta
moi dang 1a nguoi.

C6 tu tudng bat dang nén nhiéu luc chiing ta an noi bat dang. Chiing ta quen mat
minh ¢6 nhan pham, minh c6 dia vi xa hoi, minh can tu cach dang phuc d6i voi moi
nguoi xung quanh. Ba tic ludi cta chiing ta khong biét tu chil, 1am moi ngoan



ngoan cho tinh duc. Ching ta n61 nhiing 161 coc can, X4c xuoc, cay chua, hom hinh,
x40 tra, nhiing 16i 6 ué, tuc tiu, biéu 16 mot tam hon day mui vi dam 6. C6 khi ra
trudc dam dong, vi thanh lily cta du luan ching ta con ham khau chit dinh. Nhung
khi vé véi gia dinh, song chung véi ngudi cbt nhyc, véi cac ban than, ching ta tha
hé an noi tat ca ban chat “khong van minh” chit ndo. Ching ta y y rang néi choi
khong sao va chi néi v6i ké than nghia thoi nén c6 gi hai. Thiét la 1am tuéng. Thién
ha khi nghe ching ta an noi bat dang mot lan, c6 thé cho chung ta néi choi. Nhung
néu chung ta ndi vay ludn, cd tap quan noi by, néi nham liéu ngudi ta cd khoan
dung véi minh chang? Co thé ngu’(‘)ri ta noi: “Long da day roi miéng mai n6i ra” roi
chung ta 1am sao, con gi 14 thé gia chung ta? Con chung ta néi chi nguoi quen thude
nghe chiing ta néi bat dang thoi. Do khong han 1a mot ly viing chac. O trudc quan
chung xa la hay ¢ trudc mot s6 quen than, chung ta van 1a ngudi voi nhan pham, va
v6i su doi bude gitt tu cach ciia minh. Dbi vai ai, & dau, lac nao chung ta ciing phai
t6 ra minh ddng mén phuc. Khong nén vi mua vui, vi tin 1ong tha thi ciia ké quen
thudc roi chiing ta thoi lam ngudi trong mot thoi gian. Va thoi 1am ngudi co nghia
la 1am gi?

Trong hanh dong, nhiéu khi chung ta khong tu trong du, vi tién tai 4m anh,
chung ta hay ty ha dé yéu cau vat nay diéu no noi ké khac. Trudc mit ké quyén
chtrc, sang trong, chung ta quén minh la con ngudi, quén minh c6 mot dia vi xa hoi
nén ninh bo, cém réom, ludn cli, nan ni, xin X6 nhitng an hug, long tha thtr, sy giup
d5... C6 lan ching t6i gap mot bac si an méc rat duong hoang di vai vai nguoi tuy
tung ngang qua mot dong rac bén hong chg no. Bong ong dumg lai, bao cac nguoi
tuy tung di trude. Ban biét 6ng lam gi khong‘7 Ong xu6ng mé hong cho, chd c6 mot
dbng rac ngun ngun to dé luom mot cai lon ma 6ngcoy kiém vé cho thang bé cua
ong choi. Ong bat chéap trdm nghin cap mat ng6 ong lum khum chung voi vai ba
dta tré “xau s6” chuyén song bang cua luom noi o rac va trong cac ong cong.
Chung toi tu hoi: “Béc si thuong c6 tién ma. Va lai, thiéu gi chd kiém lon. Gia
muon mdt em bé nao d6 lugm giim cho khong dugc u? Hay 6ng noi rang 6ng binh
dan. Khong 18. Chéc tai ong c6 “bénh Harpagon™ dén d6i khong dam mua d6 choi
cho con 6ng? Cha I€. Nguoi ta phai noi éng khong y thire vé viéc gilt tu cach thi
dang hon”. Thua ban, co 18 trong thoi gian qua, nhiéu luc chung ta thiéu tu trong
nhu vién bac s kia. Co chirc quyén cao, an médc dung dia vi, di voi nhiéu tai mat
nhung vi mau ich ky, tham lam, ham lgi am anh, thay diéu thubc thom cia ai rét
dudi dat, chiée nat 4o, kiéng mat cta ai bo trong thung rac coi bg con xai duoc,
chung ta khong né xau ho “vét” lién... Cé nhicu d6 vat & nha ching ta du dir 1am,
cho thién ha nita, nhung khi gip ai bo, ai b thi thi ching ta lam nhu ciing mat dau



may kiép, bat ké uy thé, uy tin, lai vo dam dong gianh giat cach coc can, ich ky,
hén mat.

Mot thr mo mat chiing ta nita 1a tinh yéu. D6i véi ké no nguoi kia ¢6 khi chung
ta anh diing lam, c6 vé chi khi lam, dang phuc lam, nhung, d6i voi sic dep duyén
dang, chiing ta mét tu chu, quén minh Ia con nguo1 phai song cho nguoi ta phuc.
Chung ta vi chi thdy mudn mua chudc tinh yeu, vi do1 khat tinh yéu nén c6 nhimg
cu chi, nhiing hanh vi bac nhugc, dé hén, dé du dd, mé hodc 1am dep long ké minh
yéu. Pang tiéc nhét 1a trong nhiing trudng hop c6 nhiéu ngudi biét sy ngu dai cia
ta khuyén bao ta khon ngoan ma ta van li lom, hét then thudng va lam moi ngon
cho tinh duc sai khién. Di voi ké ta say yéu va doi v6i nguoi than, vi tat gia ham,
nhe da hay vi muén duoc dé ¥, mubn néi chuyén véi ké minh yéu cho khoai da,
chung ta hay hoi, hay chiéu 10n trong cach  nghe khién ké khac coi ta nhu rom. Bao
lan chung ta thiéu tu chu va qua tin long t6t cia nguoi nén khéu moc, x6 day, choc
gheo trao phing, tron mat, tré moi, méo miéng, run vai, cudi ba lap hay lam nhing
viéc khién thién ha coi cai di ving day uy tin cta ong ta khong ra gi, khinh dé ta,
khong them hoi chuyén vai ta va khi c6 chuyén gi quan h¢, ho khong quan tam gi
dén v kién hay uéc vong cua ta.

Tom tat, trén budc duong doi, mudn thién ha mén phuc ma nhiéu khi ching ta
tu trong qua. Cai toi ciia chung ta ddi véi thién ha ty nhién theo Pascal, da dang
ghét r6i ma ta con tu ha minh nita thi thoi 1am sao “dac nhén tam”. Pé y tu tam sua
tinh ludn kia ma s nhiéu luc tinh than khong 1am cha ndi ban nang, con 1lam nhimg
viéc bay phai héi han ca doi, huong hé gi tha cuong cho con ngudi cua minh tha ho
lam n6 1¢ tinh dyc. Néu ban mudn chiém doat 1ong mén phuc ctia ngudi, thi ban
hay cuong quyét tu trong ngay tir gidy phit nay. Poc Trang Tir, ban c6 nhé chuyén
nay khong? Hai nudc Han va Nguy gianh dat nhau. Ttir Hoa Tir yét kién vua nudc
Nguy tén 1a Chiéu Hi va hoi: “Néu bay gio ca qudc dan hop lai trinh vua ciu nay:
Tay trai lay ca thién ha thi mat tay phai, tay phai lay ca thién ha thi mat tay trai, vua
c6 bang long khong?”. Chiéu Hi dap: “Khong”. Tt Hoa Tir tau: Bé ha noi ding.
Xét thi ra hai tay ta trong hon thién ha, than ta trong hon hai canh tay, nén cang
trong hon nira. Nudc Han 1 tiéu nhuoc quéc. Miéng dat vua tranh sanh voi nude
Han con nho bé hon. Vay sao vi cudc tranh gianh dat Ay ma vua dé than hao to6n vi
mat an mat ngu, vu sau, lo lang?”. Chiéu Hi nghe né6i than phuc Tt Hoa Tir va khen
1a khon ngoan. Cau chuyén tuy xua nhu trai dat nhung co thé day cho chung ta bai
hoc: Tu trong. Xin ban hiy c6 cai tinh than ctia T Hoa Tir, ban ding dé nhitng méi
danh loi, nhan sic hay sy yéu dudi lam cho minh tu ha bang cach c6 nhiing tu
tudng, 161 ndi hanh vi bat dang. Mot diéu chung t6i mudn ban danh dau dam o day
1a ty trong khong nén hiéu 13 tu cao, tu dai. Nguoi tu cao ty dai la nguoi kiéu cang



dang ghét nhu chung t6i di noi trén. Ban khong nén giong nhu ho. Tu trong ban &
day 1a mot dtre. N6 khién con nguoi ¥ thirc nhan pham ctia minh, biét giit tu cach,
thé dién cho minh. Vay, nho no, tir day ban hay khai trir khéi dau 6¢c minh nhiing tu
tuong 6 ué, hic am. Cuu mang chiing, khong ai biét thiét, nhung ban c6 luong tam,
ban phai tu tudng dudi sy chi dao cia luong tam. Ban cling hdy k§ ludng trong 161
no6i. Pung dé tat gia ham, tinh nhe da khién ban noi s sang, duia cot, mia mai tuc
tiu. Pung cudi sdi mua, cuoi tan thanh khi nghe ké khac no6i bay. Nhiing cau tuc tiu
ctia ké that gido viét & nhitng cau tiéu, vach tuong, ban nhat dinh dimg khi nao doc.
Chung t6i n6i thém: “Du ai viét Thanh kinh & nhiing chd ay, ban ciing hay liéc mat
di chd khac”. Tranh tat hoi, tt hd miéng nghe ke khac vdi tinh than dau luy qua 1&
lam cho ho coi minh nhu rom. Cuong quyet khong dé long tham lam, tinh hiéu sic,
su nhe da x0 day 1am nhimg viéc ha pham gia con nguoi, cha dap tu cach, thé dién.
Sbéng doi séng dudng hoang noi thanh thi€n bach nhat cing nhu chén tu phong.
Phai lay cau: “Toi la nguoi phai song ra ngudi” 1am khau hiéu cho doi séng va nho
d6 thién ha mén phuc ban.

12.  Phai Song thanh khiét.

Ban c6 léy lam la tai sao ching to1 mudn ban dung do1 séng thanh khiét nhu loi
khi dé thu tam khong? Néu xét cho k¥, ban s& khong ngac nhién gi hét. Chinh dirc
thanh khiét lam suon cbt cho gia tri con nguoi. Mot nguoi co nhiéu dirc tinh khéac
nhu béc 4i, khiém ton, can dam, v.v... Ma c6 doi tu day vét thuong dam ta thi du
thién ha c6 mén phuc mat ngoai, trong tham tim nguoi ta van khinh ré. Mot ni
thanh hay mot nam thanh ¢6 nhan sac T4y Thi, c6 von hoc trdi bién, an néi bt
thiép song hay cap be cap ban cung nhimg “phuong trén boc trong dau”, ban co
meén phuc duoc khong? Ngudi dan ba no co chong con r0i, tinh tinh rat hlen hau,
hay thuong nguoi khon kho, song boi tin véi chong, pham toi ngoai tinh ciing mot
nguoi hang x6m, ban c6 mén phuc dugc khong? Mot nha tu hanh no khéan gitr duc
thiét trinh, séng doc than, sot sang truyén giao 1am, hoc hanh siéu quan bat chiing
ma co tat ve van, ban c6 mén phuc dugce khong? Nguoi qua phu no tudi da cao, gan
dat xa troi r6i ma khong chiu giit tiét nghia voi chong lai di dau cling than thd doi
¢ doc va thinh thoang 1am diéu hoa nguyét, ban c6 mén phuc dugc khong?

Con ngudi 1a nhan cach nghia 13 ¥ chi va tri tué. Con ngudi séng doi song
nguoi. Nhuc lac con nguoi chi duge hudng trong do1 hon nhan chinh dang. Ngoai
ra phai triét dé cir kiéng. Mdi nguoi phai tily dia vi ciia minh ma séng thanh khiét.
Pric thanh khiét 1a anh sang ctia tAm hon. N6 1am cho tdm hén ting vé dep. No la
dau hiéu ctia con nguoi khong nd 1€ tinh dyc, cach rleng nhuc dyuc nhu loai cam tha
no 1¢ ban nang, ma biét song tu chu, nhu song nguoi. M&i ngudi phai ¢6 gang nht

“con lon” ctia minh dudi strc tran ap ctia ¥ chi dé doi minh thanh cao va nho d6



thién ha quy mén. Trong Lu Phu Nhan truyén, c6 tam guong thanh khiét ta nén soi.
Lu.’ Thi 14 vo Phung Huyén Linh. Phung Huyén Linh dau neflng kéu Luu Thi dén

i: “Khi t6i chét nang nén tai gia va an & tir té v6i chong sau”. Lu Thi buén vao
trong phong riéng 6m mat khoc nire n6. Boan nang khoet di mét con mat ching to
cho chong biét néu chong rui mat di, nang nhat dinh thu tiét. Phung Huyén Linh
dau it ngay thi manh va yéu mén ban doi cia minh khon ta. Vé sau, khi ong thi d6
lam Té tuéng van song doi chung thuy v6éi Lu Thi ma khong cudi thém ti thiép nao.
Vua Pudng Thai Tén muén ban cho Phing Huyén Linh mot my nhan, 6ng khong
chju. Thién ha bao rang tai Lu Thi c6 tinh ghen. Nha vua bita no bao Hoang Hau
doi Lu Thi dén qué trach, budc phai dé chong c6 ti thiép. Lu Thi nhat dinh cu tuyét.
Sau cung, vua léy chén rugu gia lam thubc doc bao mot 1a ty tir hai 1a dé chéng co
vo 18, phai chon mot, Lu Thi diém tinh ubng chén thudc ddc mot cach anh hing.
C06 18 ban khong tin 1a chuyén c6 that. Nhung du sao no ciing néu cho ta guong
thanh khiét dang theo. N6 ciing cho ta biét ké thanh khiét duoc nguoi doi quy hon
vang ngoc. Vay thiét tudng ban nén chuyén tam rén luyén nhan dic nay. Sau day
xin nhac cho ban may diéu can thiét nhat:

1. Cdy nho thin luc.

Rat nhiéu nguoi an hoc cao, da ting ra vao chén tén bay dan lac, khét tiéng vé
chi khi ma van c6 tinh dam duc. Vay chung ta dung qua tin c@y noi stc chéng choi
trudc cam dd ctia minh. Nguot xua dé not: “Tinh than thi chéng vanh ma x4c thit
thi yéu dudi”. “Con lon” cua Epicure & trong moi nguoi ludn rinh co hoi dé thuc
day nhimg viée xang. Long nhuc dyc cia ai cung cuong bao ca. Chung ta nén tin
cdy than luc gitp d& luon. bung y cao tudi roi ‘ma quy dam duc bot rinh rap. Theo
tam Iy hoc, nguo1 truong ldo van c6 luc hiéu sac, hiéu dam nhu tudi xuan. Ban
khong nhé chinh may 6ng gia cam dd Suzanne pham tdi dim duc sao?

2. Canh phong ngii quan.

Thu’orng nhu’ng tu tuong, tam tinh 6 ué sinh ra boi nhiing hinh anh khiéu dam,
nhimng viéc tinh giao ctia cam th, nhimg co quan sinh duc cua ké khac. Pung dé
lot vao tai nhitng cau chuyén hoa tinh, nhitng cung bat kich thich nhuc duc, nhiing
di¢u dan lam uy mi tam hoén. Tranh nhitng ro mé vo ¢ noi thé xac nguoi khac phai
hay cuia tré con c6 sic dep. Giam bét nhitng cao luong my vi, nhimng d6 dung qua
ém diu trén givong ngil. Than thé cang dugc nudng chiéu, “con lon” ciia Epicure
cang tru réo, cang doi nhay chudng.

3. Canh phong nhitng co quan tém than.

Ping dé ndo nhé dién lai ludn nhiing hinh anh 6 ué, nhitng nhan séc, nhiing
cudc gip gd kha nghi, nhitng cai liéc, diéu cuoi, ting vat nhir tAm hon ta vao ro
dam 6. Dung y chi ham tri twdng tuong nhu nguoi ta ham cuong ngua. No 1a tén



thu bat cong dai thién cta dirc thanh khiét vi no bat ta mo mong nhirng khoai lac ai
tinh, bay v& cho ta nao gip g&, viét thu ngot, luan ban tim sy, ngé liéc goi tinh,
cudi duyén dang, tudng di, bd dimg lam mé hon nhat 1 no hay bat ta thém khat
nhuc lac bang cach goi nhitng canh chin gdi ciia doi song hon nhan. Phai khéo sir
dung tinh 4i. Tim cta ban 1 kho vang. Trong song yéu duong c6 nhiéu bén day
cam bay nén ban ding dé thuyén long minh theo l4i tinh duc gip bén nio ciing dau.
Mot tinh y€u trong sach, cao ca, khéo dung 1a mot doi vi dai, b6 ich cho minh va
thién ha. Trong Withelm Meisters Wandermjahre, Gethe néi: “Diéu ching ta phai
khan cau 13 nhitng tu tuong vi dai va mot trai tim trong sach”. Xin ban hay lay cu
nay lam khu6n thudce cho doi song minh. Ai tinh, tinh tdm giao 13 nhiing bao vat, ta
c6 quyén hudng nhiing thi vi ciia chiung nhung phai khéo dung ching vi ching la
nhing con dao hai ludi. Co thé chiing dua ta dén bo ¢di hanh phic, ma ciing c6 thé
dan ta vao bén khén nan vo ciing. Nén gai trai tim minh trong cing long tao hoa.
Nén dung tinh yéu ctia minh phuc vu déng loai, dong bao. Ping hoang phi doi
Xuan trong hé 1ay dam 6 dé roi ca mot doi rén hoi han.

NGO luc dung tam linh dyc rén luyén cho minh mot y chi gang thép. NO s¢€ 1a khi
gio1 linh hi¢u giiip minh ché ngu duyc tinh, huéng dan thuyen 16ng minh ving tién
trén bién doi ddy song 16 dam 6. Pong thoi ciing gia tAm udn nan tri tué. Nho tri
tu¢ phan doan sang sudt, ban nhan dinh duoc dau 1a hanh phic ma i tinh c¢6 thé
cung cap duoc, dau 1a cam bay ma nhuc duc nhir 1ong xuéan ctia ban khién ban luy
than.

4. Lo phuc vy mot ly tuwong cao dep nao do.

Nhing nguoi dam dyc c6 doi song 6 ué thuong la nhiing nguoi an khong ngoi
roi hay thi hanh mot chitrc vu ma khong dem hét luong tam nghé nghiép dé thuc
hién chu dao str m¢nh ctia minh. Nguoi ta néi: “Khong ly tuong, khong luong tam
1a me dé cua dam ta”. De tranh nhitng gidy phit mo mong 6 ué, nhiing gio gap go
cam dd, ban nén cb gang thi hanh mot 1y twong ndo ma ban say mé dé. Trong khi
tranh d4u cho 1y tuong, dau oc cta ban day nhing tu twdng lanh manh, cao ca, tim
hon ban déy nhiing tam tinh bac ai, trong sach. Céc tinh y hic 4m kho bé du dd ban
vé dudng xéc thit tanh hoi. Ngoai nhimng gio tranh dau cho 1y tuéng ban nén tu hoc,
nghién ctru riéng mdt mon hoc nao ¢ khiéu. Cong deén sach cua ban chang nhimg
b6 ich cho doi ma con gitp ban tranh nhitng tAm tudéng dam 6 lac nao ciing nhu
chuc san dé xam nhép vao dau oc ta.

5. Tranh nhirng gi kich thich nhuc duc.

Ping ¢ do, ¢ do ¢ thé 1am cho co quan sinh dyc ngu’a ngay va khi ta gai bi xuc
dong sinh co. Ham thich van dong, tap thé duc hon 13 cr i li séng c6 nhimng tu
tudng it trong sach. B4t ding nhitg moén kich thich than kinh nhu tiéu, 6t, ruou



manh, ca phé, tra dam. Sang ngu ddy dimg nam nudng lau trén givdng mo tudng
hét chuyén nay dén chuyén kia. Thuong nhiing gidy phut ay, ching ta hay bi cam
dd vé x4c thit. Xa tranh nhiing tiém nhay khong trong sach. Coi nhu do x4 rac cac
sach bao gdi dau givong ciia khach lang choi. La thuéc doc cia tdm hon nhimg
phim tudng day nhimg hon hit sic sua mui xéc thit.

D6 13 vai bi quyét tuy don thuong, nhung néu ban chiu kho thyc hién co thé ban
song doi thanh khiét dang phuc.

Piéu chung t6i mudn nhan ban sau hét 1 xin ban hdy thanh khiét tir tim tudng,
101 néi dén hanh dong. C6 nhiéu nguoi chi so du luan, khong néi diéu gi nho ban,
khong lam vi¢c ta dam nhung trong tam hon ¢6 ca mét sao huyét cua dam duc.
Khong. Chung ta cé lu:orng tam. Piéu nao nghich voi lu’orng tam, ching ta lo thanh
trir. Etienne Szecheny1 goi: “Thanh khiét 1a ngudn ctia moi sac dep”. Tam hén cua
chung ta quy hon moi bao vat tran gian, ta phai dung thanh khiét ma trang strc cho
no tuyét my. Va lai, tim tuong 1a me de cua hanh dong. Néu dau 6c ta day nhimg
tam tudng dam duc co chic ta khoi noi nang, hanh dong nhu tin dd cua Kiét Tru
khong?

Ban cling dac biét canh phc‘)ng ba tac ludi. Thién ha s& két 4n ban nghiém khéc
néu ban thot ra nhimg 101 n6i tanh mui trang hoa. Ban cao tuoi, nhleu chuc quyén,
hoc ¢c6 may bang cap: Mic ké. Néu ban khong can ngon, hay noi xang thi bi ké
khéc coi nhu bd mia.

Trong cudc séng, tranh nhitng hanh dong cé thé lam cho doi minh mét tiéng t6t.
Hay bat chudc ngudi nude Ld no. Nude L ¢6 ngudi ¢ nha doc than. Gan chang co
mot quéa phy. Bita kia troi mua nhu thac do, nha bi dot, qua phu dén xin chang &
dau. Chang bé ctra lai, khudc tir. Qua phu trach: “Sao nguoi bat nhan nhu vay?”.
Chang dap: “Ngudi ta néi nam nit sdu muoi tudi tré 1én méi & chung mot nha duge.
Ma nang va t6i con tré nén to6i khong thé cho nang & chung mot nha véi toi duge”.
Qua phu cai: “Liéu Ha Hué 6m con gai nguoi ta trong long khong ai néi gi. Sao
nguoi khong bang Lidu Ha Hué?”. Chang dap: “Nguoi nhu Lidu Ha Hué thi lam
nhu vay dugc. Con t6i day chua du dtc. Toi khong cho nang vao nén khoi mat
tiéng tot thi toi ciing khong thua gi Liéu Ha Hué 6m con gai ngudi ta ma khoi tiéng
xau.”

Puic Giésu ltc con sinh tién ¢6 1an dé cho co gai diém Madalena lum khum khoc
su6t mudt dudi chan Ngai va ciing c6 1an ban tim sy cting nang Mat-tha. Bon
pham nhan yéu dudi nhu ching ta con xa lam méi bang Giésu hay Liéu Ha Hué.
Hay bat chudce dé phong nhu ngudi nude L thi hon. Mot mit chang ta khong 1am
c¢6 cho nhyc duc ndi day trong minh, mit khac ta tranh duoc tai tiéng thién ha. Ban
nén dé y rang, trén doi, 1a nguoi, ai cling ham thich dam duc, rti 1am viéc xang



khong muén ai biét, nhung déng thoi khong chiu ké khac hiéu 4m va néu ai vi
pham diéu hoa nguyé¢t thi toc mach tim biét nhu mot ky quan. Con mét thién ha rat
tinh, rat nghi hoic, rat hiéu 1am vé van dé xac thit. Ta hanh dong thiéu khon ngoan
mot chiit c6 thé mat thanh danh ca doi. Ban noéi ta ¢6 lvong tAm 1am chtng ma.
Phai rdi. O doi khong noi nao hanh dong theo du luan.. Nhiéu bac thanh séng con
bi ké khac hiéu 1am, cho 14 phuong toi 16i. Khong ai hiéu ta bang ta. Ta phai du stic
an chiu giit thinh lang trong tdm hon khi du luan hiéu lam chi trich ta. Nhung du
Véy, ban nén dé ¥y gitt minh, thanh khiét bé ngoai cach dic biét. Ban xay dung chan
gia tri cho tim hon ma ban ciing xay dung thanh danh dé thu tdm nita ché? Ban vi
do chang nhu’ng c6 doi tu trong sach ma c6 16i x4 giao cung trong sach. Tranh hét
moi 101 ndi1, cu chi, cach hec giong cudi, thai ¢, hanh vi ndo c6 thé lam cho thién
ha ho nghi long bang tuyét ciia ban, khinh ré ban. Tranh nhat 1 nhiing gip g& noi
phong vang, chd ti tim vai nguoi khac phai. Déi riéng véi ban, nhitng hoi ngd ay
1a nhing dip lam ban sa ngd dé dang. Ban dung qua t1n y chi, duc hanh cua ban.
Sach xua noi: “Ai yéu nguy hiém s& té vao hiém nguy”, vé viéc gi ngudi ta con chi
khi, ¥ nhan lyc, cho v€ phuong dién xac thit, ngu’orl khon khong bao gio dam y.
Thay phan nguoi ta tranh hon 12 lai gan bit mii hay dap 1€n rdi rira chan. Déi riéng
v6i thién ha, gap g nguoi khac phai trong nhitng chd kha nghi bao gid cling c6 thé
c6 hai cho ban. Néu nguoi ta tin ban la nguo1 duong hoang thi théi, ban khong bi
tai tiéng gi. Hiéu la ban khong hoi ngd luén méi nhu vay. Néu thién ha ho nghi ban
roi 1am sao? C6 thé sy hd moi bt can ctia ho 1am tan v& & ban nén thanh danh ma
ban day cong xay dap. Vay dé y dé phong nhiing nguyén c¢é 1am ta mat tiéng tot 1a
hanh dong ctua ké khon ngoan.



CHUONG III
TU AM THI

Mot ngudi du cao tudi, co nhiéu chur quyén, du sang trong, du dau nhleu bang
cap dén dau ma an ¢ ai ciing ghét, van 13 nguoi vo gia tri. Toi tin tuong rang con
nguoi t6i s& c6 mot nhan cach kha quan néu toi biét ren luyén dirc thu tam. T61 la
ngudi biét mua chudc 1ong ké khéac, du 1a nhitng ké rat khé tinh. Lic nao toi ciing
an ngay noi that. Khong bao gio t61 c6 manh tdm chi trich ai. T61 khong vung dai
thi thd von hoc, xai tai sai mua, vo 1y. Toi k¥ ludng sin soéc dung mao, cach trang
strc cuia toi. Long toi rong nhu dai hai nén khong hay thac mac vi nhiig viéc nho
nhit. Téi quén minh dé chii trong ké khac va vi d6 ké khac chu trong toi. Toi 14
nguoi dé dang tha thir ké thu dich. Tbi giit thé dién cho ké khac va nhat 13 ké duéi
quyén t6i yéu thé hon téi. Tinh tinh toi ludn diém dam. Loi néi cia toi ham sirc su
khiém ton, diu hién. To6i khong 1am c6 cho ké khac hung dit, c6 4c cam véi toi. Toi
1a nguoi khéo xai ba tac ludi dé thu phuc 10ng ké khac, sic mit t6i ludn nhu mua
hoa no. To1 hoan toan xa ky dé phuc vu con ngudi. Toi quan tim dén bat ky ai giao
tiép voi toi. Toi luon thu 1&. Toi gém cach rleng nhimg khoe khoang, nhu’ng thai do
ra ve “ta day” cua tiéu nhan. Toi 12 nguoi noi chuyén rat hap dan Déi voi ai, toi
cling xtr d6i “nudc bén”. Toi 1a nguoi dam chiu trach nhiém vé 161 néi, hanh vi, chir
viét, huan 1énh cta minh. T6i lam chi hoan toan ba tic ludi cua t6i. Toi cuong
quyét giit kin nhitng bi mat toi biét. Toi 1a nguodi yéu mén hét moi nguoi, ké ca ké
thu hai toi. T6i biét tu trong dé ké khac mén phuc t6i. Toi ¢6 tim hon thanh khiét va
doi séng toi ludn trong sach gitra hd doi nhu sen trinh giira ving 1ay vay.



PHULUCI
DANH NGON LUYEN GIAM “THAT NHAN TAM”

1. Bi quyet cua nhiing tinh tinh cuong quyet 1a nghi lyc quyét dinh, & dau
nguyén tac khong diéu khién nita thi y chi xudi chiéu theo loi 1dc.
(E. Caro)
2. Muc dich cua gido duc la tao nén nhiing cay tung.
(P. Van Hée)
3. Su séng tu cha do la séng tu do.
(Lacordaire)
4. Tam tinh trui gia gidn 1a y chi hing cudng duoc diéu khién bai mot luong
tam té nhi.
(Huxley)
5. Ban dung lam cuc bt khong hinh dang, dung lam gi cling dugc ma khong
nén viéc nao ca.
(H. Honeré)
6. Nguoi ta khong thé phan doan mét tinh tinh khi chua duoc thir thach luc
budn chan va khén nan.
(M. Semer)
7. Nhimg ngudi hoan toan phai 1a mét tong hop ctia anh sang, chi khi va qua
tim.

(L. Merklen)
8. Tai nang dao luyén trong thinh lang, tam tinh dao luyén gitra xa hoi.
(Goethe)
9. Gidi tri thitc ciia thé hé hién tai chét vi qua hiéu biét va vi muén khong du.
(G. Dirks)
10. Phai nhan lanh qua mot chut dé nhan lanh vira du.
(Miravant)
11. Budn tham nhap vao thé gian boi ludi biéng.
(La Bruyére)
12. Mot nguoi khong muc dich do do6 khong nghi luc.
(Tocqueville)

13. Nguoi hdi han giong nhu ngudi khong pham toi.
(Mahomet)



14. Trong cudc mua ban 161 n6i, ban chi nén dung nhiing tién vang va tién
bac thoi.

(Joubert)
15. Ban dung dé ludi ctia ban chay trudc tu tudng cia ban.
(Chilon)
16.  Biét lam thinh 1a dtrc tinh hiém c6 hon biét noi.
(Saint Ambroise)
17. Nén tang bat kha lay chuyén 14 duc cong binh.
(Pindare)
18. Khi mét van dé cong chinh thi sém mudn né ciing thang.
(J. Simon)
19. Lich su that cAm ngudi ta trung bay cach kiéu hanh tinh than va tai ba
cua minh.
(Ba De Lambert)
20. Gian 1a mot con dién ngan.
(Sénéque)
21. Danh dy cting nhu con mét: No khong chiu mét chut do ban ma khéi
mo.
(Bossuet)
22. Don gian hoa doi séng la mot ngh¢ thuat vi dai.
(G. Perrot)
23. Linh hon can thanh khiét thi x4c thit ciing can sach sé.
(Epietéte)
24. Ban hiy ap dung cong binh bang “Ngon” 1an “Hanh”.
(Pythngore)
25. Ban hay tim nhan durc noi ké khac va tat x4u noi ban.
(Franklin)
26. Ban hiy dung tat ca hay mot phan quyén lgi cia ban ma luén luon
luong thién.
(Sextius)
217. Ban hdy tinh toan, nghién ctru, suy nghi trude khi hanh dong.
(Pythngore)
28. U6c gi nguoi bac n khéng ngén can ké hanh thién.
(Sextius)
29. Con nguoi sinh ra cho ké khac, vay ban hay stra chira hg hay chiu dung

ho.
(Marc Aurele)



30. Trao phung giong nhu mudi: Phai ding né khéo 1éo.

(Pythngore)
31. Nguoi nghéo nhat trong thién ha 14 nguoi ha tién.
(Chamfort)
32. Pham cach thuc clia mot ngudi & tu cach cta ho ché khong phai ¢ tai
san cua ho.
(Blackie)
33. Mot ngudi hoang phi 1a mot thu dich cua xa hoi, mot nguoi tiét kiém 1a
mot an nhan ciia cong dong.
(Adam Smith)
34. T6i thich trong gia dinh ciing nhu trong qudc gia, nguon nhan duc doi
dao nhat 1a tiét kiém.
(Cicéron)
35. Nhitng nguoi khon 13 nhitng “cuén tu dién” néi chuyén hay nhét.
(Goethe)
36. Ping c6 cai gi qua 10.
(Solon)
37. Chung myc la trang thai cia mot tam hon tu chu.
(Vauvenangues)
38. Bat ctr diéu gi ban 1am, ban hay lam tan tuy.
(Thanh kinh)
39. Can dam that khong phai 13 kéu goi sy chét ma 1a ddu tranh chong bac
phan.
(Sénéque)
40. Lam mat thoi gid 1a pham mot toi tu tir that.
(Young)
41. Khéng c6 gi gidng kiéu cing bang ngi long.
(Amiel)
42. Chan thanh 1a m& ctra long.
(La Rochefoucald)

43. Khong bao gio dugc phép hanh ac du cho nhimg ly do bén ngoai xem
ra chinh dang nhat.

(Tertullien)
44, Thi hiéu chi duge ddo luyén bang sy ngudng mo céi tuyét xao chir
khong phai cai tam thudng.
(Goethe)

45. Tat ca moi dudng 1én doc déu gap ghénh, can dam.



46.

chi.

47.

48.

49.

50.

51.

‘ (A. De Gasparin)
Nhitng vi cong dugc thuc hién khong phai bang vo lyc ma bang kién

(Johnson)
Biét cho doi 14 phuong thé hay nhat dé dén noi.
(Joseph de Maistre)
Ly tri chan thuc va khén ngoan chan thyc 14 biét ching muc.
(Bossuet)
Ta phai ddt nghia vu va pham cach 1én trén tat ca.
(Lacordaire)
Linh hon cua ty do 13 tinh yéu luét phap.
(Klopstock)

Ong vua va nguoi chdn tht vat déu co trach nhiém ctia minh: Nguoi

nay trach nhiém vé v¢é quoc, nguoi kia trach nhiém veé dan vat.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

6l.

hét.

(S. Simon)
Ban hay ludn hanh dong thich hop véi su cuong quyét ctia bon phén.
(P. Janet)
L€ phai hoan toan tranh moi thai qua.
(Moliére)

Moi hiéu biét déu do quan sat va thi nghiém.
(Sainte Beuve)
Nhan dtre 1a cudc chinh phuc ctua ¥ chi trén ban tinh.

(Kant)
Nhén dirc ¢ gia tri hon vinh hién.
(Vauvenangues)
Nhan duc 1a khéo sir dung tu do.
(Saint Angustin)
Nhan dtrc 1a strc manh ma tim hon chong cai 4c va lam cho thién.
(Lacordaire)
Khong bang 1ong vé minh d6 1a ddu hiéu that ciia nhan duc.
(Plaute)
Nguoi ndo khong co chi khi khong phai 1a con ngudi, ma 1a do vat.
(Chamfort)

Ban mudn ngudi ta noi tot ve ban thi ban dung noi cai gi veé diéu tot ay

(Pascal)



62. Ping ché chan, dimg ngi 1ong: Néu ban méi that bai thi hiy khéi sy
lai.

(Marc Aurele)
63. H& tinh duc thuong yéu dudi, hé nhan dirc thi 13 sirc manh.
(Lacordaire)
64. T4t ca ching ta déu 1a nd 1¢ ctia phap luat dé co thé séng tu do.
(Cicéron)
65. Sau muodn vao thé gian bang luoi biéng.
(La Bruyére)
66. Nguoi ldo xugc ludn hoang phi 10 thé.
(Corneille)
67. Thanh that trong 16 n6i 1a mot trong nhiing diéu kién cin ban dé song
trong xa hoi.
(L. Carrau)
68. Pung nham li lom véi gia gian: Nguoi gia gisn biét long 4c cua nguoi

doi an trong 101 hon tiéng thua ma ho khong ban tam. Con nguoi li lom bat ké tu
cach cua minh va ai n61 den khong biét, noi trang khong hay.

(C. Paulin)
69. Ban hay thuong xuyén tudng dén cai gi cao ca.
(Cléobule)
70. Ban rén siét vé nhiing khdn nan ctia ban? Néu ban xét tat ca nhiing dau
kho ctia ké khac ban s& than thé it hon.
(Chilon)
71. Khéng bao gid ta nghe mot nguodi khiém tén va gido duc chu dao cudi
to tiéng.
(Ba De Maintenon)
72. Ban hiy lam mot nha phé binh nghiém khac cho ban.
(Boileau)
73. Uy quyén xdy dung trén so hii khong vitng chac. Theo thdi gian, s hai
tr¢ thanh oan gian.
(Shakespeare)
74. Cai to1 dang ghét.
(Pascal)
75. Ban hiy khéo sat mdi hanh vi ctia ban.
(Marc Aurele)
76. Nguoi cong dan tét phai sot sang véi cong vu.

(La Noue)



77.

78.

79.

Uéc gi ai mudn diéu khién thé gian, biét diéu khién minh trudc.
(Socrate)
Phuong phép 1a thdy cta nhiing 6ng thay.
(Talleyrand)
Péi tuong cua gido duc khong phai 14 1am ra nhiing cai may ma la

nhitng con nguoi.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

(P. Janet)
Ly tuéng cta gido duc 12 dugc chudn bi day di cho toan thé doi séng.
(Herbert Spencer)
Ngu dot 12 ban cta nd 18 va hoang da.
(Diderot)
Ngu dot 13 dém cua tinh than, dém khong trang khong sao.
(Cicéron)
Cai gi khong ich lgi cho t6 ong thi thyc khong ich lgi cho con ong.
(Marc Aurele)
Chinh gido duc lam cho ngudi nay khac nguoi kia.
(Locke)
Thu dich to nhat cua dan ba 13 sdu muén.
(P. Janet)

Bac 4i la ng doi doi va vo bo bén.
(Pasquier - Quesnel)
Ban hay thudéng thirc doi song ma ding sanh véi doi séng ké khac.
(Condorect)
Phai xtimg dang v&i nhiing 161 khen va tranh chiing.
(Fénelon)
Dau hiéu to ctia tam thuong 13 ludn xa ngudi cd chimg muc.
(Léibnitz)
Ninh hét 1a mot giao thi¢p nhuc nha chi c6 ich cho ngudi dua ninh.
(Théopraste)
Giita nguoi néi xau va ngudi lam ac chi khac nhau c¢6 co hoi.
(Quintilien)
Ming chi 12 1y 1& cta ké quay.
(J.J. Rosseau)
Tién bac giét chét tim hon hon gwom dao giét thé xac.
(Walter Scotte)
Chi ¢6 can kiém lam cho con ngudi viing tdm vé ngay mai ctia minh.
(H. Marion)



95. Ta hiy thuong yéu. Phai thang céi ac bang cai thién.
(Saint Georges)
96. Mudn duogc tha thir, hiy khoan dung.
(Sénéque)



PHU LUC II '
10 GUONG GIAO TE - XU THE
“PAC NHAN TAM”

I. Thich Ca Mau Ni

2. Mahatma Gandhi

3. Thanh Francois dAssise

4. Louis Pasteur

5. Vuong Duwong Minh

6. Socrate

7. Abraham Lincoln

8. Benjamin Franklin

9. Thanh nir Claire de Montfascone
10. Bao Thuc Nha

1) Thich Ca Méau Ni - Ngay no, khi chua xuat gia dac dao, Thai tr Thich Ca vao
choi trong canh vuon thuong uyén. Chang Uu Pa Di sai ca doan m§ nit bao quanh
gitp vui Thai tir. M6i cd déu ra da chude khich duc ta dam cua Nguoi. Co6 di phot
qua, son phan bay rat thom. C6 ké vai, da min va mém. Co nam tay trong nhu ngoc,
trang nhu nga. C6 hon hit ngot ngao. Co co gia trat chan nam lay lung quan Ngai.
Cb khac lai dimg mot bén ma thét nho nho vao tai rang: “Tau Thai tir, xin Ngai
chiéu co cho, em sé& ra du 16i dé hau Ngai”. C6 ¢ lai ra tudng say, bén tha quan ra
va dén ngay trudc mat vin vai Thai tir ma cuo. Nhiéu c6 lai ca 1én, ca vé &i tinh,
dam tinh, vira ca ngdm vira uon éo theo. (Ké theo truyén Phat Thich Ca cua Boan
Trung Con, Phat hoc 1, in 1an thir 4 trang 23). Trudc canh quyén rii hoa nguyet ay,
Thich Ca khong dong tdm. La nguoi, ty nhién Thich Ca c6 long ham mudn vé xac
thit. Song Thich Ca tu chu, kém ham thu tinh, vé sau, Thich Ca con can dam hon
nita & chd dit bo vo con, cha me, chtrc quyén, ciia cai, lau dai nguy nga trang 1¢ dé
di tu hanh. Cho dén ngay nay, trir Chiia Giésu chua ai néu cho nhan loai dugc
guong ham duc va siéu thoat bang Thich Ca.

2) Mahatma Gandhi - Hoi nho Gandhi tinh tinh phong tang, ludi bleng, nhat
gan. Ong hay theo be ban tim nhing tht vui nhyc duc. Co lan 6ng bi me ray nang
vi an cap tién dé mua thude hat. Méi 14 tuéi, Gandhi cudi c6 vo 13 tudi, da khong
biét cach cu xir voi vo lai con ghen bong ghen gi6, nén vo chong thuong gy go voi
nhau nhu bam bau. Con ngudi nhur vy ma tai sao khi ly tran hang may triéu dan



An sa 18? Khong! Phai néi dung hon 1a ca thé gidi bui ngui thuong tiéc. Khong phai
chi Thi tuéng Nehru guc dau vao thay Gandhi khéc nirc nd ma thoi. Bao nhiéu vi
nhan trén thé giéi ngan ngo khi nghe tin Gandhi bi 4m sat. Theo Albert Einstein,
hang tram tri¢u nguoi duge Gandhi ché ngy khong phai bang lao xugc, muu gian
ma bang doi song cao thuong, thanh khiét. Tai sao mét nguoi héi nho tinh tinh x4u
xa nhu vy ma ldo thanh qua doi ai cling tiéc thuong va Lién Hiép Qudc phai kéo
co tang?

Ong yéu nudc ong that, ong ghet cay ghét dang bung da thuc dan ctia nguoi
Anh, bay gid dang dit ach thong tri vao c6 dan toc ong. Trén bo song Sabarmeti,
6ng don mot cin nha nho hep, am thap gitta ddm dan nghéo nheo nhoc dé séng cam
kho véi ho va luyén tam tinh. Doi ciia Ong bat dau kho hanh, ong chia tay gia dinh,
song xa vg, bo nghe luat su, ¢ mot minh an udng dam bac, mic toan vai thd thé cho
quan va & tran. Hang ngay hét doc cac cuén Ghita hay Imitation Jesu Christi thi
ong di dién thuyét, ho hao giai phong dan toc. Loi 1§ ciia 6ng thong minh ma ém
diu. Puong 16i ciia 6ng 6n hoa, d6ng vao ti ra kham nhu com bira ma ong van tha
thir ké thu hai 6ng, 6ng ludn tranh dau cho dan toc An theo dudng 16i “bat hop tac”
va “bat bao dong”. Trong dng roi hao quang ctia con nguoi thim nhuan dao gido.
Ma nhiing nét dac biét nhét 1a khiém tbn, tu nhién, hién lanh, gian di va trong sach.
Khong biét sao ma dat An D6 da sinh ra mot Thich Ca lai con 1a noi chén nhau cat
ran cua mdt Gandhi, ké duoc goi 1a “lvong tdm cua nhan loai”, ban nhi?

3) Thanh Francois d’Assise - Co lan Thanh Francois de Assise chira lanh mot
nguoi cui. Thé 1 ca trai cui ma Thanh viéng bao xung quanh Thanh dé xin duogc
phep la thuyén giam bénh cui. Thanh hoi ho lai roi quy go1 gitra ho bang mot giong
chéan thanh tha thiét: “Thwa anh chi em! Phép la 4 ay la do Dang Nang ch¢ khong do
to1. Vi khi lo cham séc anh chi em, chinh t6i mu6n dugc mac bénh cui de to1 chong
duogc vé cung Thuong dé. Xét cho k¥ 14 toi vu loi va ich ky day”. Ai nay nghe 10i
khiém ton chan thanh va day long cao ca dy ciia Thanh cam déng ma khong con
mudn bao vy xung quanh Thanh vi s¢ Thanh bi 1ay bénh ma ho phai mat di tim
1ong ctia mot ngudi an ui doi ho bét cd ddc trong canh kho, sau, tham...

4) Louis Pasteur - Ban thir doc may dong nay coi 1ong c6 cam dong khong:
“Thua ba... Nho ba ma con kién tdm trong cong viéc thuong nhat. Ba d3 kién nhan,
dtrc ay 1am doi nguoi hiru ich ma ba con ¢ 10ng kinh phuc céc vi nhan... Ba day
con nhin cao hoc rong tim moi cach tién 1én.”

“Thua ma... Long hing hai ctia ma da truyén lai cho con. Nho thdm nhuan tinh
cam ma gieo cho con ma con hoa hop dugc cai vi dai cua khoa hoc véi cai vi dai
cua qué huong.”



“Thua ba ma... Tai day (Paris) hon moi chd, nhan dirc va tat xau, ngay gian, giau
nghéo, tai ba va dan don déu 1an 16n va dung cham véi nhau. Song hé c6 nhiét tam
thi & day ciing nhu & cac noi khac, nguoi ta van giir dugc 10ng gian di va chinh
truc”.

Pbi véi ké sinh thanh minh, Louis Pasteur viét nhu vay. Va ddy 1a 1oi 6ng ngd
v0i cha me nguoi yéu: “Toi khong co gi dé mot thiu nit cam duoc. Song dya vao
cac ky niém cii, toi nhan thay rang ai quen biét t6i 1au déu cling mén t6i...” Thuc
tham thiy va chan thanh.

Con dbi voi nguoi yéu ong viét sao? Trong mot birc thu viét cho ¢6 Marie,
ngudi sau ndy 1a canh tay mit cua ong trén dudng nghién ctru khoa hoc, 6ng viét:
“V& sau ¢ s& théy bé ngoa‘li cta toi 1anh dam, rut ré khién co khong thich, song
long 61 thi yeu c6 vo cung”.

Déi voi ai, Pasteur van 1a mot tam hon ngay thang, tu nhién, gian di. Ai ciing
phuc tai 6ng va mén tinh 6ng 14 phai.

5) Vwong Dwong Minh - Luc chua thianh nhéan, 6ng c6 1an hoi thay: “Thua thay,
& doi viéc gi cao hon hét?”. Thay dap: “Thi d6, 1am quan gitip nudc”. Ong khong
dong ¥ vai thay, thua: “Nhu vdy con khong cho 1 cao. Lam Thanh méi thyc 13
cao”.

Mot chiéu no, 6 Giang Tay tai Hoéng D6, trong dém hop can ma Vuong Duong
Minh di dau mat. Cha me 1am quan to sai nha trao kiém khép noi. Sang hom sau
ong moi vé, hoi ra 1a tai chiéu hom qua ong gip mot dao si thuyét vé phép dudng
sinh, mé nghe dén quén mat dém déng phong!

6) Abraham Lincoln - Néu ban coi tuéng dé thuong hay ghét thi nhin tudng cua
Lincoln, ban ghét 6ng ngay. Ong cao nhu tre miéu, gy 6m nhu con nhai kho. Pau
thi nhd, hai tai by nhu tai voi. M4 hép. Da nhan nhu da ba lao. Tay chan 16ng
khong. Nhung tinh tinh ctia ong thi cho dén bay gio nhan loai chua c6 dugc may vi
nhan tinh tinh tot béng ong.

Hoi nho, 6ng song ngheo nhu ché doi, an phai an bdc vi trong nha khong co6 dia
bat, muong nia. Ao quan rach ruéi, do ban nhu nui gie. Ong lam muén cho hét chi
nay dén chu kia. Nho chiam hoc, 6ng hoc luat mau tién phat va vao nghé luat su. Co
lan ci cho mot than chii no, than chii dén on 6ng 25 My kim, ong tra lai 10 My
kim. Khong bao gid biét ai c6 toi ma dng bién ho. Lic 1am Tong théng, ong sai
tudng Grant chi huy ¢ Vlcksbung Bao nhifu tudng ta ganh ty va ndi xau Grant du
diéu. Nhung Grant cang bi noi xau, 6ng cang xu t6t voi Grant, tin tuong Grant hon,
sau con phong chtrc Tong Tu 1énh cho 6ng nay nita.



C6 ngudi no giita chién truong ma quang sung dao ngii. Nguoi ta dinh xr tir.
Ong ra 1énh tha va néi: “Néu ¢ giita chién trudong chua chic toi khong bo sting dao
ngt”.

Sau khi 6ng bi 4m sat, mau chay lénh lang, bao nhi€u ngudi vira sut sui khoc,
vira lay bong gon thim mau nhéu doc dudng dé 1am bao vat nhu “thanh cot”.

7) Benjamin Franklin - Nguoi da phat minh cay thu 161, da duoc hang triéu dan
chau My, chau Au kinh men ma 6ng lai cu xur khong may ai khiém t6n bang. Gan
xubéng md ma ong con viét thém cudn “Ty truyén”. Ong nho ngu’orl chép lam nhiéu
ban gdi sang Anh, sang Phap dé nhd ngudi sira cho nhiing chd sai 1am, thiéu sot.
Chinh 6ng noi: “Cang gia t61 cang ngd vuc 6¢ phan doan cua t6i”.

8) Thanh nir Claire de Montfascone - Ngay no c6 nguoi héi Claire de
Montfascone tai sao lac noi chuyén véi ai, ba ctt ngé xudng dat ma khong nhin vao
mat ngudi doi thoai. Ba dap: “Toi thiy khong can ngé bai vi nguoi ta chi noi
chuyén bang ludi thoi. Poi mat ciia vua Pavit s& khoi d6 bao nhiéu giot 1¢, néu 6ng
biét 1am chii nhitng cai ngé nhin ciia 6ng”. Ngay lac con nho, thanh nit khong chiu
cho me hay chi dé than minh mic y phuc it kin ddo. Khong bao gio chan tay thanh
nit chiu dé dong cham dén da thit tran cta ai ca. Cang 16n tudi, thanh nhan cang
hanh kho than thé ctia minh dé diét duc.

9) Bdo Thuc Nha - Bao Thic Nha con c6 ban 1a Quan Trong. Hai nguoi di
budn, lic chia 101, Quan ldy phan hon cho minh ma Bao khong gin lai con noi tai
Quan ngheo can tién tiéu hon minh. Quan lam viéc gi ciing hong, Bao cho 1a tai
chua gap thoi ché khong phai tri thap. Di danh giic, luc ra quan, Quan di sau, lic
théng tran, Quan di dau, Bao khong cho 1a hén nhat, tryc loi ma cho 14 tai Quén con
me gia, vi hiéu nén phai bao toan tam than. Quan Trong ndi: “Sinh ra t61 la cha me,
ma hiéu t6i thi chi c6 Bao Thiic Nha”. Trong cudc xur tiép v6i ban bé, thir nghi ta co
xtng cho ban kinh yéu nhu Bao Thiuc Nha vay khong?



THAY LOI BAT

[. To61 thanh that yéu thuong, phuc vy, tha thir ké khac thi nguoi trong lvong tam
s& doi vai toi lai nhur vay.

I1. Toi pha chép, dé doi toi thanh than don nhan moi ngudi, béi vi hé cang cay
nghiét lam thi cang oan trai nhiéu.

I11. Cai gi toi khong mong mudn ké khac 1am cho t6i thi téi khong lam dicu ay
cho ké khac.

IV. Ai sinh ra trén c6i doi nay déu phai song giira x4 hoi, vi vay phai tap luyén
cho minh “hop x3”. That bai va bat hanh ctia moi ngudi déu phan 16n do that nhan
tam. Vi 1€ d6 khoa Tam 1y giao tiép lién hé va chi phéi hét moi khoa hoc duoc day
& nha truong. Hét cac khoa hoc, ki thuat, nghé thuat ma con nguoi ta hoc voi
chuyén mén cao, véi tay nghé gioi, d6 chi mai 1a diéu kién can, chtrng minh rang
nguoi ta da thanh cong noi truong hoc. Con mot diéu kién du nita s& chtimng minh
nguoi ta thanh cong noi truong doi, do 1a “Hoc nén nguoi”. Ngoai ra sé hoc luyén
tri tu€, tri nhd & nha trudng vadi cac loai hoc vi, nguoi ta con phai dugce dao luyén:

1. Oc phan doan chinh x4c.

. Oc thao vét quyén bién.

. Oc sang tao phong phtL.

. Lwong tam trung thuec.

.Y chi gang thép.

. Tinh cadm tao nha.

. Ban ndng tuan phuc 1y tri.

. Tinh yéu va tinh duc an khép luan 1y vo chéng.

. Tam tri lu6n mé rong tinh yéu vi tha, ludn ¢ tu thé san sang hy sinh phuc vu
t6 qudc va nhan loai trong dia vi x4 hoi ctia minh. O cwong vi Ay, giao té dac nhan
tam 1a chiéc chia khoa than diéu.

V. Trong hét moi tinh huéng rac rdi, kho khin ma phai d6i pho thi nén nhd: Bao
gi0 mém mong ciing van hon. Mudn lay mat, con gau khong dap pha t6 ong. Cho
nao bi danh don dap vao x6 ket, cling déu gam gir can lai dé ty vé.

VI. Néu Khong Tt bao rang: “Vi nhan nan”, thi kinh nghiém cho biét dé gi cai
hoa dua that phu, ké dién 16 ty 4i va ngoan cb dau. Thuc té ndo nung cho biét ngudi
chim ct khé tré thanh ngudi hoa mi, nguoi diéu hau kho trd thanh nguoi bo cau,
trir phi ¢6 phép la. Tuy nhién, dimg quén trong hét moi tim hon ngudi ac, ludn ludn
thoi thop tiéng noi ctia luong tri va ving vang tiéng coi bao dong ctia lvong tim.
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Ngan ngit Trung Hoa vé giao té noi: “Ai cot troi thi nguoi ay tu mo 1ay”. D6 1a quy
luat tu phat ctia viée “cai ta quy chanh” do dong luc cta luong tAm hdi cai.

VII. Nguoi bat lich sy gidng nhu cuc ¢4 chom chdm, go ghé. Ngudi lich sy 1a
hon da da dugc mai tron lang (poli). Xa hoi séng ém diu, c6 van hoa - nghia la
duoc bién hoa cho sang. La nha cau thanh boi nhitng nguoi giao té lich sy. Phép
lich su dung nhiing cung cach hogc 16 n6i xa giao lam bang mit ké khac. Nhung
chinh tinh yéu phuc vu c6 noi ndi tAm ctia nguoi lich sy, méi 1a linh hon cta phép
giao t&, lam cho bang long, hai long tham sau noi ké khac.

VIIL. Chinh su khong c6 kha ning tu ché khién con nguoi séng theo ban ning
ctia tha tinh. Ma thyc té cho biét kha nang tw ché hiy diét thuong 13 do long ty 4i
v0 bién, v6 d6 noi con nguoi. Long tu ai kinh khung nay lai ciing thuong ngu tri ca
noi nhiing ké da man, mat day, kém vin hoa, 13n noi bi chtrc quyén cao, tién ring
bac bién bat lam no 1&. Vi 18 d6 nguoi ta khong lay 1am la nhiing hang nguoi nay
thuong giao té that nhan tam. Chimg kiéu hanh 1a quén thu loi hai nhat cta durc tu
chu, chia khoa moi hinh thire giao té chan thang trong xd hoi.

IX. Hé con doi séng xa hoi 1 con can hoc tap giao té. Nguoi ta tranh giao té that
nhan tim chang nhiing trong quan hé ngoai giao chinh tri, trong nhitng quan hé
lanh dao chi huy & cac co quan cong va tu, trong nhiing quan hé giita thay tro noi
hoc duong, gitra cac dong nghiép noi cac xi nghi€p, cong ty, hang xuong, v.v... Ma
con va nhat 13 tranh cac g1a0 té that nhan tam gitra vo chong, cha me, con céi. Tinh
yéu vg chong va co ché gia dinh ma bi phé san boi giao té huc hic, xao x4o, thi
khong giao té nao khac gilta xa hoi ma thanh cong vién man duoc ca. Truong hop
Socrate bi ba vo Xanthippe hanh kho, Khong T ly di vo hoi 22 tudi ma cé hai 1ap
nén dai nghiép tinh than, dao duc 1 truong hop hi hitu. Nhung ma chac chan tim
hén cac 6ng sudt doi 1a ho nude mat khong kho vi budn 1ong quanh qué mic dau
mdi ong déu c6 nhitng mon d6 kinh yéu thay minh nhu cha.

C6 nhitng ngudi ty bam sinh tinh 6n hau, dé thuong nén giao té it lam cho ké
khac mich long. Ho c6 thé dd bot thoi gio ren luyén nghé thuat giao té. Con ky du
bat cir ai khong c6 bam phu ay, ma mang nhimg quai tat cu xur, ndi nang dé ghét,
thi nhét dinh phai hoc tap giao té. Giao té hoc thyuc su bo ich cho thanh cong va
hanh phiic cta doi ngudi, khong phai 1a thi hoc 1y thuyét, Iy luan sudng dé thi cir
cua loai Giao té hoc ¢6 tinh nha truong, c6 tinh hanh chanh goi 13 khoa Giao té
nhén sy. Giao té hoc chan chinh, mot bd mon trong Khoa hoc nén nguoi, la thir
Tam 1y giao té hoc tng dung vao doi song thue tién ma nén tang cua ng la cac durc
4i nhan va chan thanh. Nguoi ta c6 thé giao té doi khi vung vé, thiéu s6t nhung néu
bén trong cac khuyét diém ay ma c6 hai duc tinh trén, van duoc khac tha tht, thong
cam va quy mén.
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