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Chuong 1
Durng Gia Ham
Ban thir nghe céu chuyén sau day: Toi c6 thoi quen di thanh thi modi thang. Ngay no t61
dem tién theo nhiéu. Toi thay gan ben xe ¢6 ban nhiéu bd cau dep qua. T61 mua mot cap vé
nudi choi. A! Toi dong cai 10ng rat khéo vi toi thudng biét, bd cau thich & noi chudng son
nhiéu mau. Liac ay vo t6i phu dong chudng voi toi. Hai ching t61 1y lam sung sudng vi co
cap bo cau ngd nghinh. Con mai vira dé dugc mot triung. Nhung dau dén thay, n6 bi con chd
"can chet". bo la cau chuyén that cua mot nguoi lan can véi chung t@i, c6 danh la "gia ham".
Anh chi mudn ndi véi chiing t61, con bo cau mai cia anh chi bi ché can ma anh thuyét gan ay.
Ban thir nghe c6 mét khong?

Thua ban, trong x3 hdi c6 biét bao ngudi cé tat da ngdn nhu nguoi 1an can nay cia
chung t6i. Ho m& miéng ra khong phai noi nhimg diéu di suy nghi, bd ich, ma chi thich noi
cho da, khong luc nao dé miéng "kéo da non". Ho khong can biét nghé thuat néi chuyén la gi,
ma sung sudng, tu dic lam mot cai "may noi".

Ngu:(n xung quanh khi gap ho, phai mét ca oc, u ca ta1 dé nghe ho noi hang gid didu ma
mot nguoi khéo ndi ¢o thé néi trong mudi phut. "Pic sac ctia ho 1a gidp ai, bat ky la quen, ¢6
dip 1a ho thuyét. Ngudi ban chuyén ciia ho c¢6 6c tinh té, chu trong lich sy, ¢ cong chuyén
gap, co thai d¢ khinh ré ho, té ra nham chén ho, bang nhimg cai ngap hay gia tu. Mac ké. Ho
ctr noi. Pén nhing noi c6 nguoi an hoc cao, ngdi dimg véi thai d6 traim ngam, noi nang diém
dam, ho r tiéng 1én nhu mudn giuc bao ké xung quanh "nhém cho" véi ho. Ngudi ta mic cd,
nguong ngung gium cho ho ma ho khéng y thirc duoc. Séng trong chd .dong, ho khong quan
tam dén bon phan, ma di ca réu het ban bé nay dén ngudi than kia dé ké con ca con ké Trong
khi ho gia ham, diéu ban thiy ndi bat noi ho, 1a chuyén "chudt d¢" ho noi ra "nui chuyen
bung". C6 khi chi vai y tuéng xam lap gi do6 thoi, ho vo dé dai ca sa, thuat ca mot lich sur roi
phé binh, 10i than thd, rdi noi lai, roi dan giai, r6i méi néi ra y minh. Tht chi vai tiéng ngan
ngan 1a dién dat di. Ho chi can c6 mat ngudi nghe thoi, c6 mit dé ho néi vo ¥ thirc nhu cai
may. Ngudi nghe nao, khi chua quen biét ho, tudng ho 14 bac tri thirc cao giéi hung bién,
nhung trong vai phat séng voi ho ngudi ta phai nhan mat nham chan. Ngudi nghe mudn lanh
mat ho u?

Khéng duoc, ho ndi ca nhang. Ho ban du thit chi tiét, ho gia bo hoi, rdi cudp cau tra 10i.
Ho sira soan ra vé nhung ngéi lai, ra t&1 ctra nhung dung do, lai thuyét bat tuyét. Ban dung
trong ¢ cau chuyén cua ho ¢ mét ctru canh nhé. Pén ban chuyén véi ai, ho to ra lo lang vé ké
ay, lam nguoi ta ngac nhién tudng c¢6 gi quan hé. Nhung roi sau cung phai ngap dai voi 161 noi
tap nap nhu thac nudc cua ho, va khong thu hoach ¢ ho mot két luan nao hay dep ca. Trong
cau chuyén, ho ciing hay lap di lap lai rang, minh khong mudn n6i nhiéu. Ho hay bao: "Thiét
t6i budc long 1am méi néi, toi chang mudn noi nhiéu vi néi chiéu nguoi ta néi minh khong
that... " Noi vdy nhung ho van thuyet gan dut hoi. C6 nhiéu nguoi lich sy, khong chéan 161 néi
ctia ho, ho tudng cac ké ndy mé say cau chuyén ctia ho, coi ho 14 tay hung bién, nén ho tha hd
n6i voi nét mat va diéu bo duong duong tu déc.

Nuc cudi nita 12 khi nao ¢ nhiéu nay gia ham hoi lai. Pung 1a mét cai chg. Ho gan ¢,
14y hoi khong kip dé néi, tranh néi nhu dn cudp, ho giut 161 nhau. Nguoi ndy hoi nguoi kia,
nguoi kia mdi hé tra 161 1a bi nguoi no giut 101. Nguoi giut 101 noi vai tiéng la bi ké khac chan
lai dé cat nghia, dé phé binh, dé ché gidu. Khong biét ban c6 lan nao nghe nhiéu tay gia ham



hop mat chua. Ai rti nghe ho ddi khau thi mic mét nhu sdp lia trin. Khong can ching t6i noi,
ban du biét rang, nhitng nguoi da ngdn trong xi hoi lam ddi twong cho thién ha Oéan ghét,
khinh ché Nhimng khi néi chuyén véi bat ky ai, ho khong sao thuyét phuc duoc. Ngudi nghe
ho noi 1a mot thir hinh phat. Vay mubn thuyét phuc thinh gia ctia minh xin ban chiu kho dimg
n6i nhiéu qua. hiy coi tat da ngdn nhu mot thir bénh dich cia uy tin va nhan cach ciia minh.
N6 14 cai 16 mot lam tiéu tan diing khi cua tdm hdn, dé rdi bi ké khac chi phéi. Ban thir thi
nghi¢m di. Khi ban séng chung véi nhiéu nguoi néu ban it n6i ban c6 vé& thinh lang, tu nhién
ban nghe con nguodi cia minh hung diing. 161 néi cua minh cé "ma lyc" 161 kéo su chu y cua
ké khac, con néu sau d6 ban noi du thir chuyén ma néi nhu dé€ vo, ty nhién ban cam théy con
ngudi cia minh yéu dudi, bén 1&n, khong con di luc dan du ké khac. Vay tir day, khi gap ai dé
tiép chuyén, xin ban hiy dé phong tat gia ham, mdi khi mo miéng nén nhé 16i khuyén chi 1y
nay cua Luu Hoi: "Nhat ngon bét tring, thién ngdn vo dung: Noi trat mot 16 thi thuyét ngan
10i ciing v ich". Trong trudng hop gip ngudi gia ham, bat ban phai nghe chuyén xam lép cua
ho, thi ban phai lam sao?

ban manh tiéng bao ho cdm u? Déang 1& phai vy, nhung khong lich sy chut nao. Ma du
sao, ciing phai chén cai bién 10i cua ho lai, bang khong ban tén thi gid vo ich, phai buc doc
dén mét duc yéu ngudi. Ban c6 thé tram tinh, cham cham, vira ngd ngay mat ho vira noi: "
Xin ong hay ba... cho tdi co y kién nay". Ho chic chin khong chiu va cudp 101 ban. Nhung
ban cuong quyét bao: "Ong hay ba phai nhu thé nay hay thé kia". Thai d6 nay c6 thé khong
nén dung voi nguoi tinh té, nhung voi nhimg ké gia ham, nhit dinh ban phai dimg bing
khong ban ton thi gio vo ich, ma khong di dén két qua naio.

Gia khi céan thiét, hoi ho diéu gi, thi ban hay tinh tuong sang subt, dat van dé cho rd rét,
lac nao ciing chi ¥ kéo ho vé cau tra 161 ma ban yéu cau. Néu ban "dic nhan tam" khong dung
chd, ngéi nghe ho tu do noi, thi chua that vdi ban, sau cung ban phai that vong ma mét thién
cam vdi ho. Diéu ban hoi ¢ khi chi vai tiéng 1a tra 161 xong, ho lai lo "dién thuyét" cho ban
du diéu.

Chuong 2
Dirng Cir "Bon Cii Soan Lai"

Trong ltc ndi chuyén, nhiéu ngudi mang tat ndi di voi lai mai nhitng diéu nao d6 lam
cho nguoi nghe phai buc minh. Ddi véi cude doi, ngudi ta ndi: "Dudi bong mit troi khong co
gi méi la". Chiing ta c6 thé noi, trong thir nguoi Ay, khong c6 chuyén gi méi la ca. Hau hét
nhimg diéu ho thdt ra ¢ thé goi mot cach vui vui 1a "Bén ct soan lai". Nguoi ta hay lap lai,
thuong boi nhidu nguyén do Vi nghéo nan tri nhd, noi rdi quén, nén phai nhidu lan nhéc lai dé
ké khac cam hiéu véi minh. Vi nham chén canh doi hién tai, thich mo vong tuong lai. Vi mot
nhu cau khén thiét nao do6, nén phai ha minh xudng van nai 1ong tot ctia ké khac. Vi cho minh
1a quan trong, thdy minh gidu tai dirc khao khat thién ha ngoi khen minh. Vi thiéu luong tri,
thiéu tdm 1y, nén thich nhai di nhai lai mot hai diéu gi d6 tuong thién ha mé nghe, va tu déc
rang minh duyén dang trong khi n6i chuyén.

Vi qua yéu thich mot ai, hay mot vat nio nén ngudi ta thdy can nhic mai nhiing gi co
lién hé dén doi tuong yéu cua minh. Vi c6 don, dau khd, nghéo tang. Co 1€ do kinh nghiém,
ban biét nhiéu nguoi hay ndéi mai mot van dé chi vi ho kém tri khon, hodc bdi hoan canh gia
dinh nghéo tang, ho khong thu trit duwoc nhiéu kién van. Pham vi hiéu biét cua ho chi cin ctr
trén nhiing céng an viéc lam chat hep hing ngdy cua minh, vi vay, khi n6i chuyén, ho khong
biét gi méi la dé néi, phai ban ludn nhimng viéc tim thuong cudce song ciia minh. Ching t6i ¢6
quen dugc mot ba 130 ban keo dau phong. Trong mudi 1an chung toi dén tham ba 13 c6 dén
bay lan nghe ba noéi vé cach rang dau, xao dau véi dudng, cach nudng banh trang, vé mua nao



keo dau phong phai d6i laa, d6i dira, phai ban bang tién dé c6 loi. Trong xa hoi, c6 biét bao
nguoi hay ndi chuyén nhu ba 3o nay.

Tat kém tri nhé cling 1am cho nhiéu ngudi khi néi chuyén bj ké khac ché chan. Chuyén
ho m&i néi vai bira trudce, néi rat nhidu, rit lau ma bita nay ho lai nghiém nhién noi lai nira.
Boi ndo nhé khiém khuyét, nén nhimg diéu ho hoc tap tir trudc dan dan tiéu tan trong thoi
gian. Cau chuyén cta ho do d6 khong duoc ddi dao y tudng. Nhimng didu ho méi ban, ho cit
nghia lai. Bénh 14p lai nay chang nhiing rat thuong & béc 13o thanh ma ciing khong it & nhiing
thanh nién yéu tinh than, dau than kinh, it tri khon, tric ting qia d6 hay dung khong chimg
muc nhitng moén kich thich nhu ca phé, rugu manh.

Khong biét ban c6 giap nhu chung 161, nhiéu 6ng 1o hay ché thoi hién tai cuaa chiing ta
va ca tung thoi di vang cua minh da song khong? Chung t6i thinh thoang lai gép nhing béac
cao tu01 c6 tinh than nhu vay. Ty nhién ho c6 ac cam véi cude sdng, ma ho dang sng c6 cam
tinh rat nhidu véi cai kiép xtra xua ndo cta thoi ho con ming xuan. Ho hay dem nhiing
chuyén xua ra ké 1&. it khi ban gip mot ong l3o hay ba Ido ma khong nghe ho noéi hoi do
nguoi ta khong nhu thé nay, troi dat, cy trai, tom ca nhu thé kia, doi bay gid té hon hdi xua
nhiéu. Va ban nén nh¢ réng, cai thoi ma khi ho con xuén trang, ho khong ca ngoi gi lam dau.
C6 khi ho ciing ché chan 1am. Luc vé gia, ho mang tim 1y "Vang bong mét thoi". Ma khong
phai chi nguoi gia méi cé tim 1y nay nghe ban. Hang thanh nién ciing c¢6 nhiéu ngudi wa khen
ngoi thoi xua. Ban va chung t6i chic ¢6 1an noi, bay gio hoc sinh ludi biéng va hoc kém hon
chung ta hoi luc bang tudi chiung. C6 ké khac ché hién tai, khao khat nhimng cai cach ngay mai
va hay noi di néi lai nhimg két qua con trong mong. Tét ca hai hang nay diéu lam cho thinh
gia buc minh.

Su tu ty mic cam c6 khi ciing lam cho d6i ngudi ha minh xubng thai qua dé van nai
1ong tir nhan cua ke khac. Khi ké nay, vi Iy do nao d6 khong lam ho thoa mén dugc, ho lap di
lap lai mai 10i yéu cau ctia minh. Thinh gia trudc mat ho phai buc minh hon ca ngudi méc ng
troedc mat chhu no.

Nhiéu nguoi hay "bon cii soan lai" chi vi ¢6 tinh khoe khoang thai qua. Liic ndo ho ciing
mudn doi nhan minh 1a mot nguoi quan trong va mudn cho thién ha biét nhimg tai dirc cua
minh. Gép ai ho cling hay ban dén nhing thanh cong cua ho vé quén sy, nhimg két qua cta ho
vé doanh nghiép, nhimng cap bang, nhimg tac pham vin ngh¢, nhiimg nganh van hoa ma ho
chuyén khao. Cac dau dé 4y am anh tdm hon ho, nén hé néi vé chiing 13 tim hén ho dugc thoa
mén phan nao.

Trong nhiéu cudc hoi dam, co khong it ké hay trao phang, hay lam trd hé ma thiéu
lwong tri va dét tam 1y thinh gia. Ho n6i nhitng diéu ma ho tudng lam ké khac cudi v& bung,
tronh khi thinh gia nguong nghiu, thuong hai tinh kho dai cta ho, va muén bit giong ho cho
r0i.

Mot nguyén nhan nita hay 1am cho nhiéu ngudi c6 tat lap lai luc néi chuyén 1a yéu say
mé mot ngudi hay mot vat nao. Chéc ban nhiéu lan chan ngét mot vai bé ban hé gdp ban Ia
ban vé ngudi tinh ctia ho. Co nhiéu chi tiét ba lap cta ké ay, ho cling dem ra néi nhu thuat
mot ky cong. Ho thich noi di néi lai vé nguoi ho yéu, 1a vi thy nhién ho mudn chia sé ndi sung
sudng trong tam hon yéu va duoc yéu ciia minh. Song tiéc mot ndi ho quén rang, con ngudi ai
cling wa n6i vé minh nhu ho, va ai ciing khong thich ké khac ban nhitng viéc khong in thua gi
dén minh vi thé thinh gia khong thich ho. Chung toi c¢6 biét dugc mot ba ldo rat thich nhiing
d6 c6 nhu ghé truong ky, mam thau, dia chén, lu ... Va mot 6ng ldo rat say mé chuyén Tau.
Ai gip hai ngudi nay déu nghe ho ban vé nhimng ho yéu thich. Trong xém chung tdi o, thién
ha khong wa ma ho khong lo lang gi. C6 1an ching toi dén choi nha 6ng 10 mé truyén tau, sau
khi ong thuyét cho chung t6i ndo Chung V6 Diém danh c& v6i Hiu Anh, ndo cac anh hung



trong Thuy Hir, ndo Pic Ky v6i Ba Lac Pai. Ong néi véi chung t6i: Nhidu nguoi khong wa
t6i, nhung toi thdy toi wra truyén Tau 1a di roi. That 1a ong Lio ngoan ¢! Nhing nguoi gap tai
nan, tit nguyén, bénh hoan, gip canh chia ly, d6i rét ciing hay noi di néi lai nguy canh va tdm
su cua minh. Thi¢t ra, ho khong dang trach, vi tam hdn dau khé cua ho can duoc chia sét, can
noi nuwong an, uy lao. Nhung bai nguoi doi, khong may ai quan tim dén tam sy cua ké khac,
nén mot khi ho 13i nhai ké 18 ¢bi long ctia minh, thi nhiéu ngudi chan ghét ho.

Bay gio xin ban héy tu x¢t minh, coi trong cdu chuyén hang ngay, ban c6 tap quan "bon
cii soan lai" nhu nhitng ngudi déng tiéc trén nay khong. Néu rii ¢, sinh ban mau mau trir
tuyét. L1 noi 1ap lai 1am cho ké co 6c sang sudt phai kho tdm. N6 1am cho ké khac, thay
nguoi noi ra khong biét chu trong dén ké xung quanh ma méi lo nghi dén minh. Va boi cai gi
nhiéu qua gdy chan nan, nén cu chuyén cua nguoi co tat 1ap lai lam ke xung quanh mat thién
cam cua ho.Trong xa hoi, néu ban thuong gap nhiing nguoi co tat xau nay, ban nén khoan
hong voi ho. Phan dong ho bi ¢6 doc, tim hon lac nao cling khao khat bach 1o dé duoc an ui.
Néu khong ton thi gio, hay khong c6 hai, thi ban nén nhan nhin nghe ho giao pho c6i long.
Ban s& 1a nguoi ho yéu quy cach riéng, va nho ho ban c6 thé thanh cong trong nhiéu viéc. Su
nhan nhin nhu thé, 43 danh 1a thai d6 lich sy ma con 12 bi quyet rén luyén tdm tinh cho mém
déo, c6 thé an chiu nhiéu dau kho va du kha nang dé 1am nén.

Chuwong 3
Dung Lam Ngwoi Ta Ngwong

Trong x3 hoi, thir ngudi hay néi vé hanh phiic cia minh trude mit ké khén khod qua
nhiéu nhu 14 rung. RAt o thé, ho 1a nhiing bac "thanh séng", nhting vi 130 thanh, nhiing bién
kién thtrc, nhung ho phai cai tat 1a khong biét dung luong tri ctia minh trong cau chuyén. Ho
hay budt miéng budng nhiéu tiéng khong hop voi nguoi nghe, khién ké khac phai nguong
nghiu, mic ¢&, kho tam. Nguoi cham ty ai ké khac, khong nhiing br:ing 161 ndi cia minh, ma
con bang nhirng nét cudi, nhitng diéu bo di theo 11 nodi do.

Khi ngdi cing mot ba 1do khong con riang, ho moi ba nhai kho muyc, va noi rang ring
ciia minh con nguyén ven khong c6 cai nao bi gdy hay sut mé. Tham Vleng nguoi cui, rung
hét nhimg 16ng tay chan va 6m nhu mam ho ban vé thé duc, thé thao, noi ring minh c6 mot
em, bang tudi nguoi clii ma than thé rat "lyc sT" quanh ndm khong biét bénh 1a gi. Pang ban
chuyén cung mdt phu nit c6 mang, ho noi vé nha bao sanh, vé nhirng tin tuc trong bao thuat
lai nhimg cudc sinh quai thai rat ring ron.

Gip cha me mot hoc sinh ngu dén, thi méy lan 12 hong mdy 1an, ho dem khoe dira chau
cua ho c¢6 6¢ thong minh, hy vong s& doat nhiéu bang dai hoc sau nay. Ho ciing thich ban vé
nhimg cudc trung sé doc dic cia ké no ngudi kia cho ngudi vira bi dn trom nghe.

Trong nhiéu truong hop, ho khong c6 dau 6¢ va cip mit tinh té, siu sic dé hiéu ngudi
nghe cua minh. Ho giao ti€p vai ké khac, ndi nang cung bat cir ai mot cach ty nhién, c6 khi tu
dac nira. Thiét 1a thir nguoi dang tdi nghi¢p. Co nguoi sua tat xau cia minh dé dang. C6 nguoi
rat kho sua.

Ho théy minh nhiéu lan, bj ké khac "sra lung", cho nhitng 10i canh céo nhu tat nudc vao
mit, nén c¢b ging an n6i duyén dang hon. Nhung dén khi gip dip dé noi, ho quén lién. Khong
biét tai sao vay? Ban tanh u? He n6i 1a néi lang xet, néi trat d&, n6i khéng hop tudi tac, dia vi
ngudi nghe. Cé nhiéu khi ho tét bung, thwong ngudi, hién lanh 1am nhung noéi choi mét tiéng
1a no6i1 bay, ai nghe cting phat ghét.

Muédn cau chuyén cta minh dugc duyén dang, hap dan, xin ban dé phong khiém khuyét
nay. Pung vi cao hung, vi qua than thién, hay vi 1y do gi d6 ma khong chon loc k¥ 161 trude



khi néi. Con ngudi, ké ca nhitng dua that phy, nhitng ngudi khéng duoc day db chu dao vé
tam durc, déu co tu 4i it nhiéu. Cau tha trong vi¢c an noi, co thé ban 1am cho ho dau khd trong
long va oan ghét ban. Trong xa hoi, thtr nguoi nay tuy it hon nhiing tay gia ham, nhung khong
phai 1a khong c6. Khi ban chuyén véi ho, vi 1y do thu tam, ban dung "stra lung" ho mét cach
chua chat. C6 rit nhiéu ngudi gidu lvong tri thiét, nhung khong du quan tir, hay "chinh" ngay
mit nhitng ngudi d6 bang du thir Iy luan, di thi bai hoc luan 1y. Ban dimg bat chudc thir
nguoi thong tai rom nay. Hay quang dai véi ké vung an vung noi.

Ho 1a ngudi dédng thuong, ché khong phai dang an thua Song chung mot cong dong
nhiéu ké chi trich ho, néu ban khoan héng vo1 ho, ho s€ 1a ngudi ban than véi ban, va giap
ban dic luc. Doi khi 15 miéng ndi nhitng 101, lam cham ty 4i ké khac, néu mudn khoi mat
danh gia, theo chiing t6i, ban nén xin 15i lién. D6 1a diéu ké. Xin 15i nhu vay, ban to ra minh
¢6 luong tri, biét rd phai qudy, t6 ra minh kinh trong nguoi nghe, luc nao ciing muén dep long
ho. Nhu thé ma ho khéng mén phuc ban sao duoc.

Dung vi 101 n61 ma gieo odn thu. Nhu vay, cude doi s€ bot cd doc hon.
Chwong 4
Dung Co Giong "Thay Doi"

Ban c6 biét thr nguoi hay 1am cai ma ngudi ta goi 1a "su tang" khong? Khi noi chuyén
v6i ban. Ho khong ké gi dén dau oc tinh t& va von kién thuc cua ban. Ho léy lam hanh dién la
ho an noéi nhu bac thﬁy. Ban trinh bay y kién cua ban vé mot van dé, nhanh nhu chép, ho chup
161 ban, tdn rong 161 ban noéi, ho cit nghia ling nhing, dan chimg hét danh nhan nay dén sach
bao kia. Ho nghi luan, phé binh, chi trich ban, biu moi ché y kién cta ban 1a chu quan, la sai
lac. Trudc mat ho, ban c6 cam tudng minh dang dung trudc mdt vi gido su nghiém khéc &
truong dai hoc. Ho c6 by mat ra vé oai nghiém, mit ho to ra suy nghi, tay ho mua va mi¢ng
ho thao thao thuyét trinh trong nhu mot bac thr:?ly dao mao v&i dira hoc tro con mang xuan. Ho
thich quan trong hoa nhimng van dé ban dua ra, y kién ban, ho bat chip.

Ho tu nhién cam thay c6 bon phan an néi bang giong ké ca, thong thai dé ban doc theo.
C6 nhiéu chuyén, ban hoi ho, c6 ¥ dé ho noéi so qua mot chut 1a dd, nhung ho lai dua ra moi
chi tiét dong dai dé chimg minh. Khi néi chuyén can dé cap nhiéu van dé cho vui, nhung véi
ho ban phai that vong. Ho chuyp cdu hoéi hay 161 ban cta ban, roi ho noi khong cho ban tra 101,
ho chi ban mét van dé, tan rong van dé iy dén ddi ban bat mét va xin chiu ho. Khong ké ban
c6 dong ¥ y v61 ho hay khéng, c6 cam tinh véi ho hay khong9 Ho ctr duong duong dem giong
qua quyét, danh thép ra choi thang vao mit ban. Ho hay noi " nghe kip khong? Hiéu chua? Co
phai vay khong?". Ho ciing thich noi mét cach ran réi "nhur the nay, nhu thé nay". Noi tit, ho
bién noi noéi chuyén thanh mét 16p hoc nghién ctru nhitng van dé nat 6c, ma éng thay 1a mot
ngudi vo 18, doc doan. Thiét qua 1a mot thir ngudi rat kém luong tri nén cha trach ké xung
quanh nham chén ho.

Mubn dugc nhiéu ban, mudn tré thanh ngudi néi chuyén guong mau, xin ban nh¢ ky
tam ly nay. La phan dong con nguoi thich ndi chuyén dé giai tri. Nguoi ta mudn cau chuyén
dugc thay doi, dé co nhleu th vi nhu con chim nhay nhét trén canh c6 bong trai. Nguoi lam

"su", lo "day" ké khac vé mot van dé, thi co khac gi nhdt ngudi ta vao ti. Van hiéu, khi trd
chuyén, ngudi ta ciing hay ban nhitng vin dé chuyén mén, nhung chi ban qua rdi thoi. Gia
phai ban luan chu dao, thi vao truong hoc hay nhiing hoc hdi, chd khong phai lac dam thoai
giai tri ma ctr nhai mai nhimg van dé nhu bta bo. Hon nita, ngudi hay lam su cting khong co6
ly dé "day" thién ha, khi ma phan nhiéu nguoi nghe, khong dugce chuan bi du dé hiéu nhing
van dé chuyén mén. Du ho ¢ néi khéo dén dau, ké nghe, phan dong néu khong nhu vit nghe
sim, thi cling bum miéng ngap... Mot tAm 1y nita cia ngudi ndi chuyén 1a mudn ké khac nghe



minh. Nguoi 1am su dét vé tam 1y nay. Ho cudp 10i ké khac, khong cho ai trinh bay y kién,
tho 10 tam tinh, tirc nhién ho bi ngudi ta d6i xit mot cach 1anh dam.

Vay nguyén tic ban nén nhé 1a: "Trong cAu chuyén ddi voi bat ky ai, ta dimg c6 giong
doc doén, chi day khoe tai". MB&i 14n noi chyén, ban nén tranh nhitng sy bi¢n luan qué chuyén
mén, lac dé, di sdu vao chi tiét. Péi xtr khiém tén véi ké ban chuyén cung minh, tra 161 mdt
cach nhi nhan: D6 12 bi quyét 1y 1ong ho, khién ho ludn tim gip minh.

Néu rui phai n6i chuyén voi nguoi co giong "thdy doi" thi phai lam sao? C6 1& ban dang
hoi chung t6i nhu vay. Kho thiét! Nhung xin ban dimg quing vao mit ho nhiing tiéng nay
"lam phach! Cam cai mom di" Néu khong hao tén thi gio, thi ban nén chdm chi nghe ho
thuyét. Ciing c6 thé ho cho chung ta nhidu tur tuong hay va lan sau néu khong can ho, thi ban
lanh ho trudc.

Chwong 5 ]
Dung Cho Minh La "Bach Khoa Dai Tir Dién"

C6 1an nao ban noi chuyén v&1 mot nguoi "biét hét" chua? Chung t61 c6 mot nguoi ban
lac ndo ciing twong 1a mot bd "Béach khoa dai tir dién". Hinh anh anh khong bao gio phai nhoa
trong tAm ndo chung t6i. Khi viét cho ban may dong nay, ching t6i dang thay lai canh may
nam trude, anh thuyét voi chiung t6i. Anh mua tay, anh chdm chdm t&i, anh chan 161 chiing
t61, tra 101 hét moi cau hoi. Chung t6i ban van dé gi anh ciing tham gia, giai quyét hét. Nhung
c6 diéu anh rat bat 1& 1a hay giai quyét bay. Xung quanh ching ta, thia ban, c6 biét bao ké co
16i néi chuyén nhu ngudi ban dang thuong nay cua ching toi. Ty ban nang, ho cam thiy minh
t6 ra quan thong hét nhing hiéu biét dong tay kim co.

Cé nhiing van dé hét suc chuyén mon, ké khac hoi ho, ho ctr tyr nhién thao thao tra 101.
Gi co cudc tranh luan giita ho va nhitng ké khac, thi nguoi ta con thiy cai tat to ra minh biét
hét caa ho. Ho tin twong rang, diéu gi minh ciing lau théng va nhitng gi khac déu sai bay. Co
ai dan chimg 10 ctia vn si hay triét gia nao dé thé gia cho diéu minh qua quyét thi ho rong ¢
1én: "T6i biét rdi. Toi doc roi. Hay dep ¥ kién d6 di. Néi bay." Ho rat doc doan trong khi tranh
cdi. Ho nhét dinh khong dé ai dem 1y nao moi la ra bé ho dugc. Néu nguoi ban véi ho 1a ké
cao tudi hon ho, ¢ chire quyén hon ho, ho khong bao cam ngay mat, nhung cu cai xudce. L&
di nhién, ngudi nho hon ho, nhu hoc tro cua ho chéng han, thi ho bt nghe voi "Da, vang"
thoi. Ban hay chung t6i c6 mudn hoi ho diéu gi ching? Ho sé& tra 10i cho ching ta hét. Ho tra
10i ca nhiing diéu ho khong biét gi ca. Ban biét ho noi thé niao khong. Ho noi cling voi thai do
thong thai, dao mao, oai nghiém "thay lém Ho hat mat 1én, cit nghia dan chimg, phan tich,
so sanh. Ho noi rt hing bién, nhung tiéc 1a chi noi xam, noi lac d¢, noi khong an thua gi dén
diéu chiing ta hoi. Nguoi biét hét khi néi nhirg diéu minh khong biét, ho vo tinh bach 10 cai
ngu ddt, cai hoc non, cai bt 1 ctia minh.

Thua ban quy mén! Ban c6 gom tit kiéu cang, tinh nong ndi cua thi ‘nguoi nay khong?
Khi néi chuyén, ban coi chimg tranh nhimg 16i 1am ciia ho. Ban nén dé y rang, ngudi biét hét
1a nguoi mau thuan mot cach nuc cudi. Ho néi ho quan thong moi sy, nhung sao ho ngu dét
didu nay. Ai néi minh biét hét 1a tw thi minh khong biét hét. Ho khong biét rang néu ho khén
ngoan, khong nén ty hao 1a day du, khong ai dugc bao ton nhirng thanh kién, tranh luan khong
nén chu quan, long tu 4i cua ké khac rat d& bi ton thuong. Biét hét moi su, sao ho bo qua méy
diéu quan hé d6. Trong khi ho to ra minh hoan toan thong thai, ho vo tinh 1 cho ngudi noi
chuyén véi ho phai méat mat, phai buc minh véi giong phach 161, doc doan cua ho.

Vi lai, trén doi, lam sao ta thong sudt hét moi nghanh duoc. Thong thai nhu Newton con
no6i: "Diéu ching ta hiéu biét chi 1a giot nude trong dai duong", thi chung to61 va ban, chac



khong 1y gi c6 thai d6 ngdng nhu nhitng ngudi biét hét dang tiéc 4y. Chung ta dau c6 tin ai
trén doi déu "biét hét", thi ké khac déu c6 tin ta hoan toan thong thai. Vi thé, khi ta to ra minh
12 mot bd "Bach khoa dai tir dién", ta chi 1am tro hé cho moi nguoi ghét ma théi. Mot cude noi
chuyén dem hung tht cho moi nguoi, khi nhiing nguoi ban chuyén biét nhudng nhin, nghe
nhau, d6i xir voi nhau bang luong tri, trinh bay y kién khiém tén, khach quan va lich su. Xin
ban nhé thyc hién nhimg didu tit yéu nay. Rui phai dam thoai cting ngudi cho la "blet het"
ban c6 thai do quan tir. Pimg dinh chinh chi cho mét nhitng diéu ho noéi bay. Ho c6 mang rang
ban ngu, ndi trat, thi ban hiy nghe theo 16i khuyén ctia Tw Hu Nguyén Quan "nhan, nhan,
nhan". Nhin ho 13 hay hon ca. Nhin, ban con stc tich khi lyc cho minh gay uy thé cho 101
minh noi, va dong thoi 1am cho ngudi biét hét c6 cam tinh v6i minh. Biét dau trén doi ching
¢6 lac ban can dén ho.

Chuwong 6
Dung Kiéu Cach

Khéng c6 gi buc minh, gwong nghiu cho bang néi chuyén véi mot ngudi kiéu cach. N6
1a ké thu ctia duc ty nhién. Ho muon cho cau chuyén cua minh c6 nét dep, nhung ho lai thi
hanh mot tat xau nghich han ban chat cua n6. Ho ché nhitng thién ha déu dung, cach phat am,
cach pho dién cua ké khac.

Ho can 1am cho minh ndi bat 1én giita moi ngudi, bang cach dn néi cho "xtng dang" véi
minh, an néi cho "tring di€¢u". The 1a ho ki€u cach tir viéc xtr dung danh tir dén cach phd dién
tu tuong.

Ngay xua Moliere dd ngao nghé nhing ba goi ci kiéng 1a "¢ van ciia duyén dang", thé
ma noi kiéu cach cung chua bi tiéu diét. Xung quanh ban va chung t6i, loai nguoi &y dang
hanh dién va lam khd bt cir ai ho ban chuyén. Mubn néi v6i ban ring, troi khong ning, ho
dao mao noi: "Oi troi oi!

Nay mudn phoi d6 ma con qua vang ¢t 4n niip dau khong thiy nhan dién ciia né". Ban
hoi cha me con khong thi ban s€ nghe ho dép trinh trong: "Nha huyén ctia to61 da khuat nai tu
lau. Con nghiém duong cua to6i thi mdi choi xa non bong nudc nhugc bira hom".

Néu ban no6i cho muon quyén sach, co thé bi ho stra lai: "Cho muon nguoi ban cua tAm hon".
Ho thong thai. Ho an hoc cao, c6 nhiéu bﬁng cép nita. Nhung t01 nghiép cho ho, ho muén siéu
quan ma 1am thir tro hé dang tiéc. C6 1& ban hoi cung cach cta ho? Cung cach cta ho ciing
kiéu cach khong kém diéu ho noi.

Thi ban d3 biét: di dam tiéc, mudn léy mot cdi banh men trong dia, ho cham chap vén
tay 4o 1én, tir tir dua tay 1én dia, hach 1én ngén at, ém dém khép ngédn céi va ngodn tro lai dé
kep chiéc banh vao mdi, mbi nhach 1én, dé banh vao ring, ring ung dung siét banh lai mot cai
dai dai dé banh ding bé rét ra... thiét 13 mét.

Con giong kiéu cach cua ho nira: Oi! N6 trai tai lam sao, ho thich nhirng giong niing niu,
da dét kéo dai, van lon thanh thot. Trong cau chuyén néu biét ngoai ngit, ho hay xem vo va
phat &m mét cach go ép dé t6 ra minh sanh ngoai ngir. Khi ¢ chung véi nhiéu nguoi, ¢6 ai noi
tiéng gi bay, ho sira lai va c¢b ging néi cho hay, rit hay, qua hay va... hoa té dé t6 ra minh bat
chung.

Pén nhitng nét mat, dén nhitng cai liéc ngd, nhitng diéu bo khi ho noi thi, thua thiét véi
ban giéng hét thang hé. N6 go bé, can do, diéu khién thanh nhiing ctr chi nuc cuoi. Thiy ho
no6i chuyén, ngudi lwong tri budc 1ong phai ty hoi: Khong biét thir ngudi 4y hiéu duyén déng
1a thé nao, tai sao ho khong tu nhién, vi ty nhién 1a mét dtrc, 1a mot nét dep?.



Hau hét nhimg bac vi nhan trén doi, tai dirc cua ho biét bao, vay ma khi néi chuyén véi
ai ho noi rat tu nhién. Nhiing 101 1€ cta Giésu, Thich Ca néi cho mén dd cua ngai, thi¢t don
gian ma ham xac nhimng ¥ nghia tham tram biét may. Ngudi cang kiéu cach, doi con cho ho 1a
non ndt, cang xa lanh ho. Ngudi nghe, ai ciing vy, ¢6 tam 1i 1a rit thich nhiing gi ctia minh,
va thich quan tAm t6i tat xau cua ké khac dé chi trich.

Nguoi kiéu cang dbt tam 1i dy, trong khi twong rang, kiéu cach s& dem lai cai toi cua
minh ra lam say mé ké khac, khong de choc gheo su phan bi, oan ghét cua thién ha. Ho vo
tinh 1am cho ngudi nghe twéng ho khinh ré ngudi ta Phan dong con ngudi, it c6 can dam dé
ngod cai dang thuong cua ké khic. Nguoi ta phan nhiéu nguong va tiéc, phai chi dimg thay
nhitng cai chudng mat, ctia loai nguoi ua kiéu cach do.

Thua ban, c¢6 18 ban da thong hiéu nhing thai do, nhimng 101 noi, kiéu noi ctia ngudi kiéu
cach. Chung t6i khong tin ban di 1an nao bi bé ban ché trach vi khuyét diém nay. Tuy nhién
vé sau, khi ban chuyén, ban vin dé phong, kéo khi khong lam cha dwoc tim hén, ban mudn
ndi bat 1én trén ké khac rdi noi hay ra di¢u b9, co thé mat thién cam & nhitng nguoi ta can
cong tac. Ban co quyén khong tin 10i chung t6i, nhung it ra, ban ciing nhén ra 1oi | khuyén nay
cua Boileau: "Ban hay c6 ngh¢ thuat don so: cao thuong ma khong kicu cang, dé thuong ma
khong kiéu cach”" Ong viét cho nghé tho vin, nhung néu muon dem ap dung cau chuyén, 161
clia 6ng ciing 13 khudn vang thude ngoc. Trong cudc giao té hang ngay, ching t6i udc ao ban
khoan hong véi nhitng ngtroi kiéu cach. Ban c6 li 1dm dé ché trach ho, vi ban rat chu trong
lwong tri Ching t6i biét 6 didu do, nhung thua ban: Trong cudc doi khong cai gi ba vudng
bay tron. Xa hoi co ngudi ndy ngudi khac. Néu khong co hai gi cho ban, thi xin ban chiu
khuyét diém cta ho v&i nu cudi. Poi ¢6 nhiéu nguoi xa cach hg, ho dugc ban khoan tha thi
ho thdy cudc sdng ciing c6 gi an Ui va theo guong ban dé stra lai tat xau.

Chwong 7
Dung Cuop Loi

Khoi can ndi, ban da biét noéi chuyén nghia la trao d6i v6i nhau. Mot ngudi gidi bay tim
su hay thuyét trinh tu twéng ctia minh xong, roi méi toi nguoi khac. Nho sy luan phién nay,
hai dau 6¢ méi hiéu nhau, hai qua tim méi thong cam nhau va cau chuyén méi tha vi. Nhung
tiéc 1am sao, ngguoi cudp 1i bt ké didu hé trong nay. Trong cudc noéi chuyén, ho mudn noi
chuyén mot minh,mudn 1am mét nha dién thuyét, bt ai ndy phai nghe. Boi sy hang hai vo 18
chay ran ran trong dudng gén th¢ thit cua ho, thuc day ho chan 10i cuia ké khac, dé noi cho
thda thich. Ban c6 mot tin vé chién sy rat hay, mudn thuat lai cho ho, ban vira noi vai tiéng 1a
ho chup 10i ban va "thuat" tiép, lam ban nguong ngiu. "cut himg". Ban dang cit nghia cho ai
mot phuong phap doanh nghi¢p hay mot bai toan triét hoc nao d6, ho chan 1y luan cua ban lai,
bao noéi bay, dé ho dinh chinh va cit nghia cho Trong gia dinh c6 viéc bat man nhau, ngudi
chdng méi cat giong la vo, voi diéu tap nguoce bao chong im miéng dé ba nédi cho ma nghe.
Ba n6i chua day chuc tiéng chong hét 1y luan ctia vo va ong thuyét nhu mua. Gitia mot dam
dong ban va chung t61 ban chuyén han huyén hay cong viéc lam an véi nhau. Nguodi cudp 101
& dau ciing biét chay lai, Khong can xin 16i hoi ban lung tung, roi quay qua chiing t6i dé khoe
vat nay vat kia cua ho.

C6 rét nhiéu nguyén nhan lam cho ngudi ta khi noi chuyén hay cudp 10i ké khac.

Thiéu trAm tinh. C6 ngudi khong bao gid dé ké khac noi hét ¥ vi c6 tinh ndng, thiéu
diém dam. Lic ké khac n6i c6 mot doi diéu ho biét, tw nhién ho thiy can ndi ra cho le. Va boi
thiéu tu chu dé cho doi, nén ho giut 10i. Neu dbi phuong c6 y kién chdng choi véi ho, ho nong
nay chan 16 hon nita. Trong cudc giao t& hing ngay, c6 biét bao ngudi ndi chuyén thiéu tram



tinh nay. Ho hat 101 noi trén moi cua ké khac, ma con tron mét, gat dau lia lja, tit ca biéu 16
mot tdm hon thi€u han sy ty chi va lam n6 1¢ mot cach khat nghiét cho than kinh hé.

Nguoi cudp 101 chung ta, chi qua say mé vo1 mét hai quan ni¢m nao do. Ching t6i co
mot ngudi anh ba con rat say mé Kinh Thanh. Nhiéu khi dén thim anh, ching t6i mudn noi
v6i anh nhiéu diéu quan hé vé nghe van, vé cudc 1am in, nhung chung 61 phai that vong, vi
anh cudp 10i chiing t6i, dé giang hét viéc Thién Chua tao A Dong dén No E dong tau, roi anh
tinh Giésu sinh ra nim may, Thanh Gioan tong do viét Kinh Khai truyén & dau. Toan la
nhimng van dé hay, nhung phién 13 anh chi nhd c6 biy nhiéu d6, va mudn ai ndi chuyén véi
anh, thi phai ban v€ nhitng chuyén d6. Chung quanh chung, ta c6 biét bao nguoi nhu thé.
Trong dau ho c6 diéu gi say mé, thi tat ca nhing tdm tinh y twong cua ke khac déu phu thudc.
Ho bt thién ha phai im di, d& ho ban hét nguoi yéu ctia ho dén nhiing vat ho triu mén va
nhitng mon ho s¢ trudong.

C6 nguoi mudn chin dimg cau chuyén cia ta chi vi ho khong c6 can dam lam thinh. Ho
théy trong thai do éy, cocaigitdra réng, ho ngu dbt, néu ton ban 1én buc thﬁy, khién ho dau
x6t nén ho ciing r a0 v&i ban, rdi giat 10i ban, dé néi khac diéu ban qua quyét mot chut. Khi
n6i nhu vay, ho tudong minh khoi mét thé dién, vira hoc thém diéu méi la, ma vira chung to
cho ké néi v6i minh biét rang, minh khong han ngu dét.

Rét thuong, 12 hang ngudi cudp 10i dé khoe khoang. Ho 14y nhitng cudc néi chuyén lam
co hoi thuan tién. Ai dam thoai v6i ho, khong sao té bay tdm tudng ciia minh dugc. TAm hon
ho ndéng nay, muén dua ra anh sang von hoc va tai ba ctia minh, nén thic déy ho chéan hong
ngudi di thoai dé khoe nhing thanh cong, nhitng kién thirc d6. Ban biét tat hao danh ciing
manh nhu bénh dam duc. Nén nguodi cudp 101, thuong khong dé cho ké d6i thoai ban luan lau.
Ho c6 gang giat co hoi dé noéi, hau mua lay su tan thanh va khen ngoi. Trong khi ho mudn boc
16 cdi long nhu vay, ké khac noi vdoi ho diéu gi, du quan trong dén dau, ho cling khong dém
xia. Thi ho ciing & U vdy, nhung dau 6c ho dang sdp dit chuyén dé noi, va co co hoi 1a ho
chup 10i ban dé thuyét ngay.

Xin ban cho chung t6i khoi ké thém nhiing nguyén nhan khac, khién nhiéu nguoi hay
cuop loi ngu:(‘yi khac. Ngan 4y ciing cho ban théy su bét 1& va su va cham long tu i thién ha
ctia ho roi. Ho vo tinh, doc doan, chiém doat quyén noi trong cau chuyén, tuc la khién ké nay
bat man. Chung t61 tin ban la nguoi co luong tri, khong ¢6 y sa vao nhing 16i 1am ctia nhitng
hang ngudi nay. Nhung ban nén dé phong, kéo doi khi vi nong tinh ma cham tu ai ké khac.
Ban ndi 12 ban ¢ y cho ho déng ¥ v&i ban, cd cam tinh v&i ban. Ma ban lam thinh ho ciing
thich ban lim. Lam thinh thi khée hon néi, sao ban khéng chon manh 161 sau nay. Tur day xin
ban diém dam trong lac néi chuyén nhé. Héy dan céu nay trudc ban viét ctia ban: "Cudp 10i
ngudi, chang nhitng gy 4c cam, ma con ton hoi va sau cting bi moi nguoi xa lanh".

Chuwong 8
Dung Tw Quang Cao

Tht nguoi ma chung t61 ban véi ban day la thar nguodi hay khoe. Theo bac si Freud,
trong con ngudi c6 hai ban nang chinh la: tinh duc va ton nga. Ban nang "ton ngd" 1a ban nang
1am cho con ngudi thdy minh quan trong va mudén cho ai nay déu nhan thiy gia tri ctia minh.
Nguoi hay khoe, 1d nguoi nd 1¢ ban ning nay nhiéu nhat. O ngudi khéc, ¢ biét bao diéu hay
dep dang ca tung, ho ngd bang cip mit thd ¢ Chi ca nhan ho, 13 ho thd phuong va cho 1a dang
no6i thoi. Ngudi hay khoe khoang. Khong phai tu ca tung mot hai 1dn, ma ca khi ban chuyén
cung ké khac.



Gap ban, ho s¢€ héi vé strc khoe, vé thanh cong, vé gia dinh, vé tuong lai cua ban u? Ban
dung mong: Ho s€ no6i cho ban biét rﬁng, ho lén can, an ngu ngon, cong vi¢c lam an cua ho rat
phat dat, gia dinh cta ho 1a mdt to uyén wong 1y tudng, va ngdy mai cia ho dét day nhimg
mdng huy hoang.

Ho c6 ca mot ngh¢ thuat quang cao. Gap chung toi, ho khen tai tri cua ban, bao rang ban
hoc réat nhanh chong déu bang cap cao va ho ciing ca tung nhiing dirc tinh ciia ban, nhin nhan
duyén sic va thuat xi giao ctia ban. Nhung ho c6 ¥ khen ban chi dé cho chung t6i ca tung lai
ho.

Khong thua gi Nguyén Du, muén cho tai sic Kiéu ndi bat 1én thi ta tai sic Van trudc, ho
nhén manh rang, ban ¢6 nhiéu vu diém dang phuc lam nhung du sao ho ciing an dut ban. Ho
khong ngan ngai cho chiing t6i biét, tinh than ciia ho rat man tiép, 6c phan doan rat ding din,
ndo nhd nhu dinh déng, tri tudng twong ho doi dao va ho c¢é duc nay, dirc no.

Tat ca 1am cho ho dugc nhiéunguoi thuong va cong tac, nén ho ludn thanh coéng. Ho
cing khong quén khoe cho ching ta da thit ho trang, 40 quan ho dat tién; cit hop thoi trang
nita. Nguoi khoe thay trong quan 4o, khan nén cé nhiing bi quyét lam cho con ngudi cua ho
kiéu diém hay sao d6, nén ho cam thay vui khodi nhitng khi giéi thiéu cing ké khac d6 phuc
sttc ctia minh. Raymond de Saint Laurent noi: "T6i di thdy mot nguoi noi huyén hay khoe,
vira gia ham vira ngoc dau 1én va ngong cd téi trude dé khoe ca vat ctia minh". Chiing toi tin
161 dong n6i, ho dam 1am nhing viéc ky quai gitta dam dong, mién khoe khoang dugc minh thi
thoi.

Néu ngudi hay khoe c6 an hoc kha, thi su ty quang cao ctia ho c6 vé kin ddo hon, nhung
du kin dao, né ciing dé boc 16 mot phan nao chan tudng cta nguoi thém khat 101 khen. Ngay
kia chiing toi hoi mot gido su trung hoc no, lam sao dé nhan mot nguoi co dau oc hay suy
nghi va an noi ding dan. Vi thai do tram ngam, 6ng noi: "Co6 nhiéu du hi¢u, ma diu hiéu ro
rét nhat 1 sy cén rang va cin mdi!" Vira nghe 6ng ndi, thua thiét v6i ban, chung t61 d6 mat
gium: Ong xua nay c6 danh vé can rang, lic ndo thirc la 6ng cén xiét rnay rang cam lai: Bén
ngoai thiy gan canh tai thit hop ra hop vo nhu dudi cam con coc. Ong gian tiép mudn chung
t6i nhan 6ng, 1a bic ngudi thich suy nghi va in néi dimg dan do.

Néu ngudi khoe 1a ké that hoc, dbt vé gido luyén tim than thi ban phai khé so véi su gia
ham va hay khoe khoang ctia ho. Ho ndi: Nao 6ng cha cia ho 1a ba ho, vo chéng ho thudc gia
dinh vong tdc, nao con cai cua ho lam nén, thi dau, nao rudng vuon cia ho quanh nam thanh
mau, doi séng ctia ho nhan rdi, suong vui. Co ké qua 16 lang noi1 véi ban réng, ho duoc troi
dat thuong riéng, va cho minh vao ngdi sao rat tot, nén trén dudng doi, ho luén gip véan do,
khi phai séng chung véi ai, trong mot hoan canh nao do, ho hay chi trich nhitng ngudi, nhitng
vat tai chd, va ca ngoi qué quan cua ho, noi ho n hoc ngay xua, nhitng thay giao day dd ho.
Co khi ho 1am b¢ thuat lai mét cach khach quan, hay ché so so diéu ho mudn ca tung roi lai
khen ntrc né.

Phai chan thanh nhén rang, trong cudc séng, ching ta khong khoi c6 1an khoe khoang
minh, ty quang cio minh dé dn may su khen ngoi cua ké khac. D6 1a chung ta d pham trong
t61 ddi voi luat noi chuyén, thtr luat bugc sy quén minh. Ching ta khong thich nguoi hay
khoe, cho rang ho noi nhimng diéu khong an thua gi téi minh. Vay xin ban hay tiét kiém nhiing
161 khoe khoang. Ban 1a ngudi c6 gia tri, ban hay tu biét. Doi o biét ban hay khong, méc ho.
Ban hay tdp quan tir ca nhitng khi ban bi ké khac hiéu lam. Thoi gian bi hiéu 1am qua di, va
ngudi ta s& hiéu rd ban bang 10i néi dimg dan va nép séng duong hoan ciia ban:

Uy tin ctia ban s& gia boi. Néu ban so nguoi ta khong biét minh va di khoe khoang, vo

tinh ban dim danh gia cta ban xudng viing bun. Tam 1y con ngudi ban biét, 1a thi tam ly
ghanh ty. Ban c6 vui long thay chung t61 dong dac ndi véi ban rang chung t6i ¢6 sac dep chim



sa cé lan, co ba tic ludi T6 Tan, co stc khoe Hang Vuong khong? Ban ching nhitng khong
tin, ma con khong mén phuc ching ti nita. Chung t6i ciing khong thich ban khoe véi chiing
to1 réng, ban ¢6 nhiéu dtc hanh, dn hoc cao, ¢ van tai, €161 chinh tri. Ty nhién chinh t61 mét
cam tinh v6i ban vi nhitng 101 khoe khoang do.

Ban nhu vay, chung t6i nhu vay thi thién ha khong khac gi ching ta Vay mudn mua
thién cam khi néi chuyén, nhét ding ban phai tranh nhitng 161 khen minh. Con ban phai ddi xur
thé nao v6i ngudi hay khoé Trudc hét xin ban dé ¥ tdm 1y tham sdu ndy cua ho. Nhitng ké
thiéu chi khi, nghe trong rdng trong tdm hdn, can du ludn. Ho dang thwong hai vi qua yéu
dubi. Hol lic nao ciing dit cai hu vinh ctia minh noi chot ludi ctua ké dua ninh ¢ xung quanh.
Pé duogc 10i khen ngoi, ho ding du moi phuong cach phoi trii cai t6i ciia minh ra anh sang.
Ho dam d6 bac déng ra dé mua chuc vi, lam nghé ma ho ¢6 dip 4n néi trude nhiéu nguoi, va
nho nhitng ké nay, "thfmg t6i" cua ho duge ndi bat 1én.

Biét tam 1y cin ban 4y cta ho, 1a ban c6 trong tay ca chuc cach 13y long ho. Noi céi, ban
lam thinh l4ng tai nghe nhiing 101 trudng gian dai hai ho noi, dé khoe minh do, cing du khién
ban trd thanh ban than cua ho rdi. Khong phai di ung ho hay kich dong nhiing tat xau thuong
c6 cua nhirg nguoi hay khoe Song néu muén khoi lam mét thién cam cia ho, ban nén tranh
xa nhitng d6 ky ra mit, nén t6 ra khoan hong trudc cac tat; hay thay doi, ganh ti, chim biém,
nhay cam, h4do danh, hung 4c, 16¢ chéc, da ngon, theo 1€o, nhe da cia hg. Nhiing khi ho dé bai
16 nhitng tat x4u nay trong 151 noi, thi xin ban dimg ngac nhién va cho thong qua Phan dbi lai,
chic chan cham ty i cta ho, do d6 ban bi ho ghét. Khi nguoi hay khoe khoang gip hoan canh
nguy nan dén thd than voi ban thi ban ¢6 thé thoa diu tim hon ho bang cach goi cho ho thay
danh dy cta ho s& duoc nhiéu nguoi kinh trong. L& tat nhién, ddi v6i nguoi khoe ma ban chan
thanh khen ho thi tudng trén tran nay khong c6 gi lam cho ho sung sudng bang. Ban gii ngay
chd ngira cuia ho, 1a luc ndo ho ciing mudn tim gip ban. Tuy nhién, ban dung qua nong ndi coi
ho nhu mét tri am, tri ky gi, vi ho ¢6 tanh hay thay doi. Bat cir ai khen ho déu coi 1a ban than
va néu khen ho rdi ché ho thi ho c6 ac cam dé dang.

Chuong 9
Dung Chi Trich

Ban dén tét chi trich, ban va chung t6i hiy xét vé thoi gian di qua ctia chung ta, khi néi
chuyén. Trong khi phan doan theo tinh than khoa hoc thi hay ldm, nhung chung ta thiéu han
bi quyét nay ma lai rat gidu tat chi trich. Chung ta chang khac nao con rian doc dbi véi tam
tudng, 101 n6i, hanh vi, thai do, di¢u bg, nét cuoi cua bat ctr ai ta gap trén duong doi. Noi
chuyén voi ké khac ta ché ho ndi bay, it hoc, thiéu kinh nghiém, nén cau chuyén khong sau
sdc. Ching ta ldy 1am sung suéng cuoi ché nhimg tim tudn geta ké khac ma ching ta duoc
biét nho séch bao.

Nguoi ddi thoai véi chung ta, 1& noi sai diéu gi, néi khong théng mét danh tir ngoai
quéc, hay noi bﬁng mdt giong chdi tai, 1a chung ta xit xot, run vai, té thai do bat man. Nguoi
bén canh chunh ta, lam viéc chi c6 khong thanh cong, ching ta dem khuyét diém ra ban tan
cung ké khac bang giong mia mai.

Nguoi ban than cta ching ta, doi khi vi thdn mat v6i chiing ta, ma ra vé 16 lang, ching
ta gat gong canh cdo su khiém nha khién ho nguong nghiu va buon rau.

Luc séng chung cing nhiéu nguoi c¢6 viée gi d6 khong 1am ta vui, ma khién ké khac tic
cudi, ching ta budn 16i hom hinh, xa gan chi trich, bao rang ho cudi ling, cudi nong ndi.
Nguoi ban nao d6 gidi thiéu cho ching ta mot quyén sach, mot td bao méi in ra, ching ta 14t
qua lat lai rOi tré mdi bao: "Lam tién, khong c6 gi dac bi¢t. Non qua, mic, do hoc trd".



Nghe tin ai dugc mot théng loi, mot thanh cong gi, hay duogc thién ha khen ngoi, chiung
ta cho 1a may rui, "Cho dat", nhac thoi thoi, khong xtimg dang. Thiét khong ké hét nhimng
truong hop, chiing ta nha noc doc dé 1am lu md nhitng nét hay, dep ¢ ke khac. Thay vi nhan
chan gié tri, gan loc nhitng khuyét dlem ra dé hoc nhimg wu diém ciia nguoi. Chung ta khong
lo hai bong huong ma mai cau nhau rang cay huong nhiéu gai. Chung t6i nhé mot danh nhan
d3 bao: "Khi ban chiing ta ¢6 mot mét, ching ta ding ng6 ngay mat ho". Nhung chung ta lam
nghich thang v6i 101 vang ngoc nay, gip ai c6 khuyét diém gi, ching ta tin cong khuyét diém
4y dé mua hon chudc 0an cho minh.

Hinh nhu khéong c6 ¥ kién hay viéc 1am nao cta nguoi, ma chung ta khong chi trich. C6
khi chung ta gid bd khen ngoi mdt hai uvu di€m nao do, réi ching ta da kich nang né. Pau 6c
chung ta 1a thir dau 6c ky la, tu nhién thich chi trich ca nhiing khi chiing ta khong hiéu bict gi
hét.

C6 nhiéu diéu vi thiéu suy nghi, vi tdy vi ai d6, tan thanh trong thoi gian trudc, nay
ching ta mau thun da kich lam mat tinh nhiém ma khong dé. Séng dudi bat ky mot ché do
nao, gip bat ctr ai, chiing ta déu co cai dé bat man va lic noéi ra 1a dé boi lo hanh vi, 16i noi
cua ké khéac. Co khi, chung ta nong ndi dén ddi, vira chi trich, vira to céo sy that hoc, thiéu
kinh nghiém, ngheo xa giao va kém duc tinh cia minh.

Dbi v6i bé trén, ciing nhu d6i véi ban dong 16p, boi cam thiy minh rat ty do hay thua
kém gi do, chung ta hay vach la tim sau phanh phui 16i 1am cua ho dé cha dap cong lao, danh
tiéng cia ho. C6 ai 1am mat long chiing mot chit, vo tinh budng cho ching ta vai tiéng thiéu
nha nhén, la ching ta nghe thay dau x6t thiu tan gan rut. Ching ta mia mai lai, than oan lai
cho di con hiém thi. Thiét tiéu tim va vung xu thé qua. Nhung khi chi trich ké khac, co I&
chung ta tuong dim danh gia ho dugc, bat phuc ho dugc va ching ta ndi bat 1én. Nhung ky
thuc khong phai vay. Khi ching ta gieo noc doc noi ké khac, nguoi nghe ctia ching ta tu
nhién nghi ngd ta, du ta to ra c6 thién cam véi ho cach méy.

Ho tu nghi, bay gio, trudc mat ho, ta ndi x4u ké khac, thi rat c6 thé khi Véng ho, ta chi
trich ho nhu moi ngud. D6 14 chung t6i chua xin ban dé y tdm Iy ndy, 1a khi chiing ta chi trich
thién ha, ngudi nghe cta chiung ta lam thinh, tu nhién ho nghe trong minh cudng diing, con ta,
vi da ngdn, ciing ty nhién nghe trong minh yéu dudi, bén 1&n. Nhu thé nguoi nghe cua ching
ta duong hoang hon ching ta va anh huong ching ta dé dang. C6 khi chiing ta chi trich dé tra
thi. Nhung d6 c6 phai 1a diéu ké khong? E khi dung 10i chi trich dé tra diia, ta chi gdy o4n han
thém thoi.

Ta ding quén khong ké dir nao tudng minh ac, va ac gap ac thuong khong thién ma ac
thém. Dbi voi nguoi hoc rng giau luong tri, ta cang chi trich thién ha, cang bi ho khinh ¢, tai
sa0? Vi ho thdy nhiing dau éc chi trich, 1a nhitng dau 6c kém khon ngoan. Dung vay, trén doi
"Nhan v6 thap toan" Khong ¢ gi tuyét ddi dudi bong mat trdi, thi dimg mong tim gip nhiing
ngudi hoan toan tai dirc. Hon nita, nhitng viéc 1am ta bat man, thuong xay ra do hoan canh.

Néu ta khong dé nhitng cai "tiy" cai "tai" ma nghiém khic két an, thi ta chang t6 ra
minh quéa ndng quéa can u? Néu ta noi rang, tai tinh cia minh, thi cang dang tiéc. Tanh day la
tanh "con nit", tanh da cam, 16c choc, vut chac ctia nguoi chua c6 kinh nghiém trén doi. Cudc
vat 16n & doi dau qua dé dang nhu tri ta tudng, nhu luc con dudi gia dinh hay noi hién truong
hoc. Khi len 161 v61 do1, chung ta gap nhiéu diéu ngang trai. Biét bao 1an mot dau 6c rat khon
ngoan thay vy, mudn 1am nhu vay ma khong dugc, hay lam nghich ly minh. Trudc ta, da c6
thiéu gi tdm hon c6 chi huong, nhiét tam, ho mudn cai t6 nim quyén hanh nhung van khong
dat duoc chi nguyén. Thdy cai gi trai mét 14 chi trich. Nhu vay chang phai ta con nit hay sao?



Nguoi sau séc, ho coi thuong nhimg b mo noi tia lia, va trong phuc nhitng nguoi khong
noi ma lam. Néu chung ta tréng ‘miéng chi trich bat ctr ai, thi chic chan chung ta bi nhimng con
ngudi y cho 14 hang niang thuyét bit ning hanh. Ngudi ta ¢ thién cam véi ta duoc khong?

Chi trich 1a thudc dau doc nhitng dau oc c6 sang kién, co chi huéng, Cho nén, néu beé
ban ching ta nham mot tuong lai nao do, c6 nhiing tru tinh hay, ho khong bao gio ban tinh
voi ta Ai lai di xay dung voi ngudi chi biet pha hoai?

Ta chi trich mot nguoi nao, tring nguoi giau tu ai tiéu tam. Ho khong nhin ta Boi bat
mén ta, ho dem diéu x4u cua ta thém mam dim mudi, ban rao cung thién ha. Tiéng x4u cang
di xa, cang bi xuyén tac. Thé 1a v6 tinh, ta tao cho minh mot ludi oan han ma khong biét lam
sao tau thoat. Di dén dau ciing bi ngucn ta nghi ky xa lanh, va cong viéc lam an hay hoat dong
kho bé thanh cong. C6 18 ching ta noi: "Oi! cai do du luan" Phai, nhung néu c6 thé duoc, ta
cling nén tranh nhirng du ludn x4u c6 hai cho minh. Qua du luan cling phai c6 mot sirc manh
gi, nén Pascal moi goi nd 1a chiia té cua thé gian. Va lai, & doi, néu khong mua ban dugc, thi it
ra dung mua thu thi mai goi 1a khon ngoan chd.

Vay thiét tuong tir ddy, trong cAu chuyén ching ta cuong quyét ding chi trich. Phai
tuyét d6i khong chi trich. Chi trich xuéng miéng thiét, nhung thuong gy ac cam. Ta mudn
mua 10ng nguoi dé thanh cong, thi ta phai tranh tat xiu dong troi dy.

Khi rui dam luan véi mot nguoi co dau oc chi trich, ta nén ddi xu khon ngoan, de dat.
Néu ho chi trich ta, ta dau x6t thiét, nhung nén nhin 13 hay nhat. L& dau ban di 4n thua véi
mot ngudi dang 1& 1am ban thuwong hai vi qua non tri va vung & doi. Néu ho chi trich ké khac,
ban li¢u dinh chinh mét cach khon ngoan, khong duge lam thinh cudi cudi cho ¢6 ching.
Bung r lia lia t6 ra tan thanh hay "bdi" thém, vubt dudi nhitng 16i chi trich cua ho, vé sau néu
khong qua can ho, thi tranh xa ho 13 diét ké dé khoi hai than minh va giao oan thu.

Chwong 10
Dung Noi Nghich

Ban bao: "Vach tuong tréng". Ho noi: "Pen". Ban noi: "Tro1 mua". Ho cai: "Néng". Ban
bao queo bén phai. Ho dép bén trai. Ban bdo di chg. Ho n6i khong. Ban bao ¢ nha, ho néi
khong. Thir nguoi ki quai hay néi nghich d6, chung to6i mudn ban riéng véi ban vé ho. Trong
cau chuyén, s¢ truong cia ho 1a noéi nghich lai y cua ké khéc. Pau 6c cta ho 1a mot thir "may
n6i nghich". Vira nghe thién ha qua quyét mot diéu gi, tirc tbc ho qua quyét diéu nghich lai
han. Ldi noi chuyén chudng doi nhu vay, 14 16i chi gieo 4c cam va bt man thoi. Noi chuyén
¢6 ¥ luu chuyén tu tudng cho nhau, cam théng nhitng tdm tinh cho nhau, dé duoc sy dong ¥,
ddng cam va do d6 c6 tha vi.

Ngudi ta ndi chuyén, hodc dé tinh lam cong viéc gi, giai quyét mot van dé ndo, can su
tim hiéu quan diém cuia nhau, ¢ gang nhén li 1& cua d6i phuong dé gitp nhau di dén chan Ii.
Nguoi ta ciing ndi chuyén dé gidi bay tAm su, dé tiéu khién sau nhimg gid lam viéc mét moi.
Ngudi n6i nghich, khong biét 16 tdm 1i nay nén lam cho céu chuyén ning né. Ban ban tinh
cong viéc gi quan hé voi ho, ho gat ngang y kién cua ban. Ban ndi cdc khong?

Chiing t6i c6 ndi long sau chan muén dem boc 16 cung ho, dé tim mot tia hi vong cho
doi séng. Ho noi mot loat: khong... khong... Ching t6i ¢6 thién cam véi con ngudi d6 duogc
khong? Sau nhitng phut gidy hoc tdp ¢ hidng xudng, ban mét nhoai, mudn ban chuyén cing ho
dé giai tri mot chut. Ho phan ddi ban, néi nghich cung ban nhu mét tén du con, ban co thé
mén phuc ho dugc khong?. Trong khi gieo 4c cam véi ban va chung t6i nhu vay, ngudi ndi
nghich c6 tam 1i ki la. Ho cho rang, phan d6i ngay mat ké khac nhu vay 1a anh hing, 1a nguoi



dau 6c doc lap, 1a hang biét chuyén hudng tu tudng cua ké khac, 1a nha mé pham c6 kha nang
stra 101 an tiéng noi cua thién ha. C6 nhiéu nguyén nhan dua ho dén cho c6 dau 6c kho dai ay.

C6 nguoi hay néi nghich, vi tinh khi ty nhién thich phan di. C6 khi ho khong c¢6 tham y
gi ac doc ca. Ban ru ho di dao, ho noi khong. Noi khong, nhung c6 thé 14t sau van co thé ho di
dao ngoan ngoan voi ban. C6 ngudi hay noi nghich, vi qua giau tu ai. Ho thdy trong thai do
nhin nhén sy qua quyét ctia ban, co céi gi khlen ho ha minh xudng, t0 ra minh khéng thong
thai, nghéo kinh nghiém. Nhiéu khi, c6 y thirc ring, ban néi trung 1y, nhung ho véan lic dau
bao ban noi bay dé goi 1a giit thé dién cho minh. C6 thir ngudi, néi nghich vi thiéu can dam.
Ho cung ba con rudt thit vdi thir nguoi noi nghich vi giau tu ai. Khi ban chuyén voi ban, ho it
khi ng6 ngay mat ban. Khi nao mit ban gip mat ho, 13 ho dao chd khac, tinh than nhat dam 4y
anh huéng dén tam tanh ciia ho, nén khi | nghe ban nodi dleu gi, ho khong du diing khi dé chiu
ban néi trang nén phai cii lai, co khi mién cudng nhung véan cai. Pang 18 vi yéu tinh than, ho
dung bé 10i ngudi ta, nhung quai la: ho cho sy ha minh, déng ¥ véi ké khac 13 viéc khé 1am
qué, nén ho tranh bang cach néi nghich. C6 hang ngudi noi nghich dang ghé tom, 1a noi
nghich dé thoa man tanh ham cai 16n ctia minh. Ho 1dy lam khoai tra trong viéc bai bac y kién
ctia ké khac va sung sudng cii Iy qua lai voi ngudi nghich quan diém véi minh.

Nguoi ta cling hay noi nghich, vi qua dé dat. Hang nay ban gép nhiéu trong gidi tri thirc.
Mot nguoi nao d6 qua quyet didu gi, ho so 1am lac nén thai do trude hét ho co, 1a bai bac dé
roi phan tach thé nay thé kia. Ho vira néi nghich vira 1i sy. Ca hai 16i d6i xr déu dang ghét
nhu nhau.

Sau hét, chiing ta khong quén nguoi thich néi nghich vi can tri. Khi nghe ai néi y gi méi
la. Ho khong hiéu kip thi ho phan ddi ngay Ho phan ddi, khong phai ho c6 li do minh chimg
rang, ¥ nghi ctia ké khac 1a bay, ma chi vi ho ngu dot. Khong thé ké hét ciing ban nhiing thir
ngudi n6i nghich. Ma tudng khong can ké hét lam gi. Vai guong trén ciing cho ban thiy, su
n6i nghich, ty ban chat chdng lai v6i tinh than néi chuyén va con dé ciia nd, bao gio ciing 1a
hiéu 1am, ac cam. Trén dudng doi, ban 13 nguoi mudn ding cau chuyén lam phuong tién dé
dac nhan tim hau thanh cong, ching toi tin ban dirg mac tat noi nghich. Néu trong thoi gian
qua, d3 nhiéu lan ban mét than tinh vi ba tic ludi, thi xin ban ding nga long. Ban cb ging
phuc thién, va sira 18i, d6 1a ban tién téi trong viéc tu than roi.

Hién gio, chung quanh ban, c6 biét bao nguodi mudn dep 1ong thién ha ma hé no6i chuyén
13 n6i nghich. Con ban mudn sira minh dé noi chuyén duyén dang thi mot ngay gan day ban sé&
bat thiép. Doc Benjamin Franklin nguoi ta thdy 6ng tu nhi rang, lic con tré tudi, tanh tinh
ong rat khé chiu, hay cai bay, thich n6i nghich, bi nhiéu nguoi ghét. Nhung nhd ong tu kiém,
tu than, biét trung tri ba tAc ludi, sau thanh mot nguoi cd nhan cach dang phuc. Ban hay bét
chude con dudong phuc thién cia Franklin.

Mubn thuyét phuc mot ngudi hay nédi nghich, ban nén theo vai quy tic nay. Néu ngudi
n6i nghich 1a ngudi c¢6 dau 6c lanh manh, thi ban ding 15i néi ém diu dan dy ho, chuyén tu
tuong ciia ho cho thanh tu tudng cua ban. Ban hiy tap néi khiém ton nhu Franklin: T6i thiét
tuong, hinh nhu ¢6 18 1a... Nhitng 16i néi ndy lam cho ngudi noi nghich it ¢6 co hoi noi:
khong, va nho vay, ho dé dang trad 101 "Vang" véi ban... Tt hon hét, 1a ban dung tra 101 dai
dong. Ho c6 coc 1c, tra 101 "khong" cling ban, ban nén 1am thinh, hoa may con giir thién cam
duoc voi ho. Néu ban 1i luan véi ho, chic chin ban phai bi ho an noi 16 mang thoi.



Chuong 11
Dung Noi Hanh

Chung ta c6 thé n6i khong so 1am rang, néi hanh ké khac nhu mét ban ning cua con
ngudi. Con ngudi ty nhién wa thich minh, nén lo gidu kin nhitng gi x4u xa ctia minh va ciing
ty nhién phanh phui nhimg khuyét diém cua ké khac. Khi xét nét pham binh doi séng thién
ha, con ngudi nghe sung sudng, tuy kha 6. Vi thé, mot trim ciu chuyén trong xi héi, c6 dén
chin chyc ban vé ké khac. Ké ay co thé 14 nhitng nguoi xa la, ma ciing c6 thé 1a nhiing ngudi
than. Nhiéu khi nguoi ta néi hanh khong phai boi ac tdm, ma boi tanh tu nhién hay vach 1a
tim sau, béi khong ¢6 chuyén gi n6i, boi mudn tim thir cam khodi dé heén 1a thiy minh v6 t0i,
toan thién khi nguoi nay nguoi no 16 1am, t6i 16i. Trong cudc song hang ngdy, ban gip biét

bao cau chuyén noi hanh vé nhimg 1i do tdm 1i n6i trén. C6 thé noi, nguoi ta néi hanh khip
moi noi.

Dudi mai gia dinh vé chidu hop lai, ngudi ta néi chuyén ngudi lang giéng co tat nho
mon. Noi hoc duong, dum ba bay, ngudi ta ndi chuyén c6 nay khong lo hoc ma chi lo viét thu
cho tinh nhan, cau no lam gi thi ddu dwoc vi 1a mot tén cao bdi. O xuong hang, nguoi ta chi
trich 6ng chu bit cong, mot minh thao ting ddng 15i ma bt chap quyén loi cua ké dong su.
Trong quan d6i, ngudi ta ban tan v6i nhau vé cir chi hach dich cua cap trén, hay binh vé 16i
séng ich ki ciia mot vai nguoi vo binh si, vé hanh kiém cta mot sb quan nhan truy lac. O quan
com, noi tiém nudc, ngudi thich liy tat xdu ctia bé ban nhiing khuyét diém ty nhién nhu 16
mat, dui mu 13 cau chuyén dau ludi dé ngao cudi. Ca ¢ thanh dudng, nguoi ta cling xu xi ban
tan vé cai bung by ciia ong ndy, cai mit méo cua ba kia. Vao nhitng ngay cung dinh hay di
chuia, ngudi ta cing liy 1am sung suéng dam tiéu v6i nhau vé cach trang hoang cua dinh chua,
vé nhiing bac tu hanh, vé nhiing d6 dung ciing quai.

Con nhitng dé tai n6i hanh thi v s6. Nguoi n6i hanh hinh nhu khong trir van dé nao cia
thién ha. Nhing t61 16i, nhitng tat x4u cta ai lam mét long ho, phan d01 ho, ho dem ra noi rat
hang hai. Nhiéu khi ho c6 thai do vi tha, "thay doi", t6 ra sao thuong tiéc ngudi nay sao séng
thé nay thé kia. Thé roi ho dem nhimng doi tu, nhitng viéc kin déo cua ké khac ra ban. Nhiing
cau chuyén nay, ho néi say mé nhu nguoi nghién 4 phién bén nang tién nau. Piéu nguoi ta
khoai ban nhit & ké khac, 1a nhitng 16i 1dm vé xéc thit. Mot bac chirc quyén nao d6 ngoai doi
ma dap chit bun, 13 ho thém mim thém mudi va ban bt tuyét. Nhimg ngudi doc than hay
nhitng c6 gai 1§ thoi ma cé giao thiép v6i nguoi khac phai thi ho néi khong biét da. Trong hoc
duong, ké néi hanh ciing dam mé ban vé nhiing cudc yéu sai lac cta nhimng hoc sinh véi nhau.

C6 cudc tinh 4i nao thi ho phanh phui ra 4nh sang hét. Ca nhitng dtrc tanh cta ké khac, nguoi
n6i hanh cling c6 thé dung lam dé tai. Ho cho la gid hinh, nho troi cho, vay chd c6 co hoi van
toi 16i. Khi nghe tin nguoi ddng nghiép hay dong song thanh cong viéc gi, ké noi hanh tim
cach boi lo, cat nghia xu va di hanh dong cua nhiing ké a ay C6 khi 14 ho cho may rui nhat
thoi. Ai dugc uy lao, tan thuong, ho cho la cap trén hiéu lam, chd nguoi duoc uy lao tan
thuong khong ximg dang. Néu ho 1a ngudi nghéo, ho hay néi nhitng ké giau ma ha tién, giau
vi bat nhon. Ho ciing hay néi dén tién bac hay nhitng hué loi ctia nhitng ké iy khong phai dé
mung vi bac 41 ma dé ganh ti, giem pha Nhiing cau chuyén nay, ho noi voi mot giong chua
chat mia mai, cay doc. Co nhiéu nguoi dé mat dén ndi, dem nhitng tAm sy cta nhimg nguoi
than thich voi minh, nhitg chuyén kin trong gia dinh, trong ban bé ra dé ban rao.

V& tudi n6i hanh thi ¢6 thé néi tir tudi khon trd 18n, tudi nao cling thich néi hanh ca.
Nhung n61 hanh c6 tiéng 1a phéi yéu, va trong phai yéu, nhitng c6 gai gia, nhimg ba ldo 1a noi
nhleu nhat. N6i nhu vay khong c6 ¥ bao, phai manh khéo gitr ba tac ludi. Co nhidu dan 6 ong
t6i u gid ham va noi hanh dang khiép. Thuong thudng ngudi ta néi hanh vi da ngdn, noi riét



roi khong biét chuyén gi phai néi, nén dem chuyén cta ké khac ban cho khoe miéng. O day
hiéu 1a hang nguoi khong cé gia tri gi. Chd néi nhiéu ma can néi, thi ¢ biét bao diéu bo ich
trong nganh van hoa, khoa hoc, ngh¢ thuat, van hoc, gido duc... mac strc n6i. Nguoi c6 ac tam
khong coi ké khac la anh em trong gia dinh huynh dé ma cr twong nghi dén quyén loi cua
minh, nén khi thiy ai cham dén c4 nhan minh, hay an dat minh thi o4n ghét, phén bi. Long
xau nay boc 10 ra 10i mia mai, ngao nghé, thé 1a ho phai noi hanh. Cing c6 nhiéu nguoi noi
hang chi vi nhe da. Thy khuyét diém cua ké khac, nghich mét 1a ho néi, n6i khong can suy
nghi phai quiy cin do 1oi hai.

Nguoi ndi hanh thuong c6 tam li can ban la ngu y l1am vui thich ké nghe, mua long
ngudi nghe. Nhung trong Phan ban vé viéc chi trich, chung t61 da noi nguoi nghe, néu cé
lwong tri, thuong khong tin cdy ké ndi hanh. Ho cho rang roi day, khi vang mat ho, ke noi
hanh s& no6i x4u ho. Thé ma ké noi hanh lai ding ba tic ludi ddy nham hiém cua minh dé
thuyet phuc ho. Dbi v6i nguoi nghe, ho khoéng dam bao duoc thién cam, dbi v6i ké noi hanh,
chic chin ho giy 4c cam. Ban biét con nguoi rat so du luén, ké ca nhu’ng nguoi da tung ra
vao chén tén bay dan lac. Khi nghe nhitng ké khac du luan vé minh, nguoi thay bdi réi lo au,
khong biét thién ha d6i sir voi minh ra sao. Chung qui, ngudi ta khing khiép vi baa riu du
luan, chi vi yéu tinh than. Bai c6 thir tam 1i Ay nén mot khi nghe ngudi ta noi vé toi 161, tat xau
cua minh thi coi ké néi hanh 1a quan thu.

C6 nguoi thAm giao v6i nhidu ké, nhung khi nghe nhitng ké ndy néi hanh vé minh thi
nghi ki O4n ghét ho ngay Nhu vay, viéc ndi hanh la thube doc cho viée xir thé ma nguoi noi
hanh phai chiju nhitng két qua tham khéc. Poi ho phai bi co doc. Nguoi xa la nghe ho noi
hanh tim cach tranh trude hg. Nhitng ké than thich véi ho bi ho vach 14 tim sau, ban rao tiéng
x4u mét tin nhiém & ho, dan dan tir gid ho, khi thiy ho khong kinh trong minh, khong binh
vuc minh, tim co hoi chia tay véi ho. Néu ho 1a béc chi huy, mgt nha gido duc, ho bi ké dudi
coi nhu rom rac. Uy quyén cta ho bi miéng ludi cp dudi 1am lung lay Danh tiéng ho vi sy trd
diia cua ké dudi, bi boi lo. Néu ho 1a hang bi quan tri, cép trén rat dé phong ho, vi cho ho la
hang day nguy, gieo mam bét tudn, pha tan uy tin va phan d6i ki luat. Trong cudc giao té hang
ngay, khi gap nguoi c6 an hoc cao ma ho mé miéng noi hanh thi tirc thi ho bi liét vao hang
tiéu nhan, c6 doi sdng bat dang. Nhu thé trong xa hoi, ngudi néi hanh 13 ddi tuong cia mudn
nguoi oan ghét.

Piéu chung t6i uéc mudn cho ngay mai ddy hira hen cia ban, 1a ban quyét khong khi
nao néi hanh. Ban hay tin nhu hai 14n hai 1 bbn réng, noi hanh lam cho nhan cach ban dé hén
vi t6 ra ban khong du can dam noi thang cung ké khac 18i 1am caa ho. Néi hanh 1am cho doi
ban mat nhiéu tham tinh, do d6 c¢6 hai cho su hoc thém kinh nghiém, c¢6 hai cho viéc lam an.
Khi gép ai giem chuyén ke khac noi cung ban, hodc ban lam thinh, hodc ban 1ai cau chuyén
qua van d& khac. Néu sy dinh chinh 18i 1am can thiét, thi ban nén lam voi nghé thuat dé khoi
gieo ac cam khong c6 loi gi cho do1 minh. L€ di nhién, khi c6 phan sy binh vyc ai, thi du bi
thién ha ghét dén dau, van phai ndi sy that. Mot phuong thé gitp ban xa lanh sy ndi hanh la
hay thuong tu kiém 13 hiy nghe 16i Socrate 13 tim biét minh. Khi ban hiéu ban rdi thi ban
khong c6 4c tim v6i ké khac va rit khoan hong véi bt cir ai.



Chuong 12
Dung Nhao Bang

boi Hoai Vuong c6 quan dai phu tén la Khuat Nguyén, ngay no bi sam bang, oan ghét
doi dén ndi that vong, ngao du nhu nguoi mat tri va hat: Doi duc va say ca, chi minh ta trong
va tinh thoi. Béac truong phu nhu Khuat Nguyén, ma con khong tu chu duoc, dén ndi oan doi
nhu vay thi ban thir nghi, pham nhan khi bi nhao bang thi tam trang nhu thé nao. Thé ma rét
nhiéu nguoi trén doi khi noi chuyén lai nhao bang, khong biét tai sao ho thich mua thi hon
mua ban. Lic song chung cung ke khac, ho dung ba tac ludi thAm hiém cua minh dé mo ta
hinh dang xdu xa cua dong nghiép, dung 161 n6i duyén dang khéu goi nhiing khuyét diém vé
thé x4c nhu sun rang, lem cam, le mit, moi xé, miéng xéo, chan qué, tay can va, noi ngong, ca
lam. Ho cling khong ngan ngai dem viéc riéng cua gia dinh, nhig bi mét vé tinh vg chong
tinh tham giao dé nhao bang. Pac bi¢t nhét 13 ho lai lay nhirng 101 noi trat cua ké khac dé tréu
choc, mia mai.

C6 khi ho cb géng bt chude tat xau cua anh em, bé ban nhu gid b ca lam, nodi gong...
dé cho su sam bang linh dong. Néu ho 1a mot nha chi huy hay 1a mét nha gido duc, ho s€ pha
1an nhirng 101 nhao bang cta ho, trong khi ra 1énh va day do. Ké dudi co diéu gi so sot ho lap
lai mot cach dé hén. Chiing t6i c6 biét mot nha gido duc no, mdi lan ké dudi 18i 1am hay xin
ong diéu gi, 6ng noi bang mot giong sam bang chua nhu gidm. Poi gido duc cua 6ng, 1a mot
doi gieo oan han va hu hai rat nhidu tuong lai cta ké thy gido véi ong.

Nguoi nhao bang, nhiéu khi t6 ra rat t& nhij trong viéc cham tu ai ké khac. Ho dung cach
noi l4i, ding 16i bdn ngit, ding nhiing tiéng c6 nhiéu nghia dé néi nhu dao dam thoc tan tam
hdn ctia nan nhan. Loi néi caa ho c6 khi thém phan chua chat, cay déng boi ho day nghién, tré
méi, tron mét, nhin rang, hay ra nhiéu diéu bd nhao bang mdt cach sau doc. Lam khi, ho lam
bd ca tung mot vai durc tanh cua ké khac, 161 ho chém vao nhirng tiéng "nhung ma, song 18" co
cai hau ddng nhu bd hon, khién ké bi chi trich kho khong sao ta duoc. Nhitng khi ho khong c6
dip tich cuc nhao bang hay nhao bang da them 101, ho gid bd hoi ké khéc, choc mdt hai tiéng,
khich k¢ khac nhao lai nhirng tam li sau doc cua ho. Ho trao tré nén nguoi bi ho tréu troc, oan
ghét ho thAm thia va lau bén. Trong nhiéu truong hop, vi qua quen miéng ngao nghé, ho dem
ca nhiing diéu nghiém trong trong ton gido ra dé 1am d& tai nhao bang, hau mua vui cho thién
ha. C6 1an, ching t6i 1y 1am si nhuc cho mot nguoi ban, trong cau chuyén anh ta hing hai
vénh vénh nhao bang nhiing tiéng "Nam mé" va "Amen" véi cai giong pha tro clia minh.

Mudn dac nhan tdm, xin ban nhét dinh b6 sy nhao bang. Ngudi nhao bang bao gio cling
gip nhimng uit han do nhimg 15i n6i chéu gheo cua ho da gieo. Ban cur tin rang trén doi, du
mot tén ngu dai ciing c¢6 1ong tu 4i, ciing thdy minh 1a mét con nguoi, va khong bao gior co
thién cam dugc véi ai c6 thai d§ nhao bang minh... Ai ciling cam théy than thé minh c6 mot
sic dep nao d6, c6 mot duyén dang kha di thu hut ké khac. Ai ciing nhdn minh c6 mot tai
riéng. Néi diéu gi, du v& miat khach quan rat bay, van cho minh néi rat hiru li. Mudn chinh
phuc dugc long cua ké khac, ban hay kinh trong tam 1i mudn doi éy. Néu nhao bang, ban chi
lam cho ké khac lo bao vé su tur ai ciia minh, tré nén thu dich véi ban.

Do kinh nghiém, c6 1€ ban nhan théy su kién nay. La khi chung ta nhao bang ai, tuc la
ching ta 1am cho ho ndi bat 1én giita ddm dong ma ho dang sdng, ndi bat khong phai vai
nhimg gi c6 thé hanh dién, ma v6i nhitng diéu si nhuc. D6 13 hanh dong téi ki dbi v6i bat ctr
ai. Con ngudi ty nhién muén lam trung tdm diém cua thién ha nhung rat dau x6t trong long
khi cip mat nhin minh véi vé ngao nghé.

Ngudi nhao bang da !(hién ho O truong hop nay, lam sao ho khong thu oan dugc. Co
khi, nguoi nhao bang bao rang minh "choi". Phai! Nhiéu khi ho budng 10i trao phiing d¢ mua



vui thoi. Nhung ddi v6i nan nhén, 161 cham biém cta ho khong co6 "choi" nhu ho tuong. No
van cham ty 4i it nhiéu. Cham tu 4i nguoi ta, ma mudn nguoi ta mén minh thi that 1a dai. Hon
nita, chung ta nén dé y rang, phan dong con nguoi thich nhao bang, va nhao bang thudng sé
c6 cai tat nghién nhao bang. Ty nhién con ngudi mudn che dau tat xdu hay khuyét diém cta
minh, va hay thdi 16ng tim vét ¢ nhitng ké chung quanh. Nhung khi nhao bang, nguoi ta nghe
sung suong, thir sung suéng dé hén: né thuc day nguoi ta dé hén trong viée choc gheo. Ngudi
ta con thdy mot thir danh dy, mot th tai trong viéc khéo tim du cach dé nhao bang ké khac
nira. Va nguoi sam bang cang khodi trd noi tat x4u cua thién ha, thi tu nhién cang mé thich,
coi n6 nhu mot nhu ciu phai thi hanh luén nhimg khi ban chuyén véi bat ci ai.

Nhu thé, thua ban! Lam sao ho thuyét phuc dugc ké khac. Mdt lan nita chung t61 xin
cho ban dit cho ludi mot day cwong. Thanh kinh bao, trudc khi noi phai danh ludi bay lan.
Chung tdi xin ban nén damh ludi mot 1an thoi dé tranh tuyét dbi nhitng 10i ngao nghé. Puc
Khong néi: "Duong nhan chi 4c tu vi tiéu nhan". Dung thay, mdi khi ban néi xau vé ké khac
va nhét 13 noi x4u dé cudi cot, 1a nhitng khi ban théy minh tuy ha, hén yéu. Néu ban 1a bac chi
huy, 14 gido duc ma hay nhao bang thi ban hiy nhé rang, mdi 10i trao phing ciia ban, 1a nhat
bua dn pha uy quyén ciia ban. Néu ban hay nhao bang nhiing ngudi than nghia ctia minh, thi
ban ding quén rang, sau cung doi ban s& 13 doi co don.

Chung t6i tin tudng, ban 1a nguoi biét tu trong, khong bao gio thich dung ba tac ludi hau
mua tht chudc han cho minh. Nhung thua ban! ‘Trong cugc song, ban khong lam sao tranh
khoi nhitng ngén ludi nhao bang ban. Ban phai d6i véi n6 ra sao? Tra diia 4! Khong. Ban phai
coi nhirng ké tiéu nhan ngao nghé ban, 14 nhitng truong hop dé cho ban luyén chi khi. Ban tu
no6i: "a? Gia toi c6 nhimng khuyét diém nhu bao ké khac ngao nghé rdi thi sao nita. Toi lanh
trach nhiém vé 18i 1am cua t6i d6. Roi sao nira. T6i dang cudi nhao d6. Roi sao nita." Thudng
nguoi ta dau x6t khi bi nhao bang, chi vi thiéu tinh than, qué ty ty va s¢ du luan. Ban can dam
lanh hét nhitng bta riu cua du luan, thi ban s& thiy minh anh hung. Thai d6 quan tir cta ban,
mot mat gidp ban cd nhan cach dang phuc, mat khac gieo cho ké khéac cam tudng réng, ban la
con nguoi biét nhin nhin, vui tanh, d& giao tiép. Di nhién d6i voi ké nhao bang ban, ban
khong lam mich long ho. Hy vong sau nhiéu 1an nhao bang ban, ho sé& hdi han.



Chuong 13
Dung Vung Ve

C6 nhiéu nguoi ty nhién thiéu cai ma nguoi ta thuong goi 1a duyén dang nén cau chuyén
cua ho dung cham nguoi nghe va chi dem lai cho ho sy khi ré, oan thu. Nguoi ta c6 thé noi
chuyén vung ve trong nhiéu phuong di¢n. C6 nguoi he mé miéng, 1a noi dieéu ac cho ké nghe.

Ho néi nhu mét cai may, khong y thirc gi vé& hau qua 101 néi hau qua cia minh. Vira bt
tay ban, ho hdi mua nay nguoi ta dau trai nhi€u qué, ban c6 bi khong?

Con ban dau hém ray chéc liét nang? Ban tudéng ho cd &c cam vdi ban nén ndi nhu vay?
C6 1& ban hiéu 1am. Ho van c6 thién cam véi ban, nhung ho c6 cai tat, hé mo miéng la noi
nhiing chuyé¢n dir, gieo 4&c cam vo tinh nhu vay. Gap ching t6i, ho vui vé 13m, hoi hét strc tu
nhién: "A hdi d6 ching t6i c6 & ti phai khong, c6 mac ng phai khéng?" Ho hoi nhitng didu
nhu vay, chung t6i c6 thich tra 161 hay khong, mac ké.

Ho van cudi hé he C6 nguoi vung vé trong viéc gieo nhitng y twdong hic am, khién
nguoi nghe bi quan vé cudc sdng, hay cudc lam an cua minh. Ai tinh lap nha Xuét ban, ban
viée t6 chirc véi ho, ho noi nao doc gia it, glay méc,... khong c6 tac pham gid tri dé xuét ban,
nha phat hanh lam viéc khong chu dao, s& 16 von.. Ban ban cung ho vé mot nguoi ban thuong
mén a! Coi chimg, ho khong 1am cho ban c6 cai vui sudng nghe ho khen ngudi minh da pha
gui trai tim. Ho s& kiém cho duoc mot khuyét diém tinh than hay thé xac dé noi.

Chung t61 no6i kiém thi ciing hoi qua, boi vi tu nhién, ho khong mubn 1am ban phat y.
Nhung 16, cling tw nhién ho vung vé, nén néi ra diéu lam ban bat méin. Co thir ngudi vung veé
khac, khi ban chuyén cung ai, n6i ra nhiing 161 nhén xét khong hay cta ho vé ké ay. Chiing toi
noi chuyén vang nuéc miéng, ho chi ching t6i va noi: "nude mieng". Ao ctia ban gai 16n nut,
toc ctia ban rdi nui, gidy cua ban dinh dat, thay thi ho noi ngay.

Ban buc minh véi ho u? C6 can gi v6i ho, ho ¢ néi tw nhién. C6 nhiéu ngudi khéc
khong ban ngay nhing diéu lam ban phat long, nhung ho c6 kiéu noi, giong noi va nhimg ctr
chi khién ban d& dang c6 4c cam voi ho Kh1 ban noi diéu gi quan hé, bang mot giong tram
tram chi mot minh ho nghe thoi, ho lai " " rét 16n. C6 khi ho néi to tiéng ma khong co gi lo
lang ké khac nghe duoc diéu bi mat. Nhleu lac, cach ho m& diu mdt cau ndi, cach ho ra diéu
b, ¢6 ca cai gi vung vé lap di, chuéng mit, ban thdy khong thich ho ngay Cé hang ngudi
khac, vung vé trong viéc khen ngoi. Hoac vi mudn dic nhan tdm, hodc thiéu ban linh, ho hay
xen vao cau chuyén nhiing 101 khen ngoi ké khac.

Nhung ho khong biét nghé thuat khen chiit ndo. C6 khi ho khen dén tré thanh dua ninh.
Ciing c6 thé, khong it nguoi kém tri, 1ay 1am sung su6ng, huong nhiing 1oi "th6i" dudng mat
cua ho, va bi ho lam dung. Trong biém ngdn cua Chon va con Qua, cua La Fontaine ho dong
vai con chon, nhung ddi v6i ngudi c6 chiit lwong tri, diéu ho tan tung thai qua khong khoi 1am
ngudi ta d6 mat va dam ra khi ré ho. Rat nhiéu nguoi 1am mat thién cam véi ké néi chuyén
nhimg chuyén ba lap hay thinh thoang noi lac dé. Ban dang thuat lai cho ho mét cude tang
ché, bdng ho chén loi ban va ngo6 ra ngoai san chi con ga tha con trung. Ban ban cung ho v¢
hoéa hoc, ban mudn ho tép trung tinh than vao van dé nay, nhung dén phién ho néi, nao: éng t6
nghé in, Napoleon thing tran, nao kinh té tu ban, ché do quan phu. Ho néi ra hét nhimg gi xay
dén trong dau 6c ho. Ban phai buc minh. Chung t6i khong thé ké cho ban hét nhitng thir ngudi
vung vé trong ciu chuyén. Ho c6 cai gi thiéu duyén dang, nén diéu ho néi ra, thuong va cham
tu 41 ké khac. Nhitng khi ban chuyén, 161 ctia ho chi gay thiét hai cho ho, dung nhu Quén Binh
d noi: "Khau thiét gia hoa chi mén". Tuy vay ddi véi ho, ban hdy c6 tdm 10ng bao la nhu dai
hai. Ho 14 hang ngudi dang thuong. Thay vi xét nét, bat 16i ho nhu nhiéu ngudi tri thic "rom"



hay 1am, ban nén lam thinh, vui vé nghe ho néi théi. C6 nhan bao: "Pai trugng phu duong
dung nhan". Loi nay ban nén triét dé thi hanh ddi voi nhimng ké dn néi vung ve.

Riéng phan ban, thinh thoang ban nén nho' mot vai nguoi ban than thiét phé binh giim
cho 16i n6i chuyén cta minh. Diédu nay rat kho, 13 ai trong chung ta ciing giau ty 4i. Va lai,
khong c6 mot khudn thude nao tuyét dbi cho viéc noi chuyén. Nhung du vay, nhiing khuyet
diém ai cling c6 thé mic: Ban nén sira 1an 1an. Nho d6 cau chuyén ciia ban 6 tinh chét hip
dan. N6 1am cho ban dugc nhiéu béng hiru va ké cong tac.

Chuwong 14
Dung Thay Lay

Néu ban chju khé moi ky trc cua ban, thi ban s€ nhd ban da gap nhiéu nguoi co tat thay
lay Ho 14 cai thung ling, ma nhiing diéu kin cta ké khac giao ph6 nhu bi chay di khap noi.
Tam hon ho thiéu han sy diém dam. Ho khong c6 mdt doi séng tram ngam, doi séng cua riéng
minh. Dung ai doi ho duc ty chu. Y chi ctia ho hoan toan bét lyc vé6i than kinh hé. Luc nao ho
cing mudn phanh phui tdm trang minh cho thién ha biét dé goi la "t giai thoat" mot phan
nao. Khong co6 diéu gi ma ho giit kin trong tdm kham dugc. Ho can phai noi ra cho ké khac
cung biét dé thoa mén cai thinh "tréng trai" tu nhién ctia minh.

Ke thay lay c6 hai dang. Hang hoi va hang no6i. Hang hoi la hang nguoi ¢6 khi tuong
minh cin ngdn, nhung lai hay hoi nguoi ta vé nhitng bi mat nay. Trong cudc song hang ngay,
chic ban nhé khéng it ngudi, vua vo 18, vira bét can tra hach ban vé nhiing diéu ma ban mubn
gitr kin. Ho khong c6 su tinh té trong phép xa giao dé tranh cho ké khac khoi néi ra nhitng
dleu dang 1& khong duoc tiét 16. Tat xau nay khong phai chi ¢ ngudi it an hoc. Ca nhiing buc
vbn hoc uyén thAm ma thiéu rén luyén vé tdm dirc vin méc. Co6 khi ho lam dung quyén chi
huy hay quyén gido duc ciia minh bat ké dudi cung khai diéu bi mat ctia riéng chung hay cia
ké khéac pho giao. Thiét co gi dang khi mat cho bang nhitng hanh dong nhu viy.

Pén hang thay lay di bc 10 bi mét cua ke khac hay ctia minh thi dong hon va dang két
an hon. C6 nhiéu bi mat, khong ai budc ho gilr kin. Song vi luong tam budc khong dang: Ho
van tiét 16. Di ngang qua dau cau no, thay doi trai gai 4u yém nhau, ho n6i um sim cho nguoi
hang xo6m biét. Ban g61 chung t61 mot mat thy Ho luom dugc dem doc cho hét nguoi nay dén
ngudi kia nghe. Ho con di "ndp" nhitng didu ma ho hira giir kin dén xudng md nira. Khi mot
ai ¢6 y hay vo tinh cho ho biét diéu bi mat, roi xin ho giir kin cho, ho hira "ban mang" s& chon
n6 sau tan cdi 1ong. Nhung khi gip nguoi than hay ké nao khéo hoi, ho noi sach sanh sanh. O
ngoai cho doi, cﬁng nhu noi tu hanh c6 biét bao thir nguoi dé mat nay. Ho coi lwong tim cua
ho nhu "méng cang". Ho khong ké gi dén danh dy ma ho dung bao mat cho ngudi ta Thiét 13
nhirmg tdm hén tiéu nhan. Nguoi thay lay thua ban, con dam phanh phui ca nhiing bi mat ma
nguoi khac phé giao can than nita. C6 thir bi mat ma ké khac trude khi néi cho ho biét, dat
diéu kién, 1a giit kin méi noi, biét dugc diéu bi mat roi, ho dem vé néi hét cho vo con, ban be,
16i x6m cta minh. C6 nhiéu bi mat, ngudi néi ra khong cong khai, bude ho giit kin vi nghé
nghiép va luong tim ho khong bao gio néi cho ai. Nhung rdi ho ¢t tha hd quang cdo...

Ho c6 nhiéu cach dé tiét 16 nhimg bi mat. C6 khi vi luong tdm ngan can ho khong manh
miéng noi thiang bi mat, song béi thiéu tu cha, ho ndi xa xa, gan gan. Do diéu noi bong bay
ctia ho, ké khac béi dugc diéu kin. Nhiéu lac ho hoi cach nao d6, 1am ké khac bat dugc ¥ ho
mudn néi: Su bi mat cling bi tiét 16 nhitng bi mat thi trong cap mét, noi nét mit, & cac diéu bd
ctia ho, ¢o cai gi d6 ma mot ngudi sanh tim 1y c6 thé biét duoc d& dang.

Trong khi tiét 10 nhirmg bi mat, nguoi thay lay c6 tdm ly dac biét. Ho tuong rang, mac
khai cho mot ai nghe diéu bi mat, thi ké 4y quy mén ho, co tin nhiém vai ho. Nhung ho 1am.



Hoi chua nghe bi mat, nhu nhitng bi mat vé ta dam, vé sat nhan, co 18 nguoi nghe chiéu
chudng ho. Nhung, néu 1a ké co luong tri sdu séc, nguoi nghe s€ khinh ré ho, hd nghi v& hanh
kiém ctia ho. Nguoi ta ¢6 y nghi rang, néu ho mac khai nhitng bi mat cua ké khac cho minh
duoc. Thi nay mai ho s€ mac khai nhitng bi mat cia minh cho ké khac. Nhu vay, lam sao
nguoi ta cé thi€n cam voi ho.

Déi v6i ke khac, ngudi thay thay cling gay nhiéu thiét hai vira cho minh vira cho ke pht
261 bi mat. Trong cudc giao té, ho bi nguoi xung quanh cho la ké bi trong miéng nén khong ai
uy thac cho ho nhiing cong viéc can duc can ngdn. Ai dai gi do nudc trong cai thung lung. Dé
hiéu qua. trong nhitng bi mat ké khac giao cho ho, c6 cai, néu bj mac khai s& gy 16 13 trong
viéc lam an, s& dan nguoi ta dén kham duong, s€ 1am cho nguoi ta mét tin nhiém. Néu ho la
ngudi hay thém mam dim mudi, sy tiét 1 bi mat c6 thé 1am cho mot gia dinh tan rd vi hiéu
lam, ghen tuong, oan han, tra tAn nhau.

Mot tat xdu dem lai nhiéu thiét hai nhu vay, chiing toi tin chic ban lo d& phong nhu mét
ching bénh dich.

Chuang t6i tin tudng ban nhén thdy sy can thiét, trong sy cin ngén. Ngay trong cudc
song hang ngay, khi bi chat van vé nhing bi mat, hay khi ngira moi mudn tlet 19, ban hay tin
rang, moi khi ban mac khai bi mat mot cach vo 1y, thi nhan cach cua ban bi ton thuong, luong
tAm cua ban bi uy hiép, uy tin cta ban bi lung lay Trai lai, khi ban cin ngon, tam hoén ban gia
tang diing khi, va ban thdy minh 1a con nguoi co gia tri. Trong luc xa giao, néu co ai thuong
dem tam sy hay bi mat cua ké khac tiét 10 cho ban, thi ban nén tranh nhitng ciu héi to ra minh
toc mach, ban nén chuyen hudng céu chuyén dé giup nguoi thay lay khoi phanh phui bi mét.
Gié c6 nghe duoc diéu gi kin, can phai giit thi hiy giir dén xuéng md.

Chuwong 15
Dung Lam Don Xoc

Khi nao, gdp chuyén Doez thé¢o 1éo chic ban biu mdi. Ma dau phai ngay xua moi co
Doez! Gio dy, & quanh ban, c6 hang 16 Doez ltc nao ciing chuc ho dé 1am don xoc. Co thé
goi choi ho 12 nhitng "Thong tan xi"; xong khac chut 1a ho "lam viéc" khong cong, va gieo
oan han. Nguoi ta hay noi, théo 1¢o 13 tat ctia dan ba, ctia nhitng c6 gai gia. Bt cong. Pan 6ng
cling don x6c khong thua phu nir. Gia theo leo 1a s¢ truong cua dan ba, thi trong phuong dién
nay, dan ong tuc la dan ba. Nguoi don x6c¢ g10ng nhu nhiing con ran doc bo ngéu nghén tir
moi hang cung ngd hém cua chg doi, dé reo ric noc hiéu 1am, uat han, chia ly Ho dem 161 n6i
nay, thoc cho nguoi kia, viéc nguoi kia chot nguoi no.

Vira nghe ai noéi x4u vé ban, tac toc ho t6 vé than mat cung ban "Thiét chd than mat
nhau, toi ¢6 diéu nay mudn ndi véi anh. Ong X... ba Y, khi dé anh tham té. Ho chi trich hanh
dong va hanh kiém ctia anh. Toi khong mudn néi lai voi anh chi cho thém rdy. Nhung vi tinh
ban, budc 10ng t6i n6i cho anh biét roi bo di" Ban néi gi vé ching t6i khong biét, nhung ho
thoc v6i chiing t6i rang, ban da kich ching t6i tham té.

Mot ban géi da c¢6 vi hon phu, ngay no cé cong viée, ban chuyén rat 1au mot minh véi
thanh nam. Ho dem méch v&i vi hon phu ctia nang rang, nang "chim chudt " véi thanh nam
nay, ma co 1& di lat tinh voi chang roi. Poi ban tim giao dang min nong yéu mén nhau, dang
hang hai xay dung mot cudc doi hanh phuc.

Ho dén ngudi nay noi rang, ngudi kia 1a mot cdo gia, gia bd than mat nhung 1ong da 1a
sao huyét ctia dam 6, hai long, da goi tinh yéu noi ké khac. Trong binh d6i, ho dem hanh kiém
ctia binh si ndp khong con chan riang ké toc cho cap chi huy, réi ho mach cho binh si nhiing
khuyét diém vé doi tu cta thu 13nh. Dudi mot co quan giao duc, vi mubn duge nha gido duc



yéu riéng, vi mudn lap cong hay lanh nhitng an hué, ho gia bo than mat v6i hét moi ngudi dé
g6p 101 lam cua nhiing ké nay, dem ndp cho nha gido duc. Noi hang thay tho c6 dén ding gio
khong, c6 lam vi¢c tan tinh khong, ho "phuc trinh" day da cho 6ng chu biét.

Ho c6 ca mot ngh¢ thuat théo 1€o. Trudc mat ngudi ma ho léy tin tirc, ho co thai do
ngoan ngoan that tha, "thdi" cho ké nay tudn hét rudt gan cho ho, va ho dam dem ca danh du
ra de thé giit kin nhimng gi minh nghe. Nhu véy, ai ma khong tin ho dugc. Khi thu thap nhiing
mam gdy oan thu roi, thi ho dén ké khac dé gico. Ho t0 vé an can, lo lang, ho than tho cho s6
phan ké ay, tu xung minh 1a ké than nghia, dé roi tir tir ho thoc méach hét nhiing diéu ho nghe
thiy. Thuong ho khong phai chi noi sy that, ma con bia dit, théu dét nhimng diéu minh biét
cho ké nghe tin minh 1am ho néng gian, tim phuong ké tra thu.

Khi lam don x6c¢ nhu vdy, nguoi théo I¢o tudng s€ duge 1ong ca hai bén. Nhung do la
mot 1am tudng trir nhitng ngudi ndng ndi hay qua u dan don, c6 ai lai di tin rang, nhung nguol
don koéc 1a nhitng ké trung tin. Ai ciing thira biét rang, miéng ho gieo noc doc noi minh day,
nay mai ho s€ gieo noi ké khac. Ciing co thé, nhidu nguoi voi tin, c6 dau oc tiéu nhan, ding
ho dé biét ké khac phan doan thé ndo vé minh. Nhung nhitng nguoi gidu luong tri, phan doan
theo tinh than khoa hoc c6 dirc bac 4i, thanh that. Hang théo 1o nay coi ba nhan dirc nhu co
rom. Nhu véy, ho 1am sao chiém dugc nhan tam va cé nhiéu ban. Trong truong hop ban nghe
ké khac toc mach cho ban nhimg 16i ké khac ndi vé ban, xin ban tim cach d6i van dé cau
chuyén, dé tranh nhitng noc doc cua ho. Ngay xua khi Socrate nghe ai thuat lai cho 6ng nghe
nhitng 101 binh pham cia ké khic vé ong, ong hay hoi: "diéu anh néi co phai 1a chan ly
khong?" Néu tra 10i khong, theo ba cau héi ciia 6ng, thi ong xin nguoi Ay hiy lam thinh.
Chung t6i mudn bat chudce nha hién triét Hy Lap nay khi gap ngudi don xéc, mién 1a ban d6i
XU v6i ho vira lich su vira ddc nhan tam.

L& di nhién ban 14 ngudi kha doang hoang, mdi ngay cb ging tranh cho khoi quai tat 4y.
Chuing t6i n6i mdi ngdy, 13 vi théo 1éo cam db ta ma khong dé. Néu thanh that voi minh, ai
trong chiing ta ddm noi rang minh khong c¢6 1an nao théo 1éo. La con ngudi, tw nhién ching ta
huéng vé viéc phanh phui cho ké khac biét nhimg diéu ma chung ta biét. Chiing t6i khong noi
tinh théo 180 vi 4c tim. Chung nay chi c6 mot thiéu s6 ngudi mac thoi. Ching t6i mudn néi tat
don x6c vi gia ham, Thiéu tu chi, hiéu ky, vi nhe da. Mudn chién thing tit xdu nay, ban hiy
tap ham khau.

MG&i khi néi chuyén véi ai, dé y coi minh c6 thoc méc diéu gi cta ké khac khong. Néu 1§
thoc méc, hay tirc tdc h6i han vi da lam mot diéu dé mat, tén hai nhan cach. Co nguoi vién ly
rang, su thoc méc dem lai loi 16¢c. Thua ban du ban loi 1o¢ thé nao ban cling nén gilr pham gia
cua minh. Tha ban song ngheo nan, hon 1a giau sang, day quyen thé, ma ca doi dem luong
tam, nhan cach, pham gia ctia minh d6 up xudéng miii gidy ctia cip trén qui mop, 10n cui, thua
méc ke khac, hau xin an hué. Néu ban dong vai tro chi ‘huy hay gido duc, xin ban dimg dé mat
dén t6 chiic dudi tay minh nhiing con ngudi Doez dé ham hai ké dudi. Trong cudc giao té
hang ngay, néu ban mudn 14 ngudi ai cling ham ty thac tdm sy, thi xin ban tranh xa mot ké
théo 1éo. Nhu vy, ban s& c6 ngudi ban trung thanh va giup ban dic lyc.

Chuwong 16
Dung Ngoc Bay

Nguoi ngde, ma hom nay chung t6i hau chuyén véi ban, khong phai 13 thi ngudi that
hoc vi hoan canh. Ho khong biét viét, biét doc, khong co du phuong thé gan giii nhitng nguoi
giau kién van, dé duoc nghe nhitng diéu bo ich cho doi sdng tinh than ciia minh. Ching toi
khong mudn ban dén nhimng ngudi dang thuong hai va dang kinh 4y. Ching t6i mudn noi,



nhitng nguoi da co6 von hoc, nhung vi luoi biéng, vi khong bi€t cach trong viéc tu hoc nén ngu
dot dén noi, noéi nhitng 101 ngdng dai dén noi thién ha khinh r& minh.

Phai cong nhan ring, ¢ thoi dai ching ta, mot thoi dai ma coi hoc la troi bién, khong
may nguol quan théng duge moi kién thirc. Cach nay miy thé ky, mot nguoi thong thai, co
thé 1a ngudi thong gan hét kho hiéu biét cua loai ngudi. Ngay nay, mot nguoi thong thai,
thuong chi am tuong mot nghanh hoc nao d6. Ho khong thé 1a ngudi "biét hét" nhu Aristote
hay mot Rabelais. Ngoai "mon bo tui" ctia minh, ngudi ta hoc chu ddo di danh, dong thoi
ngudi ta cling tim cach chuin bi cho minh mét vén hoc phd thong, nod vira gitip cho chuyén
mon khoi bi lu md ma con gitp cho minh giao té d& dang v6i nhiéu hang ngudi trong x4 hoi.

La mot lut su, ngudi ta thong luat: Hay lam. Nhung néu chi biét c6 luat va gap ai cling
ban hét luat La M3 dén luat Né Pha Luan roi dén luat Gia Long, Hong buc thi thiét tuong
nham chan. Ban 1 mot nha triét hoc. Ban quan thong hét nhitng hé théng triét Iy Dong Tay.
Qua ban 1a mot bac tri thue dang qui trong.

Nhung néu ban c6 kkién thirc triét hoc, va gap ngudi xung quanh, gip ching toi va bat
ctr ai khac ban 16i ra noi hét Epictéte dén Khong Tir, Bergson, thi cau chuyén cua ban kho bé
hap dan. C6 nguoi khong nhirng chi néi chuyén moén, ma con noi nhing diéu minh khong biét
gi rdo. Ho néi bang mot giong huénh hoang nita méi ky chir. Ho rat sanh van Phan Phép, nghi
1a minh thong thai va ban chuyén gi cling dugc. Gap ban, 1a nha chuyén vé hoa hoc ho dem
nguyén tir ra thuyét voi ban.

Moi dau théy ho c6 thai d6 quan su, ban tuéng minh dugc duyén may, gap mét buc thﬁy
co thé gitip kién van cho minh thém rong rai. ai ngo ban chuyén v6i ho mot hoi, ban méi thay
tat ca sy ngu ngdc dang toi cua ho. Trong xa hoi, thua ban, c6 biét bao ngudi nhu" béc thong
thai nay"nay. Ho doc dau vai tap chi, vai quyén sach ban vé mot nghanh nao do, rdi cho minh
1a bac chuyén mon, gdp ai ciing dem khoe.

C6 ke khong ting budc vao ngudng cira ciia mét truong hoc nao, nhung nho thoi vén cd
chae quyén cao, tién bac nhiéu thudng t6 ra minh thong thai. Trong bira tiéc no, co6 mot ngudi
to tiéng noi: "Thiét ong Jésus Christ 12 bac quan tir. Ong bi ké thu ddm vao nuong long ma
con cét 161 nhan dao:Xin cha tha cho né vi né 1am ching biét". Luc ay, chiing toi ciing gat dau
vi lich sy. Nhung ban du biét, khi ma Giésu bi quan thu dém vao nuong long bang ludi dong,
do 1a lac Ngai da chét. Lam sao ngai thdt ra cau ay dugc. Cau a ay Ngai n6i, khi Ngai con song,
lac sap bi quan thu hanh ac. Nghe 101 bac chitc quyén trén, c6 mot ban chung t6i tu hoi"Tai
sao ho khong 1am thinh, c6 hay hon khong. Pau phai co uy quyén 1a quan thong kinh st va
no6i gi ciing trang". Co6 thir ngudi dang thuong hai hon nita, 1a thir ngudi nghe 1én vai ba diéu
hiéu biét vé mot nghanh hoc nao do, roi cling vénh vénh tu déc thuyét cho thién ha nhu mot
bac chuyén ciru 130 thanh. Nguoi nghe ho phai buc minh va hd then gium, khi nghe ho noi
bay ma van hanh dién.

Trong cudc giao té&, ¢ nhidu hiéu biét tat yéu, ma tiy tudi tac, tuy dia vi, ty hoan canh
c6 thé, ngudi ta phai lo cho c6, dé khoi phat 1ong ké khac, hay dé cudc noi chuyén ctia minh
khoi vo vi. Co nhiéu ngudi khong ké gi dén hiéu biét nay. Ban & xa dén tham ho, ho chao hoi
ban, rdi bét chuyén con ca con ké, thao thao bét tuyét. Ho khong c6 chit xa giao, hoi ban
dung bita & dau chua,dé moi ban thay gidy, dé chi cho ban nha tim v.v... La mot ngudi cha
trong gia dinh, ho khong biét nudi dudng, giao duc con cai. Khong ai budc ho thuyét vé gido
duc ranh nhu mét Dupanloup hay mét Bosco nhung it ra, nhitng diéu so déng ma dia vi lam
cha budc ho phai biét. Lam gido su day tir nim nay qua nim no, ma khi ban vé Phan trinh
gido duc hién hanh, ho 1 U cac cac. C6 tat hay noi, ma ho khong lo chuan bi cho minh mét mé
kién thrc can thiét dé khi dam thoai, khoi lam nguoi ta khinh ché.



Khong can ké thém ‘hang ngudi ngdc bay. Vai guong trén dé cho ban thay, trong khi tro
chuyén ngdc bay la tat xdu 1am cho nguoi ta mét uy tin rat nhiéu. Ching toi tin ban, lic niao
cling lo tranh xa nd bang cach chuin bi cho minh, vira c6 sé hoc chuyén mén, vira ¢ kién
thirc pho thong, dé khi giao tiép duoc nhiéu hang ngudi trong xa hoi. Khi ban chuyén cung ai
dung chi dem chuyén mon cta minh ra néi. Nhimg van dé nao minh khong duogc thong ldm,
thi chiing ta nén hoi, nén nghe hon 1a ngéng nghénh, bién minh thanh "quan su" hé. Nén nhé
rang, thong thao mot mén, khong phai chi doc vai ba quyén sach, hay doi to tap chi. Ndi ndy
cao, ¢6 nii no cao hon. Cai hoc cua ta, ddi véi ta co 18 sau rong, nhung coi ching ké khac co
cai hoc gép tram nghin 1an ta Khon ngoan nht 1a " "mua riu qua mit tho". Du khi dong vai tro
hé trong trong viéc lanh dao, ta dimg y chuc quyen t6 ra minh"biét hét". Coi chung so xay
mot hai 101 néi, ma uy tin, uuy quyén tan do. Roi co nhimg hiéu biét so dang, tat yéu ma tudi
tac, chuc vi, nghé nghiépv.v... budc ta phai biét. Nghéo nan nhitng hiéu biét 4y, c6 thé ta bj ké
khac coi ré.

i Toém lai, ngh¢ thuat noi chuyén, budc ta dung ngéc bay. Khong ai budc chung ta la
quyén "ty di€n song", nhung c6 nhiéu diéu, ching ta khéng c6 quyén khong biét. Trong
nhitng nghanh minh it hoc phai bi€t im lang, dung t6 ra khon bay ma thanh ngu that.

Sau hét chiing t6i mudn ban d6i xtr quan tr cling ngudi ndi chuyén ma hay ngdc bay.
Nhiing khi ho tra 101 khong thong nhirng cau hoi cta ban, xin ban dung"sua lung" ho. Lac ho
ap 1w, néu co thé duoc, ban gat dau hiéu y ho, rdi noi tiép gitm ho. Khi ban néi vét xong, ban
d6i van dé, lua cau chuyén nao ho ranh va thich dé ho c6 dip noi cho ban nghe. Trudc nhitng
ngudi hay lam "quan su", ban van nha nhin. Néu khong c6 hai gi, thi ban ctr chiu kho6 nghe
ho, nghe that tinh. Thai do nay lam cho ban dugc ho mén va luén mudn gip ban.

Chuong 17
Dung Doi Tinh Luon

Nguoi dbi tinh ludn, 1a nguoi song 1o 18 tinh cam. Khi than thé ho khoe manh, dudong
doi ho khong c6 gi can trd, ddu 6c ho khong ban ron, thi ho vui ve, hang hai hoat dong va tin
tuong dac biét 6 ngay mai. Nhung ho an khong tiéu, gép tai hoa, ric réi vé mot van dé nao do
thi mat ho nhin lai, hoat dong cta ho ngung tré, tim hdn ctia ho chim su trong bién thit vong
v bo bén.

Sy thay ddi tinh tinh ctia ho dién ra rd rét trong nhitng cau chuyén hang ngay.

Chung t6i ¢6 mdt ngudi ban, c6 thé tiéu biéu cho hang ngudi thay ddi tinh nhu chong
chong. Nay 1a ngay anh rat lac quan, cam thiy doi minh nhu mua hoa no. Mot nguoi ban dén
tham anh 4? Nguoi iy c6 phude. Anh rude ban voi thai do niém nd, than mat va xiét tay lich
su vira biéu 16 cam tinh nong hau cua ké tham giao. Mat anh sang ruc vdoi nét cuoi hon ho.
Anh ling xing chay kiém gudc dé ban thay gidy. Anh moi ban rira mit cho khoe. Anh cho bd
di mua mi, va trong khi chd doi moén 4n than tién ndy, anh yéu cau ban udng bia va hut thudc
thom. Pic biét nhit 1a anh t6 ra rat lich su, rat chiéu chudng ban minh trong cau chuyén. Anh
hoi dén ddi ban tra 161 khong kip: " Ban manh gi6i khong? Thiét 1au qua roi t6i khong dugc
han hanh gip ban. Sao gia dinh ban binh yén hét chir. Chi ciing manh chir?

M4y chau ciing choi hét. Cong viéc 1am cta anh thé nao? Chéc dic luc lam. Lic nay
anh dang thi hanh viéc chi C6 nhing tri dinh gi hay khong... " Anh hoi thiéu diéu nin tho.
Ngudi ban hoi lai anh. Anh vui vé tra 101, va n6i bang mot giong tin tuéng ¢ ngay mai. Khong
lam gi kiém dyoc trong dau anh mot ¥ tuong bi quan, nén diéu anh néi bao gio cing gy hy
vong. Anh cho ban biét cong viéc anh luc nay rat xudi thuan. Gia dinh anh dang song hanh



phuc. Anh an ngi rit ngon. Ban anh than v&i anh mot hai diéu ngang trai trén trudng tinh.
Anh gidi quyét nhu bai toan cong: Mot vai mot 12 hai.

Anh cho rang cudc doi chut it gay git, vy roi dau khd ndo ciing tréi qua Anh khuyén
ban minh hdy lam chu trai tim va song theo mdt ly tuong cao thuong. Nguoi ban anh bao
rang, gia dinh minh ngheo qua, 1am sao minh song hanh phuc dugc. Anh run vai cho rang phi
ly. Anh néi Nhan Hoi, Socrate ndo c6 giau nhu thach sung hay hon gi ban minh ma van song
doi hanh phuc hon dé vuong. Anh con 16i ca triét 1y ra day ban nita. Mi mua vé, anh tia lia
moi ban dn. Anh vira rét rugu cho ban, vira yéu cau ban & lai choi voi minh vai ngay. Ngudi
ban thay ndi han hoan ctia anh, thdy doi minh ciing vui 1y va cho cudc séng bé ban 1a thir 4n
hu¢ cua troi cho, nén phai lo tdn hudng.

Mot tuan sau, chiing t6i dén thim anh, that 1a nguoce han lai. Anh tiép chung tdi & ngoai
hién nha, vo1 dang di€u cua mot nguoi ghién dén may kiép. Mit miii anh tiéu tuy. Mét anh
lim dim. Ao quan anh x6c xéch. Tay anh khoanh lai va anh bu6n nhu mua thy Anh dua tay
bat tay chung t6i nhu mot cai may vo tri Anh ndi vai tiéng gi d6 roi cAm nhu hén. Chung t6i
hoi tham anh diéu nay, diéu no, anh tra 10i nhu c6 thai d6 mudn téng cd chung t6i di cho ranh.
C6 1€ bao nhiéu y tudng bi quan cua nhén loai déu tap trung vao dau éc anh, gidy vo tam hon
anh, nén 15i néi nao anh thét ra déu nhudém mui tuyét vong. Anh thdy cudc song cua minh
dang tan ta. Gia dinh d6i voi anh, da thanh dia nguc lac not mién duong gian. Anh néi voi
chung t6i rang, hoat dong ma 1am gi nita, doi anh dang di xudng. Vira tht ra cau tuyét vong,
dau anh nga vao thanh cira, tay bum miéng ngap dai vo tan. Ching toi bén 1én. Mot hoi danh
gid tir anh ra vé trong sau tii.

Thua ban, dudi bong mat troi nay, co biét méy 16 nguoi dé& d6i tinh tinh nhu ban cua
chung t6i. Luc thi ho vui hén hd, lac ho lai budn hiu hiu, va cau chuyén cta ho, tiy tinh tinh
ctia ho, ma ¢6 mau sic tin tuong hay that vong. Ban tudng khi ho uu sau 1a vi ho gdp tai nan
gi nguy hiém lam ching. Thuong khong co tai nan gi dang ké ca. Ong diéu ho nghet. T6 canh
ho bi con ga mai nhay bé. Ho an banh xéo khong tiéu. PAau ho nhic. Pém rdi ho danh t sic,
mé cd tuéng ho mat nga. Bi mot ngudi ban ndi xdu. Gia dinh c6 chat xao x4o0. Mot trong vao
nguyén nhan nay, lam cho mat ho dai ra, nhan lai, va coi cudc doi budn hon nghia dia chiéu
mua. Co khi hoi trua ho budn tham.

Chung t61 dén tham ho 1a bat hanh. Xé bong mdt chut, hay 16i sau, bay gio chiéu, ban
gip ho 1a ban dugc ho ndng hau tiép dai. Ho thay d6i tinh nhu ngudi ta tré banh phong. Ping
n6i chi, thoi gian may tiéng dong hd nhu vay. C6 khi trong mot gid néi chuyén véi ho, ban co
thé thdy ho vui budn bat ngd. Ban dem dén cho ho mét to hu tiéu. Ho cuoi hic hic. Ho moi
thudc ban lia lia. Ban chi trich ho 42 Ho hoi budn rdi. Ho bot moi thude ban rdi. Ban mubn ho
c6 bd mat twoi nhu hoa khong? thi ban hiy khen ho di. Ban ban vé nhiing thang loi ctia ho
trong cudc dau tranh nao d6. Ban chi cho ho cach tiéu trir ngudi thoc gdy banh xe trong cong
viéc ctia ho, va qua quyét voi ho rang, sau ctng ho s& thanh cong. Chéic chin ho s& vui cudi
lai véi ban, moi thude ban lién va khong bao gio chiu dé ban ra vé.

Thua ban! Khong biét trong cudc doi di ving cta ban, c6 lic nao ban hay thay d6i tinh
nhu thir ngudi "chong chong" 4y khong. Chung toi hy vong, ban 1a nguoi diém dam va bao
gio cling 1am chii toan bd than kinh va sinh hoat tinh cam cia minh. Ban tin tuong rang,
ngudi hay thay doi tinh trong cau chuyén, thuong gy ac cam va mat uy tin. Thdy ho wu sau
qua, ai thém noéi chuyén lau véi ho, ai thich giao du véi ho. Nguoi ta hay gidon voi con cho vi
ché vui chtr dau thich mon trén chim ut hay ran ho. Ca trong liic ho vui mimg, ngudi ta ciing
khong c6 thién cam véi ho cho 1dm. Tam li Ay c6 gi kho hiéu dau. Khi qua lac quan, ngudi doi
tinh khong lam chu dugc diu bo, nét mat, 101 noi, giong cuoi ciia minh, nén con ngu:(‘yi cua ho
mat di sy diém dam. The 1a bi nguoi ta khinh. Ké nghe ho ciing thira biét rang niém hoan lac
ctia ho ciing khong c6 nén tang vitng chéc, nén su tu té cua ho ciing khong sau sic gi. Bay gid



ho tu té, c¢6 thé chiéu ho chi trich minh. Cho nén, di wu sdu, du hoan lac, nguoi ddi tinh déu
gdy ac cam trong cau chuyén. Hay nhét 1a ban tu chd. Trong "Rén nhan cach" va "Buc tu chu,
chia khoa cua thanh cong" Chiing t6i chi cho ban nhiéu bi quyét dé tap cho minh c6 tinh cach
tram tinh. Ban hdy c6 ging thi hanh dé tranh tat thay ddi tinh, né 1am cho con nguoi ban mat
thé gia va lam cho thién ha coi minh nhu con nit.

Trong xa hoi, thir nguoi d6i tinh nhidu nhu cat. Luc giao tiép voi ho. Ban can tinh vi dé
lay long ho. Lac ho nham chan, an noi coc 16¢ voi ban, xin ban dung chap nhét. Ban cir dé
cho ho than thd, vi tim hon ho tran nhiing chua cay, va khong biét tu chu 1a gi. Long tai nghe
hét tam su cta ho 1a di chiém duoc phan nita tam hon ho. Ban tin cong thém: an ui ho. Ban
chi vach cho ho théy ndi budn cia ho co nhitng chd vo li, chi t6n hai cho thé xac, tim hon,
ché khong thay ddi hoan canh. Bang mdt giong qua quyet va luan li, ban nhin manh cho ho
thay ngdy mai cua ho, rat co the dét bang thanh cong, néu ho quét cudng, vui tuoi, hang hai
song, lac quan hoat dong, ¢ ging dic nhan tim dé cong viéc ciia minh déc lyc hon. Chung
t6i dam chic, ban s& duoc coi la nguoi ban qui bau va ho sé& niém nd tlep dai ban.

Chuong 18
Dung Lam Thay Doi

Cai thi hiéu, thdy minh quan trong, c6 thé ddy con nguoi dén chd tyu cao tu dai, vaa lic
nao ciing mudn t6 ra siéu quan bat chung. Thi ngudi ma chung t6i ban cung ban duéi day, 1a
thir nguoi nd 18 thi hiéu nay, nén trong cau chuyén hiang ngay, ciing nhu khi hoi nghi, ho thich
1én mat 1am thay, sira day ké khac, dé t6 ra minh quan trong tai dirc hon nguoi. Nhung lan thir
nhit gip chung ta, ho an no6i nhu bé ban thdm giao. Ho c6 thai dg san don dac nhan tam, hoi
tham strc khoe, vé gia canh, vé nhitng thanh cong hay tru tinh cta chung ta Theo phép xa
giao, chung ta cling dap 101 trong chirng muc nao do.

Ho chup loi chung ta, can ctir vao nhiing diéu chung ta noi, dé giao huén hay khuyén
bao. Chung ta bao rang, sO ~chung ta bat qua, nén lam an gap nhimng that bai. Ho gat dau véi
thai d6 am hiéu tinh thé. Mit ho sanh quéc 1én. Tay ho ra diéu.

Ho bao chung ta hdy bo cudc kinh doanh a ay, chon nghé nghiép khac. Ban noi rang, dang
1am mot luan an dé lay bang tién si. Trong tai ho, khong c6 mot cap bang tiéu hoc. Nhung ho
thuyét v6i ban "A! Hay lam! Kinh nghiém day cho ching ta biét ring, doi minh phai siéng
hoc. "C6 cong mai sat co ngdy nén kim" Tuc nglt néi vady ma. "Hay" Anh chiu cuc khé lam
ludn 4n ay, chac anh s& 1a mot bac tién si. Anh nén c6 ging. Hay tim dén thu vién dé cudc
khao ctru c¢6 két qua kha quan. A! Ma anh biét phuong phap b tri luan an chwa? Khi don
xong, phai trinh cho ban giam khao cach nao anh da biét ché... " Thiét toan nhiing 15i chi gido
hai xy Chung t61 cho ban biét rang, chuing t61 vira bi mot nguoi ban thiéu can ngdn lam hai.
Ho lic dau t6 vé thuong hai ching t6i vaa ciing to thai do rat kinh nghiém trong doi.

Ho thuyét: "Thi vdy. Trén dudng doi, bé ban nhu kién c6, nhung c6 duoc may nguoi tri
am. Anh nén khon ngoan trong viéc chon ban. Tudi anh con tré, hay tin nguoi. Néu t6i Y hoan
canh cua anh, thi kho bé t6i bi nguoi ay gat. Anh bi tai hoa nhu vy, vé sau méi sang mit...

Ciing cai giong quan su ba lap dy. Ban than v6i ho rang trong gia dinh, minh c6 it hanh
phuc. Ho giang theo ban ngay, trude khi bude chan vao cudc hon nhén, ban khong kheo chon
ngudi tri ky. Ho trach ban, sao khong t6 chic doi song gia dinh theo phuong phap nay,
phuong phap kia. Ho bao ban, cho con cai di hoc truong nao d6 1a ngu lam, rang chi O nha
vung vé, khong gitip ban thanh cong, rang gia dinh ban xao x4o 13 tai khong bat chudc hanh
kiém cua vo chong ho.



Néu chung ta ban cung ho vé doi séng dao duc, ching ta phai mét hét hoi vi phai nghe
ho giang dao va tuyén truyén ludn ly. Trude hét, ho cho ching ta biét rang, ho nho gido duc
gia dinh, hay nho tu luyén gi do, ho c6 doi song dao dirc guong mau.

Chung ta tdi t& qua, c6 18 tai chung ta it tu than. Ching ta phai hoc guong 6ng thanh nay,
ba thanh kia. Doi tu ching ta, phai to chtrc nhu ctia ho vy mdi mong séng dao hanh duoc.
Troi 6i! Thiét khong co thir ngudi nao ndi chuyén dang chan bang nhimg tay thay doi. Nao ho
c6 ba con, hay tri am tri ky gi v6i ban va chiing t6i dau. Vay ma ho dé dang coi minh I ban
than. Roi ai ton ho 1én bac su vay? Ho ciing khong c¢é chirc quyén hanh nao di véi chung ta
Gia ho 1a nha gido duc, hay mot bac ndi tiéng dao hanh ma di ban ré 161 khuyén cua minh nhu
vay thi con dung htlr dugce. Trai lai, ho 1a nhimg ngudi, khong ra gi vé mit hoc tap ciing nhu
v€ dao hanh ma lai vénh vénh tu dac. That mau thudn va phi cudi. Trong cau chuyén, néu
mubn duoc tha vi, nguoi ta phai biét trao d6i v kién v&i nhau, biét trong long tu 4i cua nhau...
Ho c6 biét rang khi ho cho minh 1a khudn vang thudc ngoc thi ké ddi thoai v6i ho phai bi dé
xuéng, bi mat mat. Ma khi con nguoi bi tdn thuong vé mit tu 4i, 1am sao c6 thién cam voi ké
hiép dap minh.

Chung t6i chan thanh udc muén ban hiy xa lanh tat thay doi. Ban nén tin rang, trong
cau chuyén, nd thuong lam cho thién ha Oéan ghet ta Danh rang ciing c6 mot s6 ngudi nghe
nhitng gid chi gido hai xu cta ta Nhitng nguoi ay, thuong 1a nhiing nguoi nghéo ¥ chi, kém
kinh nghiém, it hoc thoi. Gip nhitng nguoi diém dam, khon ngoan, lich duyét ma mé cai tro
théy doi ra, chung ta chic chan bi ho tra cho b?mg cai thinh lang huyén bi, ham doa, hoac lanh
& ho nhitng bai hoc ma chiing ta nhd su chua cay dén gia. C6 khi day doi sai mua, gip nhiing
tén hung ac, chiing cho chung ta nhiing cai stra lung bang vo luc, ton hai dén nhan cach va
tinh mang nira.

Trén budc duong doi, ¢6 18 rdi day, ban s& gap nhiéu th nguoi hay ty ton lam quan su
dé day khon thién ha. Trudc hét, thai do ban 1 ding phan d6i ho. Théi d6 nay, chung ta biét
1a kho thyc hién. Nhitng ké giau dirc hanh, hoc hanh cao, ma muén 1am thﬁy chung ta, thi
chung ta con tiép thu dugce. Nhung gip hang bt ddng ma ciing vénh véo day doi ta, ta dé gi
lam thinh. Ban 1a nguoi di mua ban, chd cé phai di gdy thu dau. Vi vay, ban lam thinh la
thuong sach. Ching mua tro gi, mac ching. Nhimng diéu ho noi, biét dau khong gitp ban thém
sang sudt, mién 13 ban dimg tin ho, mién 13 ban biét thu thap nhimg tinh hoa cua ho, rut didu
hay trong céi d¢ cta ho.

Chung t6i néi ban dimg tin ho, vi chiing t6i muén ho nhé cho diéu nay: Trén doi khong
c6 may ké thuong chiing ta Bao nhiéu diéu chi giao cua thay doi khong cong, ban nén coi nhu
nhimg 161 khuyén, cho khong phai 1a nhimg quyet dinh. Trong viéc 1am an, cach t6 chirc gia
dinh, t6 chtic hoc tap v.v.. Phan quyét dinh 13 phan ctia ban. Ban nén tap diéu khién lay minh,
chiu trach nhiém vé udc mudn va nhitng hanh vi ciia minh. Con néu khong, ban sé& 1a tha
"Nguoi xay bot" trong chuyén biém ngén cia La Fontaine, nghia 12 ludn nghe 10i ké khac va
lam hong doi minh. Néi nhu vay, chung toi khong cé ¥ bao ban, phai quyét dinh diéu gi thi
bat chip y kién cua ké giau kinh nghiém, giau kién vin va nhan dirc. Khong. Ta van tim ho dé
tham khao ¥ kién. Nhung tranh tat y lai, 1a gip van dé nao kho thi bdi rdi, chi mong chd ké
khac giai quyét cho tat y lai ndy, ban hay coi 1a quai bénh ctia nhan cach, 1a doc dugc cua chi
khi, 1a nhén t6 phé cudc doi ban.



Chwong 19
Dung Tha Vit

Céi tat n6i doc, noi 1o khong béng 6, noi du nay, thua ban, khong phai nguoi that hoc
hay c6 tri ndo xodng, ma ca nhitng ngudi tri thirc, nhitng ké tu gan cho minh sir mang dan dao
quan chung nhu mot vai nha bao. Rang thong thai thi that thong thai, nhung "tha vit" van "tha
vit" quan quan.

Tai sao ngudi ta hay c6 tit ndi 1ao nhu thé? C6 nhiéu nguyén nhan ma déy 1a nguyén
nhan chinh.

Néu thanh that v6i minh, ai trong ching ta déu tu nhién thich noi ldo. Xu hudng nay co
thé nho gido duc dugc tiéu diét. Nhung thoat dau ai ciing ¢ noi it nhidu. Nguoi tha vit 1a
nguoi khong cam ham ban tinh khoac lac tu nhién cuia minh. C6 khi tir nho t61 lon, ho da song
gan nhiing ngudi noi dbi, tat xdu ctia ho ngay cang nay nd. Léo tir xu hudng bién thanh tap
quan, bt ho h& m& miéng 1a phai noi sai, n6i nghich sy that. Mt mat ho khoa lap luong tam
tu d6i minh. M3t khac, ho co y gat thién ha. Cho nén c6 thé noi, nguoi "tha vit" 1a nguoi
khong thanh tam va gian xao.

Mot nguyén nhan khac cua tat "tha vit" 1a nhat dam. Ngudoi co gan, khi néi diéu gi minh
biét chic, ma ké khac van nghi ngd thuong khong nao niing. Ho thiy sao néi vay: ai khong tin
thi mic ké. Ho khong can. Nguoi "tha vit" khong c6 dugc duc can dam va tinh diém dam nay.
No6i mot didu gi d6, ho mudn cho nguoi ta tin, nén ho dung phuong thé phong dai su that, t6
diém diéu mét thiy tai nghe ctia minh cho thanh mudi dé quyén rii 1ong tin cta tha nhan.

C6 khi nguoi "tha vit" vi tinh nhe da va vut chac. Thir nguoi nay 13m khi néi 140 mét cach
thanh that. Ho khong c6 ¥ ga gdm ai. Ho mudn n6i diéu minh tuong thoi. Nhung tiée 13, didu
ho tuong lai la con dé cua su tuong tuong qua 16. Pi ngang qua mot khu ring, dudi anh tring
mo, ho bong la 1én: ' ran rén, con ran to qua". Nguoi di cung voi ho, binh tinh hon, coi ki lai
cai gi ho cho 1a con ran, ki thiét 1a mot ré ciy cb thu cd hinh gidng con ran nim khoanh. Thi
ra ngudi nhe da nay khong co ac tim, tudng minh gip ran thiét. Trong khi Itc loan lac & nhiéu
noi quéa so quan gidc, c6 thiéu gi ba gia, con tré, hay ngudi nhat gan, thdy xa xa doan ngudi
nao do, khong nhan dinh ki, tudng linh ruéng va bdo hiéu nhu gio tan thé.

Lbi 1946 chiing t0i nh¢ da nhiéu lan tim bong ciy dé trdn, tim bén 6 16, coc ken dé
"chém ve" cling chi vi nhiing bao dong tha vit: "Tay ruéng, linh rudéng, Ma réc ruong " L6,
mot vai nguyén nhan chinh thudng lam cho nhiéu ngudi, hé mé miéng ra la noi 16, noi sai
didu minh nghe thdy. O thoi nao, & du ciing co ngudi tha vit, va rat tiéc, & dau cling c6 hang
ngudi, sdn sang tin ho, nén ho cang hanh dién véi tat xdu cia minh. Trong hang nguoi nay c6
ca ban va t61 nira. Khong tin lam sao dugc. Ho noi ¢ 1i qua ma. Muén cho chung ta tin 101 ho,
ngudi "tha vit" tim nhiéu 1i 1&. Di nhién 1a nhimg 1i 18 bia dat & 1am chung diéu minh noi. Khi
no6i, ho c6 thai do qua quyét va c6 thai do ca tin ¢ nhiing diéu minh thuat lai, nén nguoi nghe,
khi chua biét tat ctia ho, kho bé ma khong tin.

Thuat lai cho ban, tinh trang cua mot chiéc do may chim. Ho khong néi don gian nhu su
that xay ra. Ho néi do bé, nudc tran vao 10 nhu Iyt hong thuy thoi Noe, hang hoa va hang
khach chim dam rat nhiéu. Tai nan c6 khi hét strc con con, ma nghe ho td, ban phai lién tuong
dén cudc chim dam vo cung tham khdc ciia mot chién ham. Trong gia dinh, thiéu gi ba me co
tat sén sac va tha vit. O nha trén thiy lira noi bép chay lan gin ddng 1a dira va dong cti kho
Ba lién tudng dén nha chdy va hot hai la: "Nha bép phat hoa! Troi oi! Nha bép phét hoa" Noi
hoc dudng thir nguoi ay cling khong it. Co nhiéu thay giao thuét chuyén cho hoc sinh nghe.
Mudn ciu chuyén hap dan, ho tao nhiéu diéu ki quic, khién hoc sinh gidu luwong tri phat chan.



Ngoai cudc doi, thir nguoi "tha vit" 6i thoéi! Nhiéu nhu c6. Nay nguoi nay bao khan duong,
khan sira. Mai ké khac noi ¢ bénh thién thoi ni 18n, c6 ngudi sinh quai thai minh ngudi dau
ran. Cach day da khé 1au c6 ngudi noi voi chung t6i mot con heo néi biét cudi va tiép chuyén
rat c6 duyén. Chiing t6i ngac nhién. Ngudi ay qua quyét: "C6 ké di coi vé néi lai véi toi va
con heo nai Ay hat nira. Chung t6i hoi hat sao. Ho dap:

"Pot x0ai ma chim mam chua, Su doi gia dbi tranh dua lam gi.
Ban nghe c6 rén 6¢ khong?

Tudng khong can dan ching thém vé tat gia vit. Theo kinh nghi¢m, ban biét trong cau
chuyén hang ngay, c6 khong it ngudi hay noi 16. Ho cung géy mot anh huong nao do ché
khong phai khong. Khi chua biét tanh ho, nguoi ta Van c6 thé tin ho. Ma khi biét ho c6 tat iy
r0i, ngudi ta van bi ho ltra gat. Ho tha vit bat ngd, rat kho dé phong. Va lai con nguoi tu nhién
hay ho nghi Khi nghe ho "loan bao", ngudi ta tu néi: "Co 1&. Biét dau diéu y noi chang 1a sy
that" Khi ma chan 1i chua dugc dua ra 4nh sang diéu doc lao cia ké tha vit c6 thé gay ra du
luan. N6 bay tir noi nay sang noi khac. Khi nim trén miéng quan ching rdi, chuyén tha vit co
thé 1am cho nhiéu ngudi tin, nhu tin mot tin diéu.

Do 1a tai hoa nguoi tha vit gy cho ké khac. Con tai hai hg tao cho minh thi vo $6.

Khi chua nim chéc su that, ngudi ta van thuong kinh ré ké doc 1ao. Khi ban chuyén véi
ai, ma ban théy ho an noi trAm tinh, phan quyét de dat, trinh bay y kién khach quan, thi ban
thich va phuc ho. Nguoi tha vit ltc tiép chuyén dn noi nghich han nhitng dirc tinh nay. Trudc
mat ban, ho con nit, tinh tinh vut chac, phan doan mo hd, 1i luan chu quan va nhét 1a, vi qua
gia ham, mat di d su trAm tinh, 1am tiéu tan diing khi, nén c6 thai do tiéu cuc dang khinh. Vi
vay, tu nhién ban khong qui phuc ho. Chua biét hu thuc thé nao, nhung ban tu néi trong bung:
"Coi gia ham va noi khodc qua" Va vé pham gia nguoi d6, ban c6 cam tuong thé nao? Ching
t6i dé ban ty tra 16i.

Phén ban, chic ban nhat dinh khong bao gio chiu néi déi. Ban phai tuyét d6i nhom gém
tat tha vit. Khi phai thuat lai chuyén gi, nghe muoi diéu, nén ndi nim, sau thoi. Khong phai
ban giam su that. Thai 6 deé dat Ay tranh tat qua quyét 15. Trong khi n6i lai, ban nén c6 giong
khach quan. Chiu khé dung nhitng cach néi nhu "theo toi nghi, chd t6i thdy, hinh nhu... " Ban
dung tin ngill quan minh qua. Tam li hoc day chung ta, c6 nhiéu khi ching ta tw gat minh. Co
khi trong luc thuat lai chuyén gi, long tu ai khong mudn ching ta mit mat va udc ao ké khac
tin chung ta nén thudng thuc day ching ta néi lung tung. Hay tranh nhitng ty 4i ngu muoi ay.
Ban noi sy that, du kho lat, du khong déng tin, ban ctr n6éi nhu minh biét. Ai tin hay khong,
khong can. Ban dau hén ha dén ndi vi mua 1ong tin ctia ké khic ma ban ré nhan cach ctia minh
bang 10i n6i l4o.

Piéu nén dé y nita 13, khi néi chuyén véi ai, ban nén cb gang anh huong ho. Ma lam
sao? Ban phai dung nhan dién tich cyc cia minh. Ngudn nhan dién iy do sy diém dam dién ra
trong trong mat, trén vang tran, & nét mat, noi ny cuoi va nhat 13 trong cac 10i ndi trim tinh,
c6 chung myc, ém diu hop 1i cia ban. Néu ban hop top "tha vit" thi tirc ban thanh con nguoi
yéu, con ngudi dé bi anh huong. Trai lai, néu ban diém dam trong moi mit, ngudi nghe cia
ban ty nhién kinh phuc ban.

Hon nira, ban dimg quén khi tha vit, ngudi ta thuong khong tu chu, noéi nhiéu chuyén
h¢, v6 tinh ty tht minh la nguoi kém tri. Cb gang doc lao co ngh¢ thuat dén dau néi Chuyen
mot hdi véi ngudi siu sic, ké tha vit ciing bi hiéu hét tan rudt gan va bi khinh. Mudn 10i no6i
minh dugc chu y, kinh trong va gieo anh hudng, ban tranh théi quen noi lao dé choi, néi cot
gidu, trao phiing hay néi xam ca dong tiéng ma khong chtra dung ¥ nghia nao. Pang rang su
giéu cot d6i khi can thiét dé t6 sy than thién gitra ban be va nguoi quen thudc. Cot mai, téi



chirng mudn noi that, ngudi ta cling twéng minh cot ludn. Chiang t6i c6 quen mot sinh vién
hay l4do khoat, trao phing. Anh c6 hinh ddng nghiém nhu tugng Di Lac trén ban tho, nhung
toan thé con nguoi anh hay gion. HE& noi t6i tén anh, ngudi ta lién tuong dén, nao noi gat, nao
nhan mat, tron mat gidu dd, thoi da. Thu thiét voi ban, chung t6i c6 cam tuong Xau v6i anh.
Nén trong cudc séng hang ngay, tu nhién khong tin anh dugce. Ma co nhiéu luc, anh noi that
lam. Nhung khi nghe anh rdi, ching toi tim ban khac dé hoi lai cho chiéc.

Néu ta hay khoéc lac, gifu cot, nguoi ta s& ddi st véi ta, gidng nhu ching t6i véi nguoi
ban chiing t6i vira néi do.

Con ban, d6i str v6i ngudi ndi chuyén cing ban ma tha vit thi sao? C6 lan chung t6i
mubn ban tap thoi quen ay han hoi ddi voi nguoi tha vit. Cai ma ho goi 1a: "Nguoi ta noi,
nguoi ta don... "ban dimg cho 1a tiéu chuan cua su that. Ngay xua nguoi ta, tri thire nira,
chang da noi mat troi xung quanh trai dat a? Ho c6 noi rang diéu ho qua quyet do mit thay tai
nghe. Ban van hoai nghi nhu Desscartes. C6 thé ngii quan nguoi ta sai lam. Co thé ngudi ta
phéan doan theo tri tuéng tuong, theo y muén, theo thanh kién cua nguoi ta, hon 1a theo su that
xay ra. Tuy nhién, ban dimg cdc 16¢ quing vao mit ho nhiing tiéng nhu: "N6i déc... tha vit.."
Ban dang thu tAm ma. Ban cr nghe ho ndi. Nghe 1a da lam cho ho thich ban roi. Con tin hay
khong 13 viéc 1am trong 1ong ban. Chéc chan ban chi tin nhitng diéu ban chimg 1a thyc, ma
thoi.

Chwong 20
Dung Ham Cai Lon

O giita mét dam dong, hay gitra hai nguot, dé tim chan 1i nguoi ta hay thao luén. Van dé
duoc néu ra, mdi nguoi dung tai chi cua minh gop ¥ kién lai, rdi giai quyét chung. D6 la
phuong phéap thudng duoc 4p dung trong hoi nghi hay nhitng cudc hop hoi. N6 rat hiru ich, vi
nhd n6, nguoi ta thay hét duoc nhitng goc canh cta van dé va dé dang di dén sy that.

Nhimg ngudi ham cai 16n, ho khong 1am thé, ho ndi bat chap suy nghi, néi hap tap chu
quan va chi nham muc dich "ha" cho duoc ké tranh bién voi minh. Trong cudc noi chuyén, ho
cho minh la quan trong, c6 1i va thiy dugc chan li. Vi thé ho rat hdo cii. Ké dam thoai trinh
bay voi ho mot ¥ kién nao do, ri ndi sai trat mot chat ho lién chan lai, bai bac, dan chung va
quyét bat ké iy thiy chd minh sai. Khi nhiéu ngudi hoi lai néi chuyén, cé nhitng van dé
khong an thua gi dén ho, song néu ho nghe nghich y, ho khong chiu bo qua Ho phan tach, bai
xich mia mai. Ho ciing khong ngan ngai tranh luan nhiing vin dé ma ho ngu dét hay biét so s
C6 nhitng khuyét diém nho nhu nguoi ta phat 4m sai, noi dinh ludi mot tiéng, ho ciing cii lai
dé goi la dinh chinh. N6i tom lai 1a ho khong bo qua diéu gi cua ké dam thoai ma ho cho 1a sai
trat. Ho cai hét. Pung néi chi trong hoi nghi, ngay nhitng cudc néi chuyén choi, ho van tranh
bién nghiém trong nhu mot cudc hdi nghi quan sy bi mat.

Budn cudi 13 ho cai voi hét thdy moi ngudi. Gap béac tri thirc, nhirng nguoi it an hoc,
nhitng ba lao nha qué, nhitng em bé chan bo, nhitng chi ban c4 mam: bat ki ai néi nghich... 1a
ho cai.

Ho ciing khong biét tiry nguoi, tiy luc, tiy noi dé kim ché tat xdu ciia minh. Moi ngudi
ta t6i nha choi: dang I€ ra ho phai mua vui long khach, dé gay thién cam. Ngudi khach nao
say mdt 11 (nghich nhi) ho, 1a ho "tAn cong" réo riét. Ca nhimg khi ho can ké c6 quyén chuc
dé xin mot 4n hug, ho ciing cii... cdi cho di miéng, chimg nao gap két qua thé tham hiy hay
Nhiéu khi vi so mat danh du, vi tranh gwong x4u, nguoi ta thuong nhin nhau dé tim su that
riéng. Ho bat chap, cur cai mot minh mot cho.



Trong gia dinh ho mudn c6 hanh phuc 1im. Nhung nguoi ban trim nim 15 thdt ra cau
nao khong "doan trang" thi ho chup lay d kich ben bén. Noi hoc dwdng, c6 nhiéu hoc sinh
no6i bay, 18 ra thay gido khong can cii 16n v6i ching. Ma phai 6n t6n chi cho chung, dau phai
dau trai mo1 mong tdm phuc chung. Nhung ho khéng quan tam gi dén nghé¢ thuat 6. Hoc sinh
dua ra 1i 1& nao non nét, sai bay, ho lién dap ngay, guong cb cdi "tay doi" v6i hoc sinh nhu ké
ddng nién that gido. Hoi luc con trén ghé truong trung hoc, ching toi c6 mot gido su dugc 8ol
1a chuyén mon cai vat. Ong quén mat, minh 1a gido su, trong khi tranh bién vdi hoc sinh. Ong
tin nhu tin gido li tit ca nhimng gi ké dudi néu ra 1a bay hét, nén 6ng hing hai cii, cdi véi bat
luan hoc trd nao. Va c6 khi bo ca hai, ba gio dé 6ng danh bai di phwong ctia minh.

Thuong nguoi cai 16n co6 tam li thé nao chic ban biét? Nguoi 1o luyén cudc doi, khon
ngoan, it ci. Piéu ké khac néi ra, khong phai ho tin lién, nhung ho cho 1a c6 thé diing su that.
Ho nhé d6 dé sau nghién ctru ki coi hu thuc thé nao. Ho théy thoéi quen da kich tranh ludn sai
noi, sai lac 1a dau hiéu ciia mot dau 6c thiéu tri, non hoc, nghéo kinh nghiém. Ho ciing biét
rang, su trim ling mai 1a phuong thirc gitip nguoi ta phan doan dung, chir khong phai sy 16c
choc, nong nay. Trong khi nodi chuyén, du nodi chuyén choi. Ho gdy thién cam bang cach dé
dang tha thir khuyét diém cua ké khac.

Khi can phai dinh chinh diéu gi, ho ban vdi tit ca nghé thuat thu tim. Ngudi cii 16n
thiéu han nhimg duc tinh cua ké khon ngoan nay trong khi néi chuyén. Ho cho 1a "tri thirc",
khon lanh, & chd cii vit, chd cha dap long tu 4i cta ké khac. Ban thir danh gia tri ho coi...
Nguoi céi 1on 1a nguoi khong biét ty cha. Trén duong doi, cd biét bao ngudi cham ty ai ta Ké
da kich ta, c6 thé 14 nhitng buc tham hoc, tai ba ma ciing c6 thé 1a nhiing ké chi ngy Chung ho

"néi ngang ba lang n6i khong lai", ta diu khau véi ho nao c6 ich gi. Ngudi xwa bao rang, doat
phu viét noi tran dia, con d& hon doat chi cia that phu Sao ta khong tin 16i d6. Nguoi cai 16n
1a nguoi thich tim hu danh trong chd dan 4p 1ong tu 4i cua thién ha. Ho 1a thir nguoi nghéo
han ¥ chi va dn néi theo ban niang.

Ngudi cdi cling 1a ngudi dot thuyét phyc. Trén doi c¢6 dira ngu nao, khi néi ra didu gi ma
khong cho minh cé 1i.

Ngudi cdi 16n, khong biét tim 1i mudn doi iy cta nhan loai. Ho tudng muon thuyet phuc
ai, thi dem cai that phu, cdi da man, cai bat lich su ctia minh ma choi voi ké & ay. Ban han biét,
hai dang giwong gan c¢6, x6 hoi phdi, xir bi véi nhau mot hdi rdi: ai cling tudng minh c6 1i.
Biét bao cudc cii 16n di dén két cuc tlrc cuoi nay.

Thua ban! Ham céi 16n 1a mot tat xau. Ba tAc ludi cta ho, vi thiéu khon ngoan, thiéu tu
chu, nén chi biét gieo oan thi. Xin ban tranh tuyét d6i nhitng cudc cdi va. N6 di khong phu
hop véi nhan cach cua ban, con lam ban that bai trén duong doi. Trong ltc cai 1on, lam sao
tranh khoi sy néng gian, tu tuong mu quang, li luan cha quan, bi tu 4i kim ham, budng 15i bat
nhd, nguy bién, bd mat vénh vao bd diéu tho 15, tit ca, 1am cho ké d6i khau cuia ban khong
con chit gi t6n phuc ban. Van hiéu ban c6 thé néi nhiéu dleu hop li. Nhung ban dung quén
con ngudi thudng phuc ai biét vi tinh hon vi li. Vay nén mudn thuyét phuc ai, ban nén trim
tinh, gy thién cam voi ho trude: 1i phuc ho, bang thai do khach quan, ngot diu, vi tha cua ban.

Gap nhitng nguoi hdo cii muén "an thua" véi ban, t6t hon ban lam thinh. Khong phai
khi nguoi, nhung gia ban c6 dem ca tai 1i ludn cia Socrate, cia Kant hay Manh T ra dan du
ho trong ltc ho gidn, ban chi "d6 nudce 14 mon". Cho lac ho binh tinh, ban ém diu, chan thanh
nhan nhitng vu diém cua ho, roi khach quan chi cho ho doéi diéu ho ngo nhan. Hy vong s&
thuyét phuc duoc ho. Vi li do xir thé, di nhién ban khong nén ding quyén thé hay vi néng tanh
ma nat ho: cdm, noi bay... dimg quén tinh than ctia Thich Ca: "oan khong bao gid diét dugc

n

oan".



Chuong 21
Dung Ham Huw Danh

Trong phan trudc, chiung t6i di dé cap véi ban, tat hay khoe khoang cta nguoi kiéu
hanh. O day, ching t6i muon ban biét mdt thir ngudi ba con véi ké ay: 1a ké ham hu danh.

Hang nay, trong cau chuyén, khong om som khoe khoang tai dtrc ciia minh nhu ké kiéu
ngao. Nhung té nhi, kin déo, ho cho ngudi ta biét nhitng thanh cong thoi di vang ciia minh
hay nhig thanh cong ma minh hi vong sap toi. Su ddc luc cta ho, c6 khi khong ra gi, ma ho
cho la vi dai, dang truyén tung cho nhiéu nguoi ngoi khen. Gép ban, ho noi hdi nho ho danh
dao rat tai tinh, ho sanh nghé di cau, nhiéu khi say ca loc to bang dau gbi.

Bay gid ho yéu vy, ch¢ luc tré ho manh 1am, trai nang 5,7 kilo, ho choi nhu choi phao.
Gia dinh ho mudi may ndm Ve trude co phai nhéch nhac vay dau. Ho thude dong vong toc,
dat co bay thang canh, doi séng phu phé... Thiy ching t6i hoc bai ca gi¢ khong thudc, ho noi
bay gio ho cao tudi rodi, tri nhé luc di. Chtr nam ho 17, 18 tudi ho hoc dau nhé d6. Tuy coi ho
vay, chir hién gio nhiéu nguoi mén phuc ho boi ho da c6 mot thoi hién hach. Ho cling cho
chung ta biét, cong viéc 1am an ciia ho nay mai s& c6 két qua kha quan. Trén thang xa hoi, ho
ngay mot tién, say sua v6i cai tat "chua 1am vong ma mong an thit" ho ta cho ching t6i du thir
thanh cong ma ho mong tuong khi ho maéi bét tay vao viéc nhu buodn ban, viét van, 1ap nha
san xuat ban... 1am thau khoan...

Thiét ra ho khong phai la nhimg nguoi hay kiéu cang tw cao tu dai nhu ké hay khoe
Nhitng diéu ma ho cho chung ta blet ho ndéi mot cach thanh that, thanh that dén ngay tho Ho
ciing khong néi lao vi khong mudn gat ai. Boi tat tréng minh thi noi vay.

Nhung thua ban! Trude mit ngudi nghe, ho 13 nhitng ké thiéu tri. Ho tuéng khi thuat lai,
hay mo6 ta nhimg cai hay cua minh 1a thién ha khen ngoi ho. Cling ¢6 ké minh "thoi" ho thiét,
nhung phan déng ngudi ta nguong, cam thay kho chiu khi ho chi néi vé cai "toi" ctia minh.
Ho ciing déng thuong hai & chd quéa kho dai, di tim tiéng khen nhit thoi. N6 khong lam ho
map béo hay giau c6 gi. Ho lai khong de y, danh vong ai cang ruot theo, né cang chay xa
Nhirng cai tot d3 qua hay sé& toi cua ho, neu ho khong néi ra, c6 khi lam cho ké khac 4m tham
kinh phuc ho. Thir kinh phuc nay khéng rAm rd, ma viing bén. Ché ho dem quang céo, du
quéang céo khon khéo, thudng 1am cd cho ai ndy ganh ghét, khi ché ho. Ho cang bi coi 1a rom
rac, khi ngudi ta phat giac ra rang, nhitng diéu ho néi vé minh khong ding sy that. Sy thanh
cong cua ho khong du che 1dy tiéng xau cho ho. Ciing khong thiéu chua x6t va mia mai, khi
ho con tré & dja vi thap hén ma néi rang, da lam nhitng viéc khong khac Na Pha Luan. Ho vo
tinh 1am cho nguoi nghe cht ¥, quan sat con ngudi hién tai cia ho. Néu con ngudi d6 bat
dang, 6 ué, ngu dét, thi thoi, danh gia cta ho 1a d6 d6 song Ngo.

Cai tat ham hu danh, chung ta rit d& mic. Xin ban luén coi thudng ciu chuyén cia
minh. C6 khi dbi véi ké xa la, ngudi thuong cép, ching ta it hd moi vé nhitng thanh cong hay
nhitng diéu minh cho 14 hay dep. Song d6i voi ban bé qua than mat, chung ta hay vi chd tin
cdy nhau ma khoe khoang. Khuyet diém nay, c6 1& khong dang trach lam. Song c6 thé 1am
cho ta mit uy tin 1an 1an. Néu nguoi khiém ton noi ra, dugc ké khac chi trong dén déu, thi ta
vi ham hu danh, khoe khoang minh, ndi ra bi thién ha coi ré dén day. Trong xa hoi, kho bé
ban khoi gap nhiing ngudi ham hu danh.

Ban dimg git gong voi ho. Chung t6i biét, ban di nhiéu 1an gip nhimg 6ng 3o, thich

cho ban biét nhirng thanh cong thoi di vang cta 6ng, nhiéu ba ldo khoe con lam 6ng no ba kia,
giau sang, hoc gioi. Thua ban! Ho khong kiéu cédng lam chi tai tdt ham hu danh. Ban nén



cham chi nghe cho ho vui, 61 bé qua Ban xa giao, gay thién cdm ma. Gap con nit, hay nhiéu
thanh nién nam nir c6 tat ay, ban van khoan dung véi ho.

Vui cuoi ty nhién nghe ho 1a dugc ho coi nhu ban than. Khong phai minh gia dbi, nhung
théy "d6n" ho, n6i moc 16 ho, bao rﬁng ho kiéu cang, sai 14m, nao bo ich gi. buc khoén ngoan
va su thong minh, khong cho su thé nhu vay. Lich su nghe ho, dé ho vui, tim chit an i trong
doi sdng, co phai lgi hon khong. Gan phong viét cua ching t6i, co6 mot em bé bay tudi.

Em thich cdu chiung t6i, khong phai nguoi thuong hay cho keo, ma nguoi chiu khé nghe em
thuat lai nhimg trd choi "ddy oai hing hién hach" ctia em thoéi. Chiu cuc nghe con nit néi nhu
cau ching t6i1, co 1€ ban khong thich, vi mét thi gi0, ban nén xu dé dang, dic nhan tam voi
nhitng nguoi ham hu danh trong mdt vai cau chuyén ma ban ban véi ho.

Chuwong 22
Dung Hap Tap

Lai mot thir ngudi gy 4c cam trong cAu chuyén nira: Nguoi hap tap. Thiét ra tat hip tap
tu n6 khong lam ke khac oan ghét bao nhiéu, vi phan dong, ngudi ta it trAm tinh, va chung ta
c6 thé vira mang tat hap tip vira noi chuyén duyén dang. Ching t61 c6 mot giao su, tanh tinh
vut chac, nhung dugc hoc sinh mén nhu cha me, vi ong noi chuyén dic nhan tim. Song
truong hop cua giao su 1a hoa hiém. Thong thuong, tat hap tip lam cho nguoi ta phan doan
sal 1am, néi khong can than, cir tri bat nha, giong néi khong ém tai. Ban thuét cho ngudi hap
tap nghe mot chuyén gi d6. Bén luc co lién quan dén ho, néu can dinh chinh hay thém ¥ kién,
ho cudp 161 ban ngay, va ho khong cho ban noi hét y.

Ho cit nghia, phan tach, dinh chinh, phé binh... lam ban "cut hing". Ai d6 thua méc véi
ho mot sai 1dm cuia ké dudi quyén. Ho néng dau 1én, chup 16i ké 4y va kich liét phan ddi ké
n6i. Ho khong can nghe hét 161 dam thoc. Ho khong can nghi coi ké dudi néi dung sai, khong
can biét ngudi don xoc ¢6 4c tim khong khong can thoi gian dé kiém tra hu thuc. Ho két ludn
ngudi d6 1a dd hu dén, dd nguy loan phai trimg phat, khai trir.

C6 nhiéu truong hop, nguoi ban chuyén voi ho trinh bay y kién cia minh khong gon,
hay khé hiéu, ho khéng chiu kho hoi lai cho ky, khong ¢ gang tim coi nguoi ta mudn ndi gi,
ho phan doan lién. Nghe it cau, ho tiép 1oi dé tra 1o tlep C6 khi budn cuoi, 1a ho tra 161 mot
chut, r61 khong o6 y ke nghe, nén phai hoi thém, roi giut 1oi thuyét tiép. Trong khi ban
chuyén, ho cam thiy ngudi ta co vé dbi giong, guong mit budn cau c6 sao d6, cé khi hoan
toan vo ¥ thirc va khong ac tdm, ho tuéng minh bi phan d6i, nén gy voi ngudi ta Nghe mot
10i chi trich vu vo, ho cho 14 ai ciing 4c ¥ v&i minh, nén o4n ghét va tim phuong thé tra diia.

Nguoi hap tip, chiang nhitng c6 cai hai, 13 phan doan sai 1am, ma con an noéi bit can nita.
Ho khong k¥ ludng lua 1y 1€, khong chon 101 thanh nha tinh xac dé pho dien tdm tudng cua
minh. Vira nghe di€u chudng tai, ho noéi can ra bat cr y twéng nao xay dén trong dau ho. Ho
dung tiéng ndi vung ve, c6 khi tho 16 dé bicu 16 sy han hoc cia minh.

Trong khi dn no6i nhu vay, ho hay c¢6 nhitng ctr chi ki di nhu tron mét, nghinh mat, hét
cam run vai...

Ho gieo ¢ dau 6c ké nghe cam tuong gi? Ban am hiéu. Ngudi nghe, du dé tanh ciing
cam thay ho, sao x0p qua, trong trai qué, nong can qua, khong c6 chut gi than trong.

Trong mdt Phan ciia quyén nay, ching toi ban cling ban riéng vé thai do tram tinh ciia
minh. Tuy cong viéc c6 tinh chat tiéu cuc, nhung van gitp ban giy uy tin. Phai chiu rang, tu
nhién ai cling c6 tinh néng it nhicu. Song chuyén dau con cé d6. Loi cai toi cia minh ra, bat



ngudi ta nghe 1a pham mot trong toi ddi v6i thuat ndi chuyén. Han hoc tin céng ngudi ta, hay
da kich ké Véng mat, lai pham trong t0i nita. Noi, la dé cb y cho nguoi ta nghe, ngudi ta phuc
1i. Ho dang néi bi chan lai thi dé gi ho cha tAm nghe ta Ta dung 4c tAm dap nguoi ta Vay ai
kinh trong diéu ta trinh bay?

Cai hay nhat 13 dé cho ngudi ta néi cho thoa man, rdi néu can, ta tra 16i, néu khong thi
ban bdé qua Trudc khi trad 101: can suy nghi chu dao, lya li ¢c6 nang lyc chinh phuc, chon 161
thanh nha, cuong quyét ma duong mat, diéu bo On hoa, t6 ra minh 13 ké tu cha diém dam.
Riéng nhiing diéu ké khac thuat lai, ban hay nghe bﬁng 16 tai ciia Socrate Ho dam thoc 13i 1am
cua ai, ban hay héi dﬁy du, dé ban biét tham y cua ho hu thuc thé nao. Coi chung nhiing ké
thu vat, nhitng dira tiéu tdm, nhiing tén ninh hot mudn 1ap céng, tim an hué, va nhitng ké don
x6c vi nhe da. Thir ngudi lidu mang ay, trong nha chua, tu vién ciing co, dung tin ho ma "mat
linh hon". Chung toi blet co nhleu ngudi c6 tai dic thyc su, vi bi hiéu 1am va cudi cing bi
bac di chi vi [ii nguoi rn ho ay.

Con thai d6 ctia ban d6i v6i nguoi hap tip? Dinh ludt vang cua phép xir thé, 1a dimg tho
bi véi ai, ké ca nhitng nguoi dang thuong hai nhat. Ban dimg 1am ho mét mat bang cach noi
ngay rang, ho néng tinh hay gian bay, thiéu khon ngoan. No6i thfmg 1a mot duc tinh. Song dé
dung trong truong hop khac, ché dung ap dung voi nguoi hép tap. Co the ho to tiéng tin cong
ban. Ho noi nhu séng con 4? Mic ké ho. Ban cir nghe Khi ho no1 da roi, ban hiy noi rd didu
ban mudn noéi. Va tram tinh ciing ho, tim cach giai quyét. Thai d6 khoan dung va hoa hodn
ctia ban, chung t6i tin chic, s& 1am dep long ngudi hap tap. Thé 14 ban ¢ thém mot ngudi ban
nira.

Chwong 23
Dung Qua Tam Sw

C6 tht nguoi, gip ai va luc nao ciing bay hét rudt gan ctia minh ra, thua ban! Chung ta
nén tim hiéu ho.

Trén doi ai dam ty hao la minh khong bao gio gap nhing nghich canh, nhiing Iic ma
tam hon budn tya bén tha ma Nhiéu khi can mot nguoi chi huéng, mot nguoi tri om dé bay 1o
tam sy, hau nhém 1én chut Lira hi vong. Néu boc bach cdi 10ng mot cach xtng dang khi can
thiét nhu véy, thi khong ai néi. Diéu dang tiéc 1 c6 nhimng nguoi, c¢6 chut gi thic mic trong
tam hon, 12 dem ra ban v&i bét ctr ai, vao bt ¢l lac nao.

Gap canh tro1 mua nang, lanh, nuc ho buc doc: ho dem phan nan cing ngudi xung
quanh O hoc duodng thay co gido kho qué, ban bé xtr bac v6i ho, bai thi ho 1am khéng dugc

. tit c4 t6i gid ra choi, ho dem boc bach cho hét ban nay dén ban kia v6i giong diéu sau
tu1 Ch1 huy mét quéan co, nguoi dudi khong kinh trong ho, tién luong khong du xai, quan khi
thiéu, gap nguoi linh nao, ho ciing than rén.

Trén duong su nghiép nhiéu tht thach, dung chuong ngai vat, bi bac dai, hiéu 1am, ho
budn rau nhu gip dam tang. Ho tim du “hang déng chi, ddng liéu dé chia sdt cdi long. Trong
viéc 1am an, ho bi luong gat, mua ban 15 14. Viét van ho bj nha xuit ban gian 1an, doc gia khi
ch¢ Ho ndi sach sanh sanh cho ké khac nghe rugt gan ctia minh de bdt cam tuc, lo au, sau oan.
Gap gia canh nghéo tung, no cai dé ng con, vog mai sinh, dau yeu, con dua that hoc, dua thiéu
an com, chong cd bac, diém dang: Ai t6i nha choi, ho déu coi 14 tri Am va dem ndi tinh gia
that noi toac moéng heo. Ai v phudc gip ho, s& bi ho db 1én dau cac su chan nan, oan nguoi,
trach vat.

Ho ciing khong Iya ltc dé ban chuyén riéng tu La ngudi da cam, lac ndo tAm hoén ciing
tran day noi kho dau, thi ho dé chay ra, mdc su thuc day cua than bac nhugc. Bi khong khon



ngoan lwa gid khic dé tdm su, nén ho ban chuyén riéng tu nhiéu khi khong dung luc. Piéu
dang 1& phai gidu kin, ho lai ri ra néi hét ndi budn nay dén diéu tiéc ndi kia. Nhitng lic can to
ra vui vé, ho van tim ngudn an i cho minh, bang cach tdm su. Ho ciing khong lva 1i dé giao
pho ndi 1ong. Hinh nhu ai ciing coi 14 tri ky. Vao mot tiém tap hoa ngoai kiéu, ho ciing c6 thé
than vé canh vo ho O nha dau yéu, con cai ho hoang dang. Ban chua tirng quen biét ho, nhung
khi gip ban, ho dé dang cho ban biét, doi ho gap nhiéu thtr thach, viée 1am an cta ho thét bai
nhu thé nao. Ho 1ai nhai ké, nao ho chan thé cudc, sdu vi gia dinh co thé... Noi tom lai, gap ai
ho cling ban tam su.

Trong x3 hoi nhitng nguoi nay chiém da sd. Ho coi cau chuyén 1a phuong thé giai thoat
tam hon. Nguoi daam thoai voi ho 1a ngu(‘ri thoa diu vét thuong ciia qua tim ho. Trén doi nay,
mAy ai quan tim den ké khic. C6 may ai, khi nghe ngudi khic than thd ma lo lang an ui tim
ho cach giai quyét bang hanh dong vi tha thanh that. Gitra cho ban dang mua do6, co mot
ngudi ban hang lai than cling ban rang vo anh méi chét. Ban ¢ cam thuong anh khong? Chic
khong. Ching toi dang mua c4, chi ban c4 rén rang con chi vira dau trai dau, khong biét tinh
mang ra sao? Chiing t6i c6 ban khodn an wi chi khong. Chic khong ndt. Ban va ching toi nhu
vay, thi chac trim nghin nguoi khac ciing vay. C6 thir nguoi gip duogc doi ba goa, vai co gai
budng cho it 10i thuong hai. Nhung chi vay? Nghe nhiing 10i 4y, roi tinh thé cta ho thay do6i
khong.

Nhitng ké khac vi x3 giao, néi vai cau khuyén nhhu rdi bo di... Nguoi ta thdy ho 1a
ngudi thiéu ty chu, dé tim hon khuat phuc dau khé maa khong biét quat cudng. Ngudi ta coi
ho 13 thtr nguoi khong can ngdn, nhe da, dé tin. Néu ho gip ké 4c tam, ké tranh dua vdi ho, thi
nhing ké nay ddi voi ho nhu thé nao?

Sao ho khong dé y, trén doi, khong it nguoi lay 1am vui khi ké khac dau kho, sau budn.
Sao ho khong dé phong nhiéu ngudi ganh véi ho vé cong viée lam, chi mong lic ho that bai,
gip kho khin dé 1am hai ho. Pem rudt gan dé phanh phui cho chung, chang nhiing khong bo
ich gi, ma biét dau ho s& rudc hoa thém. Con nhimg ngudi trng miéng, manh tim nira. Tam
su cua ho, nhitng bi mat ctia ho, ho tiét 16 cho ching. Ching dem ban rao hét dau lang, cudi
cho li¢u danh gia cua ho c6 dugc bao dam khong?

Tam hon ho duoc yén tinh, hay phai mat quan binh thém, thong kho thém. Trong khi noi
chuyén, ngudi c¢6 luong tri ngai ngiing trude nhitng 151 ké 1& vé doi tu cta ai. Tai sao liic ban
tam su, ho khong vi phép x4 giao, tranh cho ké nghe ndi nguong nghiu 4y. Ngudi dan Nhat co
thoi quen noi hai hude nhitng gian kho cua riéng ho hay cia gia dinh ho, dé cho nguoi khéac
khoi vi lich sy ma to ndi thuong hai. Khong nhu mot s6 ngudi dan Nhat, it ra ho ciing dimg
ngdy tho qua, ma coi d6i chit 101 khuyén 1a cach thoa diu tdm hén, bai mot qua tim tri ky.

Nguoi qua ban tam su, nhiéu khi vién 1& 13 néi v6i ban. Nhung hé gip ban nao than, déu
tam su hét, thi dang tiéc qua. Noi chuyén voi ho, nguoi ta mong, ban nhirng van dé gay hing
tha, ché dau mudn c6 bd mat thién sau dja tham, dé nghe ho than khoc ndi long...

Théy nhiing tai hai ndy cia ké qué tdm su, xin ban cuong quyét tranh tat xau cta ho.
Khi can, néi so voi ban tham giao dé tim hy vong va cach giai quyét thoi. Dbi véi bat ky ai,
nhét dinh la thinh. Ching t6i da ban cung ban vé Van dé nay trong "Birc ty chil, chia khoa ctia
thanh cong". O day chung t6i khong dam 1am ban mat thi gio doc lai. Nhitng ban nao ciing du
gid ranh dé doc lai cac quyén sach dy, thi it ra, nén dé y nhitng diéu hé trong nay.

Ham bdc bach tam su, diing khi cta ta hao mon, chi khi cua ta ngay mét tiéu ma Mot
khi khong con y chi, thi ding mong néi chuyén thanh cong va déic lyc. Ham boc bach tim su,
ta bi ké khac coi 1a ngudi bac nhuoc, khong du st an chiu voi nhitng éo le & doi. Ho mat tin
nhiém noi ta, coi ta 1a ké khong thé 13nh dao duoc, nén trén thang xa hdi ta chi ¢ dia vi thép.



Dén thai do cua ban dbi véi ngudi qua tam su. Ban di biét, ngudi qua tim sy 13 ngudi
da cam, bi wu sau xdm chiém, lic nao cting tim nguoi dé nuong tua. Gap ai biét nghe ho, ho
coi nhu di giita sa mac gip mot sudi nude ngon. Xin ban hiy 1a nguoi biét nghe. Ban nén xur
tri voi ho ¢6 lwong tri hon. Trudc hét, ban khong nén da kich ho. Cham tyr ai nguoi ta, ma con
trong nguoi ta thich cau chuyén cua minh, thi that la la. Bét ky ai, ké 1é gi v6i ban, néu khong
c6 hai, khong t6n thoi gian, thi ban cir dé ho noi. Nguoi ta can noi dé giai thoat tam hon ma.
C6 mdt s6 ngudi nao do, ban li€u 101 an i b ich, thi xin ban dung tiéc voi ho. Biét dau doi
101 sang sudt chan thanh cua ban, tuy khong thay ddi duoc mot tam trang, quyét dinh mot
cudc doi, nhung it ra cling gieo mot tia hy vong cho tdm nio dang ut tc, wru tu cia ho. Chung
t6i n6i nhitng 10i chi gido dang dan, dé ban phan biét véi nhiing 101 cta nhiing ké lam thay doi
khong com. Mudn cho 16i néi ctia ban ¢ gié tri, thi nhitng 10i néi d6 phai chira dung ¥ tuéng
xay dung, thanh cao va nhu¢m mau sic chan thanh, ngot diu. Trén doi, thua ban, ai ma khong
thich cau chuyén cua nhiing ngudi ¢6 ngon ludi vang ngoc nhu vay.

Chwong 24
Dung Than Mt Bay
Than mat, thiét tuong 13 mot trong nhimng cai qui, ma Troi ban cho con ngudi.

Luc con tho au, ban hon ngudi me cuia ban! Co gi tot dep bang. Ngudi me yéu mén ban
voi tinh yéu vang ngoc. Ban hon Nguoi, 1a to cho nguoi biét tinh cam dam da doéi voi trai tim
hi sinh v6 bo bén ciia Nguoi.

Than sinh cta ban, lac nao ciing coi ban 1a nguon an ui. Ban tdm sy, budng 161 no6i than
mat. Nguoi thich [am. Nhat 1a lac Nguoi gap dau kho.

Dbi véi anh em rudt trong gia dinh, ban doi khi déi xir thin mat ¢& nao ciing khong ai
trach. Ctr chi 16 lang cua ban c6 khi lai 1a phuong theé dé cung co6 tinh huynh dé. Nhung doi
v61 anh em rudt thit thoi nhé.

Con ban tim giao? Sy thAn mat van can thiét nhu c4 can nudc. D3 1 tAm giao ma khong
an noi véi nhau than mat thi khong goi 1a tam giao dugc.

Mot ngudi gap con khén kho, bi bao nguoi ché ghét, tranh xa Ho khao khat sy than mat
cua ban. Tai sao ban khong lam cho ho théa da. Sy than mat ctia ban déi véi ho 1a diéu cao
qui, dang khuyén khich vi n6 ham stc dac vi tha.

Ban qui mén! Tét ca nhimg thir thdn mat 4y 1a ngoc nga.

Nhung diéu chung t6i xin phép nhic ¢ day, 1a trong cau chuyén ching ta dung than mat
bay. Ban tuong thir nguoi mang tat nay it 1am u? Pdi voi ngudi la cling nhu quen, ho in ndi
than mat qua dén tr¢ thanh 16 bich.

Ho c6 quen ban bao gio. Thé ma vira gap ban ho la: "E E! Rua di. Sao, manh gioi
khong?" Ngéi an voi ban trong ti¢m, ho vira nhai nhdm nhoam vira tim sy véi ban, thinh
thoang lai v vai ban, gip do an bo vao dia ban nita. _Cung nhu ban, chung t6i moi gap ho lan
nay la mét. Noi chuyén voi ching t6i mot chut, ho nim tay chung t61 ru di "nhéu bia". Ho vira
noi "minh v6i nhau ma" vira mo cb 40, lay quat, quat "bdn phuong", roi nang li bia uéng nhu
chét khat dau may klep Lai con hit ha t6 ra khoai khau khong kim ham dugc. Ho ciing dem
cai than mat bay ra ddi xu dé goi la sanh doi1. Ho ndi chuyén véi hai ba kia. Ba nguoi noi
chuyén v6i nhau vé van dé thi cu mot hdi 14u. Ong ta cao hirng vira cuoi, vira x6 mot ba, va
tiéng cudi nd nhu phéo tét.



C6 ké bat chip chirc quyén, tudi tac ciia ké dam thoai voi minh. Ho dung nhiing giong
than mat, ma ho thuong néi véi ban be tham giao trong 16p hoc hay trong nghé nghiép.

Trudc mat nguoi khac phai, la hay quen, ho cling mé di€u cudi ma ho goi la than mat,
ngudi giau lwong tri nghe dang so 1am sao. Ho cudi biéu 16 sy tho bi thiéu vin héa. Nguoi
than mat by, con gy ac cam trong viéc lui téi nira. Ké ca nhimg nguoi khong quen voi ho
bao nhiéu, ho ciing coi nhur ban than cua ho. Ho dén nha, dén phong nhimg k¢ ay, nhu nguoi
ta an com bita. C6 khi sang ho sang choi cho t6i khi gan ding bong. Ho kém chua nha, noéi voi
ho du thr chuyé¢n, khién ké nay phai bdé cong an viéc lam dé nghe, vi s¢ mét long ho. C6 khi
ca ngay ho lai choi nim bay 1an. Ban d4u nguoi chu kinh trong ho, tiép déi nhu bao khach
dang kinh khéac. Vai 1an sau, nguoi ta bat dau coi thuong ho, déi xtr voi ho hét min nong, va
t6 ra kho chiu. Nhiéu luc nguoi ta to thai do, cir chi "moi" ho vé, ma ho khong quan tam, hay
no6i dung hon khéng du tinh té dé biét. Nguoi ta coi dong hd, nhdp nhdm mudn di, tom cau
chuyén, hi vong ngay nao d6 ban chuyén lau hon,... Vy ma ho cr m¢ chuyén moi ra, noi
thao thao bat tuyét. Co ké lai nim y ra trén ngyua, di vang hay ghé, vdng, cua chu dé tan
chuyén dai nhu dia. Khong can ching t6i dan nhiéu vi du. Vai tht thin mat bay trén, du cho
ban théy su d6i xir cua ho thé nao.

Bét cr vat gi trén doi, du ki la, qui bau dén dau, khi c6 nhidu qué phai bi coi ré. Sy than
mat va giao du ciing khong khac bao nhicu. Péi voi nhiing nguoi rudt thit, nhitng ban chi
than, sy than mat mudn c6 tha vi, c6 két qua hay, van phai & trong chirng myc. Tuy nhién, rai
c¢6 qua 16, van c6 thé tha thir dugce dé dang. Con d6i voi nguoi xa la, hay quen thu:ong thoi,
than mat bay thuong gy héu qua dang tiéc. Nguoi thin mat béy, lam cho ké khac coi ho la
kém vin minh, du ho dau miy bang cap dai hoc, hay c6 chirc quyén, tién bac. Ho ciing c6 thé
bi d6i dai nhu ngudi khong biét té nhi. Hon nita, bat ¢ ai, cling ¢6 1ong tu 4i, cling coi minh
la quan trong, thém ké khac kinh trong minh. Mot dira con nit, mot tén khung nhu vay. Thé
ma nguoi than mat bay khong chiu biét tam 1i qua w don gian ay. Ho budng 161 than mét 16
lang, khién 1ong tu 4i cta ké khac bi giay vo: Hoi nguoi ta lam sao men ho dugc? Tu day, xin
ban cht ¥ cau chuyén cua ban. Ping dé nd c¢6 mau sic thin mat sb sang 1am hai nhan cach
ban. O trén, ching tdi noi, su than mat bay do6i voi ke rudt thit va ban chi than c6 thé tha thur
de dang. Riéng ban, su than mat 4y ban ciing ¢ gang tranh. So khi quen nhu vay véi nguoi
c¢dt nhyc, ban kho bé tu chu luc giao tiép voi ké xa la.

Viéc giao du ctia ban, ban nén khon ngoan. Cuia gi ngon dén dau, dn qué ciing hoa chan.
K¢ khéc, do mén trong ban thé nao, néu ban tim dén ho mai, sau cung ho ciing bét, hay khong
con qui mén ban, tiép chuyén lanh nhat va mudn ban ra vé khi khong co6 viéc gi h¢ trong, thi
khong can giao du thuong qua voi keé ta it quen thudc. Réi khi ¢6 chuyén can dén nha ho, ta
cing dimg & lau. Phai lam sao, cho khi ta ra v€, ho con tiéc ta va muon lan khac duoc gip ta
O nha nguot ban chi than, ta ciing khéng nén quén nguyén tac xir thé dy. Y 13 chd tham giao
ma in ddm nam dé & nha mot nguoi ban mai, sau nay tinh thim giao co thé phai nhat va dén
chd hai ngudi chan ché, oan ghét nhau.

Trong x3 hoi, thir ngudi gidu ndo nhu ban, hinh nhu it 1dm. Rat dong ngudi khi noi
chuyén, c6 gwong mat au yém, c6 cai nhin goi long tréc an bay chd co nu cuoi van lon khong
hop ngudi, co giong noi diu ngot, biéu 16 tam hén yéu dudi, ngu kho. Ciing rat dong nguoi, vi
nhan rdi, vi tw ha minh xudng dé yéu cau moét an hué, hay lan la thai qua noi nha cura cua ké it
quen biét minh. P4i v6i nhitng thr nguoi dy, ban van thuc hién bi quyét xtr thé cb dién, 1a
khong 1am phat long ho. L& tt nhién, khi ho d6i xtr than mat qué 16 voi ban, ban nén dé
phong su sb sang cua ho, lam ban mat thé dién. Khi ho tim dén noi & ctia ban mai, ban tim
cach tranh dé khoi mat thi gid. Nhung duc thu tim khong cho phép ban cuoi nhao, xua dudi
ho s sang, hung bao. Lac ho than mat bay, ma ban thiy guong thi nén lam thinh va c6 nét
mat nghiém, nghiém nhung ding quau. Mot ai thudng 1an la dén nha ban, 1am ban mat gid



nhiéu, ban c6 thé vui vé, than mat xin phép ho di lam cong viéc cia minh, va thanh that moi
ho O d6 choi, doc sach hay lam viéc gi riéng d6 tuy y. Ho cdo thoi dé vé thi ban an can cho ho
biét, luc nao do6 ban han hanh gap lai ho va lay lam ti€c bira nay khong ti€p chuyén ho duoc.

Chwong 25
Dung Co Giong "Sach Vo

Hoc rong, hiéu nhiéu, khi noi chuyén ciing khéo dung tu tuéng ctia danh nhan dé cing
¢b 1y ludn ctia minh, 1a diéu ai ciing nén lam. Ngudi néi chuyén nhu vay, gy cho cau chuyén
cua minh phong vi moi la, khién no hép dan ké khéc, va tao cho n6 chan gia tri. Trong doi
séng hoc sinh, ban nén d6i khi ban cung ban hitu, nhitng sach minh da hoc, xin hg dung
nhitng danh ngdén dong, tay, kim, ¢6 ma ho biét d& minh hoc theo. Cudc noi chuyén, nho su
gitp do nay, dem lai nhiéu loi ich. Khi ra khéi hoc duong, viéc hoc tap cua ban van can duge
tiép tuc, ban khong du thi gio va tri nho dé doc du thulr sach, dé nhé nhiéu danh ngdn ban co
thé bo vao nhimng khuyét diém ctia minh bang cich giao du thuong véi nhitng bé ban hoc
rong, thudc nhiéu tuu tudng cua ké khac.

Nhung diéu do, chung t6i muén ban tranh 1a h& mé miéng ra bat ky lac nao, ddi voi ai,
cling chung khoe sach bao minh doc, hay chém nhiing cdu chit nho, nhitng danh ngén ctia Au
My. Ngudi c6 tit ndy, tudng in néi nhu vy, ngudi ta cho minh 1 bac thong thai, An néi co
duyén ai nghe ciing hai 1ong. Ho 1dm qua. Con ngudi, ai ciing mudn dé cao gia tri ciia minh,
coi minh 1a h¢ trong Xudt chung, va mudn cho ké khac lu m& dé minh ndi bat 1én. Nguoi cé
giong sach vé hinh nhur quén mat tdm 1y ndy. V6 tinh ho choc tinh ganh ty ciia con ngudi va
gieo 4c cam. Tai hai nhut, 14 khi ho n noi voi nguoi 16n tudi va co chirc quyén trén ho ma
that hoc. Nhitng ké nay, vira nghe ho din danh ngén nay, tuc ngit kia lién twong minh bi ké
nho khinh ré, mat uy tin, uy quyén. Nhu vay, ho khong bi ngudi ta thi sao duoc.

Rét chua chat, 1a khi ho "mua mo" thong thai trudc mat nhirng buc ¢ hoc luc uyén tham
va tinh tinh tram madc, it n6i. Thai d6 mta bua trude ctra Lo Ban cua ho, lam cho nguoi nghe
cuoi tham, cho ho 1a non kinh nghiém, thiéu dau 6c d¢ dat, nghéo nan sy khon ngoan.

Chung t6i ¢6 quen mdt nguoi, dd nhiéu nim mat tat nay. Néi chuyén véi ai, du 1a ngudi
rat la, du trong nhitng cau chuyén choi, ho ciing néi cho dugc mau chuyén Tau rat trong
Phong Thén, hay Pong chau liét quéc, ho ciing dan vai ba cau Kinh thanh, ndi nao Noe dong
tau, Noe udng rugu say Phao 16 néng tinh v.v... va khong quén pha vao 1y luan cia minh,
nhiing danh ngdén cua Lao Tu, Descarrtes, Hégel... Trong x6m ching téi ¢,ngudi ta goi la
"ong sach v¢". Thiét 1a chua chat.

Trong céu chuyén, xin ban cuong quyet tranh thir tat ay.Nguyén tic thi nhat ban nén
theo, 1a du cao tu01 dén dau, dau may bang cap dai hoc, viét bao nhiéu thi pham c6 gia tri, van
an no6i khiém ton, khong bao gio y cai hiéu biét hon nguoi cua minh dé gia ham, khoe khoang
va che khuét ké khac, lam nghich lai, ban ciling c6 thé duoc nguoi nghe cho minh 1a hoc rong.
Nhung ho khong bao gid mén phuc ban déu. Cai von tri hoc dbi dio ma xai vay, chi giy
khinh ré, ruéc hoa vao minh... n6 khong bang sy hiéu biét thwong ma dugc di kem voi long
khiém thi sau xa Xin ban khic vao tim kham mdy chir nay"Du:c hanh phuc nguoi mén hon tai
ba". Néu khong can, thi khi noi chuyén, ban dimg dé cap dén von hoc ctia minh lam gi. Su
thinh ldng cta ban, tao cho xung quanh mdt khong khi huyen bi. N6 bat ké khac kién né ban
va dé cao pham gia cta ban.

Dén khi phai 4p dung nhitng hiéu biét ctia minh, ban hay thi hanh mot cach khon ngoan.
Phai lya nguoi, Iya luc ma xai von hoc cua ban. Gdp nhitng thg ho, thg,dc ¢ thon qué, biét
chut it vé nghé ctia minh, ma ban giang cho ho ve k¥ ngh¢ nang, thi qua ban lam mot viéc vo



¥ thire. Sau bita tiéc, ai cling mét dir, ma chiing toi cat nghia cho ho thuyét Méc, ban vé triét Iy
cua Thich Ca, phan tich hoc thuyét Nhi€ém Thé cua Puc Gi€ su thi that 1a 16 bich khong dung
lac.

Mubn ding diéu ho hoi ¢ sach bao, 1am thanh lity cho nhiing gi minh qua quyét, ban nén
dung mot cach khiém t6n, ty nhién va tiét kiém. Mot vai mau chuyén la, d6i danh khon khéo
dan, 1am cau chuyén thém y vi thé nao, thi su khoe khoang sach vé 1am cho cau chuyén chan
tai va gdy ac cam chimg ay.

Hay nhét 13 ty minh dem céu chuyén la, hay dau danh ngon, ma hdi nguodi nghe. Cach
no6i nay, lam cho ngudi nghe khoi méat mit, cam thiy minh dwoc nhin nhan 13 hon nguoi. L&
di nhi€n, khi hoi nhu vay, thi ban tra 161 luén theo chuyén cua minh noi, ché khong phai hoi
dé ké khac tra 10i. Ho biét thi hay 1am. Ma khong biét thi toi nghiép cho ho, ma ciing c6 thé
minh bi ho ghét. Vay tom lai, ban hdy tranh giong sach vo, va khi mudn sir dung vén hiéu biét
cua minh, can khon ngoan.

Chwong 26
Dung Noi Sai Tieng Me De

Phan Khoi néi:"Nguoi Viét Nam phai viét qudc ngir cho dung, dung danh tir cho ding".
Ban c6 thé n6i:"Nguoi Viét Nam va thir nguodi nao cling vay, khi noi chuyén diung noéi sai
tiéng me de".

C6 nhiéu nguol sang trong, di dimg ra di¢u thiy ¢, c6 chirc quyén cao, dau nhiéu cap
bang, nhung noi tleng me d¢ mot cach thuong hai. Néi chuyén voi ai, ho lam ke ay hiéu sai
diéu ho mudn noi. O nhiéu nudc van minh, c6 khong it ke tri thire vé nhiéu nghanh hoc, quan
thong nhiéu ngoai ngtr, nhung tleng nudc nha cia ho, ho phat am sai bét, noéi trat van pham,
dién dat y mo ho, 1am 1dn. Pang tiéc nita 1a trong nhiéu nudc cham tién, hang tri thirc khong
thong va khinh thuong tiéng me nhiéu nhu trdu. hién gio, c6 biét bao ngudi, Han hoc, Tay hoc
thi hay 1am, nhung khong d& noi, viét tleng viét troi chay. ndi ngoai nglr nhu Phap ngir, Anh
ngir, thi nhu bap rang, nhung khi dung tiéng me thi khong khac gi nhu mot ngoai kiéu.

Ho hay xen 13n vao cau tiéng viét nhing tiéng Phap, tiéng Anh, tiéng La tinh dé dién y,
vi qua nghéo dung ngit tiéng nudc nha. Tiéng viét, tuy khong phong phu bang Hoa ngir hay
La ngir. Nhung hién gio, c6 18 n6 dugce trén sau bay van tiéng. D6 1a chua ke nhiing thd ngit,
nhimg tiéng 16ng. Thé ma tai sao ho ctr dung di dung lai mot mé tiéng tam thudng nao doé
trong khi dau ndo cua ho 12 mot kho ngit vung vé ngoai quéc vé khoa hoc, vé st dia.

Nguoi cau tha tiéng me, bat chip viéc danh hoi ngd da danh, ho con khong quan tim
dén cach phat am nhimng phu 4m dau nhu s, x,ch, tr. Sang lang ho doc"xang lang", trung truc
ho néi"chung chyc". Con nan dung sai danh tir nira. O mot truong dai hoc ma con anh huong
ctia nén gido duc thyc dan, trong 100 sinh vién, c6 dén bay muoi nguoi dung 1an 16n hai
tiéng"Chiing t6i" va chung ta, ding" phién phirc" thé" phién ha".

Nguoi ta ciing khong quén duoc, nhimg nguoi khong biét phan biét loai tiéng dé dung
cho hop cau chuyén. Mot gido su cua mot truong trung hoc no ndi voi chung toi:"nha t6i cho
con O vé chon than kinh". Ban nghe c6 trai tai chua. Tai sao ong khong néi don so:"nha toi
cho con & vé Hué".

Nguoi cau tha tiéng Viét, ciing khong tiy ngudi tiép chuyén dé an néi cho xtng hop.
Déi v6i ngudi cao tudi, co chirc quyén hon ho, ho vin ding nhimg tiéng ma ho néi v4i bé ban
ltc gion choi. Nhiing tiéng”Ba da, rang chiu, qua s, mung, bd", ho tha hd st dung cho bét ctr
ai giao tiép véi ho.



Nhitng cach xung ho dé chao hoi, gidi thiéu, tir gid, ho cling dung sai bét ma khong ¥
thire duoc 101 ciia minh.

L& di nhién, ban biét cau chuyén cua ho, khong giy thién cam sau sic noi nguoi nghe.
Co6 khi, nguoi ta doi xur tir té véi ho vi xa giao. Nhung bén trong nguoi ta coi thuong ho.

Muén khéi that bai nhu ho trong luc nodi chuyén, xin ban chiu kho trau ddi tiéng me dé.
Xin ban hoc ndm 1ong nhing diéu chung t6i nhan géi ban dudi ddy, dé sir dung tiéng me
cO gia tri va gay thién cam, uy tin vdi moi nguoi.
1/ Lo cho minh c6 mdt vén dung ngir phong phi.

Phuong thé 1a hoc tu dién, hoc nhirng sach vé tur ngtr. Xin ban nhé ky, chung ti noi
hoc, ch¢ khong phai coi hay tra thoi. Tép thoi quen dé trén dau givdng mot quyén danh tir hay
mot quyén tu dlen dé trude khi ngti hoc vai chit. Théodore Rooselt co tap quan dé mot quyén
sach trén ban gidy va doc trog nhitng phiit doi khach. Tai sao ban khong dé & ban dn mot cubn
danh tir dé hoc ltic chd don bita an.

Anatole France mé dung ty dién nhu nguoi mé dung tinh nhan, nén 6ng tré thanh dai
van hao, it ra ban hoc nglr vung, dé c6 nhiéu dung ng, hau dién dat tim tuéng ctia minh
chinh xdac, tuong tan. Muon dung nglr phong phu, ban can doc nhiéu loai sach bao. Sau khi
doc, chiu kho ghi trong sO riéng nhing tiéng khong biét, rdi tra tu dién. Nén giao du véi
nhimg nguoi gioi tleng me, ban chuyén voi nha van, chi y hoc nhiing tleng chuyén mén,
nhimg tiéng 16ng, tleng dia phuong, tho ngir ctia bat cir ngudi nao ban giao tlep Khi nghe
giang hoac nghe dién thuyet & dau, c¢b gang hoc cach dung tiéng cua dién gia. Tiéng nao minh
chua biét vé nha tra tu dién.

2/ Dung tiéng cho chinh xac.

Theo Gustave Flaubert, bat ctr diéu gi ta néi, chi c6 mot tiéng nao d6 dé dién no ra. Ban
hay tim cho dugc tiéng ay. Nén doc truyén Kiéu dé hoc tai dung tiéng chinh x4c cia Nguyén
Du.

Nguyén Hién Lé khuyén ban mudn tim tiéng diing nén:
a) Lira mot tiéng cy thé.
b) Ding dung tiéng mo ho.
¢) bung néi o chung quanh hay néi qua.
d) Pung ding tiéng sao.
e) Phan biét nhiing tiéng 16ng va tiéng thanh nha.
f) Hiéu 16 nhirng tiéu di giita nhitng tiéng dong nghia.
Do 1a nhiing 161 khuyén vang ngoc ma ban nén nhé.

Tom lai, ching ta can rén luyén tleng me dé de tr¢ thanh nguoi noéi chuyén hay, va lam
cho ngudi nghe ¢ cam tudng tot vé nén gido duc, vé gia tri vin hoa cua ta.



Chwong 27
Phai It Noi
Mubn noi ‘chuyén co pghé thuat, thi phai n6i, n6i cho nhiéu dé thuyét phuc: Sao lai phai
noi it. Qua l1a diéu mau thuan? Co 1€ ban hoéi ching to61 nhu vay.

C6 ai trong xi hoi, khong mudn cho ké khac biét gia tri ciia minh. Nguoi ta ty nhién
thich nhitng nha huin nghiép, nhiing kinh nghiém, nhiing dtrc tinh ctia minh dé ké khac ca
tung. Ban it n6i, tuc 1a ban nhuong cho nguodi dam thoai cai han hanh dugc ty gidi thi¢u minh.
Ho c6 dip mua 161 khen ngoi, chic chin s& coi ban nhu mot tri ky.

Thiéu gi nguoi, hay tim cai hu danh trong chd néi nhiéu dé to ra minh hoat bét, hoc
rong. Ban it noi, tat nhién, ho dugc co hoi dung ludi tha ho chém may chat gio. Vi vay, ho coi
ban la nguoi biét tim hiéu ho, ca tung ho.

Khéng may nguoi khong c6 6c ham day doi. Thuong ngudi ta md miéng 1a chi bao,
khuyén ran ké khac, mot cau chuyén gy hing thii, phai la cudc trao d6i qua lai nhitg tam
tuong. Ban biét & diéu ay, nén nhuong 10i cho ké khac thuyét trinh nhitng gi ho cuu mang
trong tam hon. No6i duoc nhimg didu 4y ra, ho cam thay cau chuyén lam ho sung sudng. Thé
13 ban chiém duogc thién cam cta ho roi. Gia ban yéu cau ho hy sinh déu gi khong qua dang
chic ho d& dang 1am vira 1ong ban. Ban gip hai nguoi la.

Mot nguoi ndi chuyén voi ban nhu két. Mot ngudi cham cha nghe va thinh thoang noi
doi tiéng thoi. Vay, ban c6 cam tinh v61 ai? Nguoi thi nhit da ngdn, vo tinh cho ban biét sach
sanh sanh tAm hon ctia minh. Gia ho ¢6 ac tim lap muu ké gi ham hai ban, ban ciing biét duogc
chat it. Con nguoi thir hai huyén bi lam sao. Ban khong biét y ho thé nao. Mdi tiéng ban noi
ra, ho long tai nghe, va bdi vi ho it n6i, nén ban cho rr:ing 11 n6i cta ho 1a két qua cua suy
nghi. Ban nghe ho dé dang. Nhu vay, ddi voi ké khéc, tai sao ban khong bét chudce ngudi thir
hai, ban it n6i: Ban lam cho ké khac kinh né. Tuy nhién, khong dé ho nghi ky minh: Thinh
thoang ban nén noi d6i 16i day ¥ nghia va nhét 1a ban chii y nghe ho. Ai ma khong kinh phuc
va mén yéu ho.

Sang sudt nhu tong théng ciia nudc my, Ong théodore Roosevelt con khiém ton thu
nhan rang, trong mot trim 1an phan doan c6 hai muoi 1dm 1an sai. Con ching ta thi sao? Vay
trude khi néi, tot nhat chiing ta nén chiu kho suy nghi dé bt sai 1am. Mudn thé thi phai néi it.
Néi luon miéng thi khong cé thoi gio "Panh ludi bay 1an". Nguoi ta khéng dam qua quyét
didu gi, chd van dam bao ai noi nhiéu thi kho bé tranh khoi ndi bay. Ban it noi tat nhién, ban
tranh duoc nhiéu 18i lam va cham tu 4i nguoi nghe.

Ma ban néi nhidu dé lam gi? Co phai dé nguoi d6i thoai ghi nhé tim tudng cua ho
khong? Piéu chung ta wdc mudn ho am hiéu, ho ciing hiéu trong mot chirng muc nao d6 thoi.
Ho lo tra 1i. Lo cit nghia, phan tach, chi trich, chung bay hiéu biét cia minh. Vay sao ban
t6n hoi ndi thao thao bat tuyét. Noi vir d va noi ky 1a khau hiéu khi ban chuyén.

Ban it noi, & khoi phién long ngudi khac, trong cudc song, c6 khoéng it truong hop
ngudi nghe ban viée, chang du gio dam ludn véi ta, nén ta phai hét stc vang tit. Con nim
phut nita ban 1én xe hda. Mot ngudi nd cit kém chan ban thuyet nao chinh tri, ton gido, nao
con ga cua y nhay bé cai ly, nao vo y c6 nghé thuat trang diém. Ban c6 cam tudng thé nao ddi
v6i nguoi 4y? Néu ban da ngon véi ai khac, thién ha ciing c¢6 cam tuong d6 dbi voi ban. Néu
n6i it, ma ban thiy cau chuyén hoi té lanh, ban nén thuc day ho noi. Khong kho 1am. Ban hay
hoi vé nghé nghiép ctia ho. Gdp mot béc si, ban hoi ho vé thuat chuan mach, cach doan bénh
trang va nhimg thanh cong cia ho bay lau. Noi chuyén véi nha sir hoc, ban chét van ho vé
nhitng trao luu tién thoai ciia mot nén van hoa, van minh nhan loai v.v...



Ai ma khong thich n6i nhimg s6 truong cia minh? Phéan d6ng con nguoi, hay cho minh
1a quan trong, biét vay, sao ban khong gai chd ngira ciia ho. Ban dua tiép mot nguoi lam
chanh quyén, thi ban ctr hoi ho, cach nao ma ho cai tri dugc ngudi ta mén nhu vay? Nho dau
ho ¢6 dia vi cao sang ay? Cau chuyén ciia ban voi mot nha doanh nghiép lanh lat qua a? Sao
ban khong hoi ké hoach kinh doanh cua ong c6 thé dem lai két qua thé nao? Chic két qua my
hao 1am. Ong thuyet cho ma coi. Ban ling tung tru6c mét nha van, vi thdy ho ma ban 'khong
biét phai ban van dé gi. Thi ctr nghe viét van ma hoi: Lam sao budc vao nghé cao quy ay Tac
pham ciia ong hay nhu vay: Ong viét cach nao. Nghé vin c¢6 cuc 1am khong. Thuong viét mot
tac pham bao l4u. Viéc xuat ban c nhiing tré ngai nao...

Mot ich loi nita. O trén chung ta da néi, khi it 161, ban tranh duogc sai 1Am trong tu tudng.
Nguoi nghe cta ban ciing tin cdy ¢ ban diéu ay. Mot luat hét stc ty nhién, 1a nguoi ta quy
trong 101 ciia ké it noi. Ban cang tiéc 101, thién ha cang chil y nghe. C6 khi ban néi ra nhiing tur
tuong khong sau sic gi. Nhung boi vi ngudi nghe yén tri rang, ban 1a ngudi "An c6 nhai, noi
c6 nghia". Nén trong nhiing tu tudng cua ban nhu vang.

Tom lai, néi it duoc nhiéu ich loi. Tur day, trong céu chuyén hang ngay, ban hiy cuong
quyet ham khau. C6 khi doc xong Phan nay, ban héi han sy da ngon dé qua cua minh. Ban c6
gang dit cho ngon ludi mot diy cuwong dé tri no lai khi ban noi. Nhung r6i vai bira sau, ban
clng thay minh tr6 lai tat cii. Tuy nhién, ban c¢d ging canh phong nd hang ngay. Ban hay viét
may tiéng nay dé mdi sang ty 4m thi: "Ham khau. Him khau. Him khau". Trén dudng tu tam,
tuy chua thanh cong duoc diéu gi, nhung da thing dwoc ngon ludi, bt né it noi 1a da thanh
cong kha 1am rdi. Thanh nhan cé cau: "Néu ai khong pham toi trong 10i néi, nguoi ay 1a ké
hoan toan, ¢ thé kiém ham ca than thé minh. Néu ban khong tin 101 ching t61, thi it ra, ban
nén suy gam trong long nhiing tiéng vang ngoc ay.

Chuwong 28
Phii Biét Nghe

Ba Dale Carnegie viét quyén "How to help your husband to get ahead" di phai danh
phan riéng mot Phan ban vé ngh¢ thuat nghe nguoi vo, khi noi chuyén dé "giup chong thanh
cong" (t€n sach cua Nguyen Hlen Le&). Theo ba, khi no6i chuyén, chang nhimg phai nghe béng
tai, ma con phai nghe bang mit, guong mit va toan than nira. Chi dé gitip chong thanh cong,
ma nguoi vo khi noi chuyén con tap thuat nghe nhu thé, thi riéng ban, trén duong doi dé 1am
nén, dé dugc thién cam véi nhiéu ngudi, con phai luyén bi quyét "biét nghe" nita.

ba hon mét lan, chung t61 bao, bét ctr ai deu ham néi, nghia 1a ham dugc nghe. Va xin
ban dé y cho rang da sb con ngudi ta ¢6 tam 1i dy. Nguoi ta thich ké 1é tAm sy, ua quang cdo
tai duc, kinh nghiém ctia minh. Nguoi ta hay day doi, chi trich, cai li, mia mai, n6i chuyén
dong dai. Ai khong nghe, ngudi ta co ac cam. Con ban mudn nén ngudi ndi chuyén co duyén,
ai cling mén thich va ham gap nhu mat tri am thi, thua ban, xin ban hay biét nghe.

Nghe v6i toan con nguoi ban!

Nghia 13 sao? La ban phai ling nghe ké khac dé tim hiéu ho, coi ho mudn néi gi véi ban.
Néu nguoi cd tat ndi rudm ra, ban phai rat nhitng dai v, dé rdi tra 10i theo nhitng diéu ho hoi,
hay cét nghia rong ra nhitng diéu ho noi chwa hét y. Nho ban chim chu nghe, khi néi ban lip
lai ¥ ho, ho sung sudng vi dugc ban hiéu, va c6 cam tinh néng hau véi ban.

Nghe béng hai tai khong du. Phai nghe bang mit nira. Mét ban phai ngé ngay mit cua
ngudi ndi, dé thu hat nhimg diéu ma 161 ho pho bay khong hét. Ban ctr binh tinh ngo ngay mat
ngudi ndi. Ho mudn nhu vay, vi khi néi, ho khong phai chi néi bing miéng ma bang doi mat
nita. Ban don nhén luc vao guong mat ho, 1a mua dugc thién cam cua ho ngay.



Ban con phai nghe bfing nét mat nita. Néu ban thuét cho toi ndi théng khd cua ban khi
ban gdp nan, ma mat ching t61 binh than nhu ban thach, hay cuoi nira, thi chic chin 1am ban
bat man chung t61. Khi ching t61 thuat lai cho ban mdt tin mung nao do, ma mat ban sau
tham, thi chic chan vé sau, chung t6i khong thich bao tin mimg cho ban nita. Tam li ciia thién
ha khong khac ban va t6i. Vay khi nghe tily tinh tiét cdu chuyén, ban hdy doi thay nét mat dé
t6 ra ban thong cam v6i nguoi néi. Nhu véy, ho thiy rang, ban quan tam téi ho, "tri am" véi
ho, ho d& dang c6 thién cam voi ban, do méi gip ban lan dau.

Ban ciing ¢6 thé 1am nguoi noi thoa da, béng cach ban nghe véi nhitng di€u bg. Co khi
ban gat dau, c6 khi ban chéng tay duoi cam,... va khi lam nhirng di€u bd nay, mét ban ctr gén
chit vao trong mat ho, dong thoi tim tinh cdu chuyén ma nhin tran to vé suy nghi, lo au hay
né nu cudi dé biéu 16 sy dong tinh.

Miéng ding dé nghe ciing duoc nita. Nghe biang miéng 1a trong khi ké khac néi, tiy y
nghia ciu chuyén ma ban budng ra tiéng "vang, U, da, phai ddy, that ddy.... " hay no6i mot vai
cdu to ra ban déng v v6i ho, khen 161 néi cua ho. Boéi khi, ban ra nhitng cau hoi dé go1 cho
ngudi ddi thoai néi hét y ho mudn néi. C6 nhidu cau hoi chan hong ké khac, thi ciing c6 nhiéu
cau hoi l[am ho hang hai néi thao thao.

Nghe véi tim hon quén tir: x3 hoi cAu thanh, bai nhidu phan tir bat dang, thi cdu chuyén
cling ¢ nhiéu 10i 1am ban khong vira 1ong. Ngudi thi chi néi vé ban ngd ciia minh. Ké khac
hay chi trich. Ké no phan doan theo thanh kién. Nhiéu ngudi ndi tuc. Xin ban hiy bo qua Coi
nhiing tiéng éy nhu nuée d6 dau vit vay. Cuoi cudi voi ho, 1ol g0o1 cho ho no6i chuyén khac bod
ich hon.

Nghe voi tinh than hoc héi. Khong Tir néi: "Tam nhan dong hanh tat hitu ngd su: Ba
nguoi cung di it c6 mot ngudi 1am thay ta" Ching t6i ¢ thé nodi voi ban "N6i chuyén vai ai
ciing c6 thé hoc dugc diéu hay, "ai" hiéu ca nhitng tén trom cudp nira." That vay. Trén doi
nay, ai ma khong co tat xau, ai ma noi ra khong bao gio 1am 13n. Nhimng gi xam lap ke khac
noi, ta hily dé ngoai tai. Thu hut nhing cai hay ciia ho. Ca nhiing nguoi ndi bay rat nhiéu, van
day ta khong it. Ho khong néi 10i vang ngoc, thi thdy guong ho, ta ¢ gang tranh, dé khi néi
chuyén, dimg gy 4c cam nhu ho. Cai té ciia ho cho ta cai hay Trong truong hop nhiéu ngudi
hoi lai néi nhitng chuyén ba lp: ta van hoc duoc diéu bo ich. Hoc tinh tinh con ngudi. Luc
hoi lai dong nguoi ta it tu chu, bi anh hudng cta doan thé. Nhat 1a khi néi didu cot, ho noi véi
tat ca chan tudng ctia minh. Ban hiy quan sat dién tudng cta ho, nghe 101 ho néi, dé biét bé
trai tam 1i cta ho, dé do trinh d6 van héa va kinh nghiém cudc doi cua ho dé rat ra kinh
nghiém cho ban than minh.

Khi c6 tinh than hoc tap nhu vay, tt nhién ban sé& hting thu nghe ké khac néi chuyén.
Ban t6 vé ham mé, chu y tirng 161 néi, tung di€u bd cua ho, nén ho thich mén ban, vi thich ban
kinh trong va phuc tai an ndi cta ho.

Vay xin ban khi néi chuyén véi ai, déu chi ¥ nghe ho hon 1a néi. Nghe bang toan than,
nghe v6i tAm hon quan tir, nghe v6i hing thi. Ban chuyén véi ngudi, ma ban nghe nhu vay,
chic chan ho coi ban 1a tri ki. Ho coi ban 14 nguoi ndi chuyén c6 duyén. Ma ki thyc ban noi
¢4 nhiéu dau. Chinh ho néi nhiéu chir. Ban nghe. Noi 1a phu. Thé ma ban thuyét phuc dugc
ho, €o le thay tam li cua n6i chuyén.



Chuong 29
Phai Biét Khen

Trude hét, chung t6i mubn ban hiéu ding tiéng "khen". Khen dé thu tdm trong cau
chuyén khong phai ninh. Nguoi ninh 1a nguoi c6 tam hon dé mat, tu ha minh dé tén tho gia
dbi ké khac, hau tim mot loi ich nao, chung t6i nhd mét cau: "Moi tén ninh not déu séng nho
ké nghe theo n¢" That la nhirng 101 biéu 10 duoc hét bung da tiéu nhan cua ké ninh.

Ngon ludi ctia nguoi ninh, khong phai 1a ngon ludi khen ngudi ma ching t6i mudn ban
co.

Khen déy 1a mot dirc tinh hoa hiém, nhu bong hoa thom diu khé kiém. N6 1a két qua ciia
dau o6c khon ngoan, thanh that, ty chu, khoan ttr, té nhi.

Trong ciu chuyén, rit nhiéu nguoi khong biét coi né nhu bi quyét dé thu tam. Khong it
ké dung n6 qué 16, thanh ra nguoi vung xa giao. Chung t61 mudn ban khon khéo st dung no,
nhu chi€c chia khoa than diéu dé md moi cira long.

Ma lam sao cho 161 khen c6 hi¢u qua mong muon. Phai c6 nhitng dirc tinh ma chung t61
vira ké trén.

C6 mau sic khon ngoan. Nguoi 1idn 16i nhiéu voi doi, sau cing nhan thay con nguoi rit
yéu vé6i 161 khen. Ban chéc tung théy nhiéu em bé gitp ban lam mot viéc gi, ma ban khen gioi,
chung 1am d6 md hoéi hot ma ciing khong rén khd. Ma khong phai con nit thich lo1 khen.
Washington 13y lam sung suong khi ai goi ong la "bai Tdong Thong Hoa Ky". Con Victor
Hugo, Itc nao ciing mudn tén minh dugc dat thé Paris. Trong cudc song hang ngay, quan sat
mdt chut, ban thay khong biét bao nhiéu ngudi cao tudi, dn hoc rong, van thém 10i khen. Biét
tam 1i bat diét 4y, ngudi khon ngoan dung 161 khen dé 1am thoa da nhitng ké ho giao tiép.

C6 mau sic thanh that. O trén chung t6i da mudn ban phan biét dic tanh khen ngoi véi
su dua ninh. Dua ninh gia ddi, con duc tanh khen do sy thanh tim. Ban nhan rfing, nguoi noi
chuyén véi ban c6 nhitng khuyét diém ciing nhu wu diém. Ban khong mu quang dau. Nhung
boi vu diém cua ho, 1am ban qui phuc ho nén ban méi néi cho ho biét tm trang cua ban. Tai
dic ban nhan & ho c6 that, ma niém qui phyc trong long ban ciing that. O doi ai ma khong
sung sudng nghe nhirng 161 khen nhu vay.

Do con ngudi ty chi. Ban dé y diéu nay 1a khen ai mot cach thanh that khong phai dé
nhu nhiéu ngudi tuong. Ninh thi khong ¢ gi. Ctr gan cho ké khac dua thir tai dic ho khong co,
va tam hon thi coi ré ho. Con khen that, phai tw cha. Phai dep di tinh ty ai, m61 mong khiém
t6n nhan cai hon & ngudi. Mdi 1an ban khen ai, 12 ban chiu rang, ké 4 ay c6 phan bang ban hay
hon ban. Ma khi ban chiu cach thanh that nhu vay, ban bat minh 1ép xudng, lam ké minh khen
ndi bat 1én. Ngudi duoc khen co sin thi duc huyén ngd, thiy ban gii ngay chd ngta, ty nhién
thich ban.

Mang tinh chét khoan tt. Khi budng loi khen ngoi, ban phai co long vi tha Ban khong
thich nhan Q ké khac nhiing khuyét diém, wa tha thir 161 1am cua ho va chan thanh ca ngoi
nhitng wu diém cua ho.

Té nhi. Nhung khong phai lac ndo ciing khen, ¢ dau ciing khen, thdy cai gi ciing khen va
gip ai cling khen. Ban c¢6 dau 6c té nhi, ban khong qua ha tién 10i khen, nhung phai xai dung
luc, dng nguodi. Va nhiing diéu ban khen, ai cling phai chiu la dang ca tung. Su té nhi cua
ban, cling cam cuong cho ngon ludi cua ban. Ké kém luwong tri khen qua 16, thanh ra ngao
nghé, khién ngudi duoc khen phai d6 mat. Ban khong nhu ho. Loi ban khen rat xtng véi cong
lao, tai dirc ké khac, vira du to rang ban kinh phuc ho. Vay trong cdu chuyén, ban dimg tiéc



nhimng 101 khen ham stc nhitng dire tinh trén. Khen nao ton tién bac gi dau, nhung néu ban
biét ding nd, doi sdng ban s& dwoc nhiéu cai loi do thién cam cia ban, gieo & ngudi noi
chuyén v6i ban. Trén doi, ké ninh co nhiéu, ma ké khong biét khen cling khong it. Mot dang
lam cho ngudi ta nguong, mot dang lam cho ngudi ta budn. Con ngudi ludn luén mudn thién
ha nh4n minh c6 cong lao, c6 gia tri. Mot khi ai budng 16i khen dung chd, con ngudi nghe tim
hon lang lang. Ban 1 nguoi khéo sir dung 161 khen. Ban tap can dam, budng nhiing 10 thanh
that tdn duong ngudi néi chuyén véi ban. Ban s€ ndm tdm hdn ho.

Su khen ngoi, khong phai chi can cit & mot doi tiéng ban thét ra, dé 1am ndi bat nhitng
wu diém cua ké khac. Ban c6 thé nhin nhén cai hay cua ho, bfing cach ban che lép minh di khi
no6i chuyén. Gap van dé nao, ké dam luan v6i minh khong hiéu, ban dung gianh noi, hay dé ho
t6 bay. Ban nén mé dau: "Xin ngai dung kinh nghiém ctia minh chi cho biét... nhd sirc hoc
van uyén tham cta ngai, ngai cat nghia cho... " Nhiing tiéng 4y, vira ¢ gia tri khiéu khich ké
khac noi, vira khen ho. Trong khi ho noi, ban dimg quén c6 thai do, c6 gwong mit biéu 16 sy
ddng tinh cia ban. Thinh thoang dung cai ngo, hay noi vai 101 tan duong cau chuyén cua ho.
Nhiing bi quyét gy thién cam nay xin ban ding tuéng ai lam cling dugc. Phai lau ngay luyén
tap, nguoi ta méi biét luc ndo nén sir dung chung mot cach tinh té cho ngudi duoc khen mén
yéu minh.

Chwong 30
Phai Hoa Hodn

Chung t6i mudn ban hoa hodn trong hai viéc: Nghe y kién ctia ngudi va trinh bai y kién
cua minh.

Bi quyét than diéu dé gdy thu oan la ndi voi nguoi dbi thoai nhitng tiéng: "Ngai lam
qua! Ngai ndi bay. Ngu Trat lat. Sai bét... "

La mot nguoi c6 nghé thuat néi chuyén, chic chin ban khong noi ‘nhu vay. Ban binh
tinh nghe du luan. Badi ban biét, nguoi khon ngoan nhu socrate con ndéi rang: "Diéu ong bict
chac, 1a 6ng khong bict gi ca". Nén ban khong qua ty man cho ai khac diéu lam. Ban c6 thé
tim dugc chan ly, thi thién ha cting c6 thé gap su that nhu ban. Mot van dé nao do, dugc ban
va nguoi khac thao luan. Ban dung Iy kuan hoc dé thay su that, nhung khong phai chi co thé

moéi dem con ngudi dén chan 1y. Ngudi ta van ¢ thé nim trong tay su that bang truc giac,
bang siéu hinh hoc, bang thi nghiém.

Chung t61 van biét, sy that thi c6 mot vai tiéu chuan chung dé nhan céi dep. Nhung ban
ding quén rang minh ~dang xa giao. Va lai, néu mudn nguuoi noi chuyén voi ban chiu rang
ban c6 ly, ban phai dan du cach nao, chd coc 16c bao ho 1am, chung t61 khong tin ho nghe
theo ban. Cach hay nhtrt cho ho mén phuc ban, 1a ban hoan. Hoa hoan khong c6 nghia l1a phu
nhan gié tri 16i 1y luan cia minh, hay noi rang, diéu minh suy nghi bay lau I 1am. Hoa hodn
cling khong ddng nghia v6i tan thanh moi y kién cua ngudi.

Thua ban, dirc hoa hodn ma chiing t6i muén ban thi hanh, 13 linh hoi ¥ kién ké khéc, voi
tinh than khoa hoc. Bing mét tdm hon khach quan, binh tinh, ban thu gép bat ctr diéu gi ké
khac noi. Cé gi gay bat man: xin ban "cho théng qua". Thua ban, trong cu chuyén, c6 nhiéu
diéu chung ta phai bo qua, khong hoi strc nao chdn 16i tha nhéan lai dé dinh chinh, chi trich.

Khong b6 ich gi cho minh, ma con gy thi oan. Trong x4 hdi, c6 nhiéu nguoi hay néi bay, xét
doan theo thanh kién, thay d6i y kién nhu gi6 d6i chiéu. Vay thuong sach, 13 hoa hodn nghe,
du phai nghe mot ké ngu dét. Prc hoa hodn con anh hudng téi 16i néi ciia ban nira. Ching toi
khong ké nhitng truong hop ban binh tinh. Chung t6i chi mudn néi, nhiing liic ban bi ké khac



chi trich. R4t it nguoi ty chu trong nhing "ca’ ' ndy, nguoi ta 16ng 1én, dem du thir 1y luan dem
choi vao mit dbi phuong, dé bt ho nhan rang, ho lam, va ngudi ta co ly. Két qua la bat hoa,
va ai cling trong minh ndm sy that. Chung t6i, khong mudn ban di theo duong 16i dy. Khi bi
choc tirc, xin ban hiy tu chi. Ban trim tinh trinh bay ¥ kién va nhiing 1y 18 ctia minh. Ban ¢
ging dit minh & 1ap trudng tu tudng cta d6i phuong, dé nhan & ho nhing diéu co 1y.

Néu ho 1am, ban lich sy, ém diu, giang gidi lam cho ho ddi y kién. Néu ho van gan cd
l1én, danh ly 1€ cua ban, thi "di da vi thuong sach". Khong ai chiém duoc cai chi cia dira that
phu C6 nhan da cho chung ta biét didu d6. Ban nhin ho, gia nhu déng Y, roi qua véan dé khac
13 hay hon hét. Khi ban trAm tinh trinh bay ¥ kién, tranh nét mit cau c6, nhimg cai nhin nhu
mubn danh 16n, khoa chan mua tay, chéng nanh, ddm ban, tc ludi. TAt ca, diéu gay nd khi
ctia d6i phuong, ché khong ting stitc manh cho 1y 1& ctia ban.

Chung t61 biét co nguoi, vira nghe ban noi hoi tic 1y, 1a chan 161 ban. Xin ban dung
tranh dau voi hg. B¢ ho noéi cho thoa da. Ho noéi xong, ban khiém ton lay 1oi lai.

Tanh hoa hoén, cling cAm ban khong duoc 1ap di 1ap lai nhiing 101 ké khac néi cham tu
ai ban. hay n6i lam. Ban phai té ra minh d¢ lugng.

Toém lai, ban nén hoa hoan. Hoa hoan trong khi nghe cling nhu khi noi. Nong ndy coc
can: tat ca 1a nhimg 151 gay thu oan. Khach quan khi nghe y kién ciia ngudi, khoan dung tha
thir 161 1am ctia nguoi. Em diu khiém tén trinh bay y kién ctia minh, 1a bi quyét gitp ban noi
chuyén duyén dang.

Chuwong 31
Phai Can Ngon
Khéng Tt qua d3 am hiéu ¥ nghia tham siu ctia can ngdn, nén mai néi: "Vo da ngon:
Pa ngodn dai bai". Ban nén doc 161 vang ngoc d6. Ban nén can, nhu ngudi ta can vang, nhiing
161 ndi ctia minh.
1/ Im lang céch riéng cai "t61" cua ban.

Lam sao cho cau chuyén cua ban bot nhiing tiéng "T6i, Chang toi". Neu nguoi ban
chuyén véi ban c6 ban chuyén vé ca nhan ban, vé mén hoc, nghé nghiép, hay vé nhimg nguoi
than cua ban, xin ban khon khéo dbi van dé. Ban c6 thé tra 101 van tat rdi hoi lai vé > chuyén
khac. L& di nhién, khong phai to thai do huyén bi. C6 vé bi mat s& gay nghi ky. Ban van cho y
kién nhu thuong, van tranh luan nhu thuong, nhung khong dem cai "t6i" ctia minh ra ma
thuyét thao thao. Ban nén 1a nhac si va ngudi ndi chuyén véi ban la nha toan hoc, thi ban
dung ban vé 4m nhac ma ban vé toan hoc, vé Pascal, vé Einstein.

2/ Im lang cach riéng vé nhitng ngudi ving mit.

Chiing t61 dé noi vdi ban, con nguoi thich noi hanh, va trong 100 cau chuyén, co dén 60
cdu lay ké khac 1am du dé. Xin ban tranh tat xdu nay d6i voi nhitng ngudi ving mat, ma ban
khong thich hay khong dong v kién.

Phai tap c6 tinh than cao thugng, khoan dung. Néu ai c6 hoi ¥ kién ban vé viéc lam, vé
hanh kiém cta nguoi thir ba, thi ban nén noi, minh khong r6 lam, va thay doi van dé. Budc
long, ban chi khen nhing tinh t6t cua ké 4 ay, dé tra 101 cho ngudi hoi khoi nghi ky. Néu nguol
vang mat bi cong kich, va thdy can bénh vuc thi ban nén bénh vyc mot cach khach quan, 1é
phép diu hién. Néu ké néi chuyén v6i ban 1a ngudi dudi quyen ban, va ho néi x4u ai thi ban
nén kin ddo khuyén ho d6i cdu chuyén va ban t6 ra khoan hong v&i ngudi ving mit.



3/ K§ ludng rat myc khi néi lai 10i ké khac.

Nhirng bi mat tinh co ban biét, cling nhu nhitng bi mat ké khac mubn ban gilr gin, thi
khi khong du 1y do dé tiét 10, xin ban hay giit ¢én xuéng md. Trong trudng hop bat budc phai
thuat lai 101 cta ké khac, ban hay cuc ky than trong. Phai n6i dung nhu nguoi éy da noi, va
ban nén thém céu "Theo t6i nghe, t6i nghe lai". Diéu gi ma nghe ma nhé mot cach mo ho, thi
t6t hon dimg noi lai. Nhitng cdu chuyén nao cé tha khién ngudi nghe hiéu 1am, hay tim cach
doi chdi, thém oén thi, ban nén dé minh biét thoi. Noi ra, nhiéu khi c6 hai, vira cho ké da noi
nhing 161 & ay, vira cho nguoi nghe va vira cho ban nita. Xin ban hdy can ngén dé tranh nhimg
phién luy ay.

4/ Lya 161 ma noi choi.

Rét it nguoi duoc rén luyén day du vé long tu 4i dé chiu nghe ngudi khac noéi choi va
choc gian. C6 nguoi coi vui ve, choc gheo ngudi ta, dén khi bi "choc" lai vai cau, lién d6
quau, va gy gb. Nhiéu ngudi ban chi than cua ta ciing vay. Thu:ong ho vui tinh dé tha thu.
Nhung c6 khi bi nhirc dau, hay an khong tiéu v.v... mot tiéng néi choi hét sirc nhe cua ta, cling
c6 thé 1am cho ho phat 1ong. Cho nén lic nao mudn néi choi dé mua vui, ban phai ky ludng
trong timg tiéng. Nhin chung, con nguoi muén thién ha lay nhitng wu diém cta minh lam
trung tam diém. Nhung lai khé chiu, bén 1én, néng gian, oan thu, khi nhiing khuyét diém vé
thé xéc, vé tinh tinh cia minh, bj ké khac ngao nghé, nhét 1a & chd dong. O nhiéu dan toc,
nguoi ta ky viée dem tén cha me cua ho ra dé cudi nhao. Khi nghe té€n ho clia minh bi néu ra,
nguoi ta thdy ty ty mic cam, tudng ai ciing hiém thu, dang vach 13 tim sau nén 4c cam voi
nguoi dem no6 ra. Vay trir nhiing chd hét stre than tinh, ban nén cin than viée suong tén, ho ké
khac, va dung khi nao c6 vé mia mai, hai hudc.

Tom lai, 16i n6i nhiéu khi dem lai loi ich cho mot ngudi, cho mot déan toc, ma ciing
nhiéu khi 1am cho ngudi ta thil oan nhau thién thu Ban 12 nguoi mudn mua 1ong nguoibang 10i
noi, xin ban chiu kho noi it, dé suy nghi k¥ diéu minh noi, va hoc ¢ nguoi dugc nhing didu
hay Platon viét: "Ai noi, gieo; ai nghe: git". Xin ban hoc nam long cau do.

Chuwong 32
Phai Vui Ve
Khéng biét ban thi sao chd chung t6i thich nhimg nguoi noi chuyén vui ve. Chung toi
liy 1am sung suéng gidi bay tam su v6i ho, cam thdy han hoan khi nghe ho thuat chuyén hay
chting minh mot diéu gi. Nguoi Trung Hoa qua da hiéu sdu tdm ly nhén loai nén thuong

khuyén nhau trudc khi 1am nghé ban hang hay tip cudi. Chung t6i thdy trong cai cudi nhidu y
nghia tham thuy.

Dén nha ban, gip ban vui cudi thi ban chua néi gi ching t6i di cam thay "O sung suéng
qua! Toi dang doi anh, thi gdp anh dén. That 1a hanh phtic cho t61".

Céi cudi ma ching toi mudn hiéu 13 biéu 10 cua tdm hdn trong sach, hdn nhién, vi tha,
nhin cudc doi1 bang cap mat can dam, luc nao cling muon lam dep long ké khac.

Nu cuo6i nhu anh néng xuén trén nu hoa chém né budi sang. N6 dem lai hoi 4m cho tam
hon gia lanh vi dau kho. N6 thoa diu nhitng vét thuong vi tang toc, ly bi¢t cho nhirng noi long
c6 don, yéu the.

Cudi, 1am cho mot nguoi that bai da nging tay chién dau, tim lai ngudén hy vong tin
tuong vao ngay mai. Cuoi lam cho vo chong thong cam nhau, tha thir cho nhau nhitng khuyét



diém va gieo hanh phtic dudi mai gia dinh. Cudi siét chat tinh ban be, gitp hai bén tam hon tri
am hi€u nhau hon, ndng nhié¢t tranh dau trén con duong ly tudng.

Chung t6i khong thé ké hét voi ban, gia tri cia nu cudi. Chung t6i ao ude khi noi
chuyén, ban khéo dung no.

L& cb nhién, khong phai gip cai gi cling cudi. D6 1a thiéu tri. Khong biét lva luc, lwa noi
ma cuoi hay ndi vai ai cling nhu dong kich, 1a gay ac cam.

Vui vé, chung t6i muén ban c6, 14 con dé cua tinh ty chil va vi tha Mdi khi mudn vui vé,
chung ta phai chién thing tinh wu sau ich ky. Vay mudn vui tuoi, trudc hét ban tap tu chu,
diét di nhimg wu tu 1am cho tdm hon va guong mit dwom mau tang. Hiy mé cira long dén
moi ngudi. Khi ndo ban vui vé nodi chuyén véi ké khac, tu nhién ho sin sém hau chuyén cung
ban. Ho thay minh quan trong, dugc cht y, nén ty nhién ¢6 cam tinh véi ban, va muon gilr
ban ludn dé coi md tam hon. ban soi guong, no nu cuoi, thi tAm guong tra lai cho ban nu
cuoi. Neu ban khoc, né tra lai cho ban nhimng nép nhin rudm 1¢. Xa hoi xung quanh ta khong
khac gi tim guong 4y. Néu niém né giao du v6i nguoi, ndng nan trd chuyén voi ngudi, thi
ngudi hing hai dam dao voi ban. Vi bang ban lac 180, ngé ké khac bang bd mat nhin nhu bi,
ho s& tra lai cho ban nhitng cai 1iét lanh ling va vé mat day ac cam.

Cai gi 1am riét ciing thanh quen. Néu ban chua timg dung nu cuoi dé thuyet phuc, thi
bay gio, ban tap vui vé di. Vui vé mii, sau cling co tap quan tiép dai ké khac bang nu cudi hap
dan.

Khi giao tiép v6i ngudi, phai an can chao hoi ho. Néu phai bat tay thi bat lich sy, than
mat. Gilt nu cudi ty nhién trén moéi. Ching t6i néi ty nhién vi chi c¢6 nu cuoi thanh that maéi di
thang vao cdi long ké khac. Con nhiing nu cuoi gia dbi xa giao, cudi mia mai, huyén bi, déu
gay nghi ngd thu oan.

Trong khi ban vui, nén gitt guong mat han hoan, 1am cho ngudi nghe cé cam tudng ban
thanh that, va c6 thién cam véi no. Bi d6i véi guwong méat hoa nd 1a giong nodi gioé xuan. No cod
strc hap dan bt ky ai, ké ca nhitng nguoi nong cdc, khé tinh nira.

Tom lai, ban hay dung tinh cam de doi cam tinh. Khong c6 gi lay dong tinh cam bang
vui tinh. Ai khéo ban nu cuoi, s€ mua dugc thién cam cua ké khac, va trén doi duoc nhiéu
nguoi cong tac, meén yeu.

Chuwong 33
Phai Biét Thuyét Phuc

Khi néi chuyén véi ai, chic chin ban muén diéu nay. La bat ky ai, déu nghe theo ban,
phuc 1y 1€ cia ban, c6 thién cdm dam da véi ban, va ¢ gang thyc hién nhitng diéu hay, ma
ban dé xudng. Nhung lam sao dé dat dugc két qua do?

Dung 161 noi va bi quyét dan du.

Lo1 n6i, phai cong nhan 1a mot khi gi61 van nang. Tao héa da phu giao no riéng cho loai
nguoi dé giao tiép voi nhau de dang va thiac day hanh dong.

Nho 101 néi, nguoi trong gia dinh, cting nhur ngoai xa hoi, trao d6i y mudn cua nhau, giai
bay cho nhau. Cudc séng chung, do d6 cé sy thong cam va thong hiéu.

Nghé thuat néi quan trong. Lo1 néi khong phai luén dem lai loi ich, va hanh phuc. Co
th{r 161 n61 mua hon chudc odn, tan gia bai san.



Dé n6 thanh mot loi khi thuyét phuc than diéu, ban phai biét nhitng manh 16i riéng khi
su dung no.

Hay hoc thudc 10ng nhitng bi quyét sau ndy cua Dale Car negie:
1/ Néi nhiing gi c6 lién quan dén s thich cua ké khac.

2/ Phai kinh trong ¥ kién ké khac.

3/ Pbung cai 1on.

4/ C6 1am thi vui vé nhan 13i lién.

5/ No6i ngot nhu dudng.

6/ Néu nhu cau noi khién nguoi ta tra 11 "co... u'".

7/ Bé ké khéc néi cho da.

8/ Bé cho ké khac sung suéng tudng minh tu ¢ ¥ kién ma ban dé xudng.
9/ Chén thanh xét theo quan diém ké khac.

10/ Hay quy mén, tim hiéu, thuong hai ké khac.

11/ Trudce khi chi trich phai thanh that khen.

12/ Tranh giong ra Iénh.

13/ Giir thé dién nguoi ta.

14/ Thanh that tan duong cong lao ké khac.

D6 1a nhitng "ngén than" néu ban chiu kho ap dung chic chin s& thuyét phuc thanh
cong.

Ban chua viing bung u?
Thi xin ban ¢ ging thi hanh nhiing bi quyét niy nita?
1/ Nhét dinh tdm phuc hon ¥ phuc.

Con ngudi, ké ca nhitng buc thong thai, thuong nghe theo ké khac vi cam tinh hon vi
phuc 1y. Ho hay to ra minh ¢6 1i tri khi noi, hon 1a khi nghe. Luc néi ai ciing mudn dem du li
1& d6 1én dau ké khac, dé noi ngudi ta sai con minh dung. {t c6 ai chju khoé dan du lam ké khac
chiu thua minh, cho minh hoan toan c6 li. Ma an néi nhu vay thi két qua thé nao? Thuong
khong dugc nhu ta mong mudn. Rat co thé, ké nghe chiu _rang nguoi céi li néi dung, ma
khong méy khi phuc ngay Chung ta dung quén con nguoi rat giau tur ai, hay ung thuén hanh
dong theo thoi quen, du luan, thanh kién, tu loi. Ban muén chung t6i bo thudc ma ban noéi nhu
vay: "Hut thube 1a thude doc. Nam, sau giot nhua thude co thé giét chét mot con vat. Ai hat
thudc s& hu bao tir, va nguoi hut thude 14 1a ngudi it ty chi." Ban dem 1i luan ra dap chung toi.
Trong bung ching t6i cho ban c6 li. Tuy vy chung toi khong nghe ban. Song néu nho nhe,
thanh thét ban n6i: "Strc khoe anh ¢6 hoi kem. T6i lo qua. Phai chi anh bot hut thude di. C6 18
thudc 1am cho anh yéu tim va sau nay hu bao tir." Nghe nhiing 161 & ay, ching t6i vira cho ban
c6 li, vira vang theo 10i ban ma bo thudc. Gia c6 nghién qua, moc thude ra, cling nghe ngan
cai nhwa n6 1am cho minh chét sém. Tai sao nhung cdu sau nay cam phuc dugc chung t6i?
Boi vi chung xuat phat tir ddy 1ong ctia ban, mang mau sic tinh yéu va ndi lo lang ctia ban d6i
v6i ching t6i. Ban tam phuc ching t6i hon 1a 1i phuc.



Vay tir day, hé mubn thuyét phuc ai, xin ban dung lo 1am cho ho théy tai li luan cua ban,
dung diém mat ho, dung noéi cdc can nhu mudn day doi, ma phai dan du ho. Khéu hiéu cua
ban la "lam cho nguoi xiéu long, chd khong lam cho nguoi nga 18" Va ban dung quén, con
ngudi du hay chi khi, ciing hay xiéu 1ong vi nhimng diéu nay.

a) {Lo cho minh duoc danh tiéng}, duoc thién ha yéu mén ngoi khen...

b) Lo cho minh c6 nhiéu tién cua dé doi song dugc ddm bao. Nguoi ta co the bo tat ca,
dé tim cai ma nguoi ta goi la "huyét mach ctia do1 song".

¢) Lo cho minh dugc yéu va yéu bén vimng. Ai tinh chi phdi con nguoi qua khong gian
va thoi gian. K& ca nguoi ngu nhét trong xa hoi khong biét thtr gi, ché biét yéu va thém ké
khéc yéu lai.

Khi nao muén dan du ai, xin ban dirng néi sao cho ho thiy rang, ban lo ling vé ba diéu
ay. Xin ban chiu khé quén tiéng"Toi di va khac trén chot ludi ban nhiing tiéng" anh, chi Ong,
ba... P6 1a nhitng tiéng c6 bua phép, lam cho n6 ¢ suc thuyét phuc.

2) Néu phai Iy luan thi rang 1y luan cho luan 1y.

Con nguoi tuy khong thich dung 1y 1€ nhung Vefm thich diéu hop 1y. Chiing t6i mudn ban
tam phyc ching toi hon la Iy phuc dé danh, nhung néu ban dung 1y 1&, mét cach ngot ngao, thi
chung t6i van c6 the bi ban"xo6 miii" ma nghe theo ban.

Trong céu chuyén hang ngay, ban thuyét phuc dugc ké khac, 1an 1an ban c6 thoi quen
dan dao tu twong. Khi ban luén van dé hé trong, ban anh hudng ké khac dé dang va hy vong
khién ho nghe ban ma van qui mén ban.

Chwong 34
Phai Thanh Thdat

Tat gia doi gdy ac cam trong cau chuyén, ma con lam cho ngudi mang né mat han uy
tin.

Tao héa xay dung tri tu¢ con nguoi, dat cho ndé mot dbi tuong dic biét 1a chan ly, nén
mot cach rat ty nhién, con ngudi thém khét cai gi thanh that. Trong khi tiép chuyén, néu thay
ai vé mit, cai nhin, cir chi hay nghe 15i n6i nao do6 tinh chat gia doi, du ho dii cach noi dé gay
thién cam, song bao nhiéu tinh cam, uy tin ho déu thanh may khéi. Nguoi nghe c6 cam tudng
minh dang bi gat gdm. Ho khong ndi nhu minh biét, minh tuéng ma néi ngugc lai va co y
phinh pho. Nhiéu diéu ho khong biét gi hét, ho bia dit ra noi can. TAm trang cua ho, c6 khi
mot dang dién ra mot nga. Trong khi néi chuyén, ho rao don, chan ly 1€ nay, ngtra 1y 1€ ng. Ho
hay tu xung minh khong noi 140, hé néi 1a n6i su that thoi.

Mubn thau phuc thién ha bang 151 néi, xin ban nhat dinh tranh xa tat xau dy. Khi thdy
can phai néi, thi nghi thé nao, ban hay tu nhi€n noi ra vay. Du tuong sai khac su that, ban
cing ¢ biéu 16 tu tuong cua minh. Van dé can thiét 1a thanh tam. Cho dang thuyét phuc,
khong can ban phai gia mdm mép, noi rat nhidu cau don trude rao sau. Ban ¢t ndi that, noi
vira du, noi lac tu chu:

" Al tin hay khong mac k&". Khi ban an néi nhu vay, ching dam chic ty nhién ngudi
nghe tin cdy ban, va coi mdi 151 ban néi nhu vang. Luc néi chuyén ban nén ngo thang vao mat
ngudi nghe. Gia c6 phai vira 1am diéu gi vira 1am vira ndi, thi ¢ lam tu nhién, chir dimg c6
thai do rinh rinh hay liéc liéc ké khac. Nhing diéu bd iy c6 thé lam cho ngudi ta tudng tam
hén ban it ngay that.



Trong x4 giao, dimg "ddc nhan tdm" qué, khen ai, moi ai an udng gi, phai cin clr vao
hdo tdm thyc cua minh ma khen, ma moi. Pung ngoai mi¢ng cé 101 dua ninh, moi loi ma
trong long thi nghi khac. Trudc hét, ban hiy lo cho minh c6 tam long vi tha, chan thanh roi
dién 16 tAm 1ong 4y ra. D6 1a bi thuat lam xiéu long ké khac.Trén doi co biét bao nguoi khong
ranh khoa an noi. Rt nghéo ngir vung, noi rat it, nhung duogc nhiéu ban bé. Mdi 161 ho néi ra,
ké khac trong nhu vang. Ma tai sao vay? Vi ho thanh that. Buc thanh that 1a duc [am tam hon
ngudi rung dong. C6 nhiéu dira bé xau xi nhung c6 cai ngd thanh that, mé moéng xin keo mot
cach thanh that, di ding tu nhién, chung ta mén chung, cho chiing keo va 6m nyung chung nita.
Muébn mua chudc nhan tdm, chung ta phai bt chude mot phén su thanh that cua tré tho.

Tuy nhién, thanh that khong c6 nghia 1a ngay dai. Vién 1y thanh that ma dem gan rudt
ctia minh biéu 16 cho bét ki ai, an néi nhu con nit thi khong gi tai hai bang. Nhiing diéu khong
nén noi, khong can noi thi giéu kin tan coi long, con diéu gi nodi ra co ich thi ndi mot cach tu
nhién, than mat. Ping c6 thai d6 huyén bi, mubn gidu kin ma 1am cho nguoi ta biét dugc. Do
1a tha cta tin nhiém va thién cam. Van hiéu khi cin néi chuyén, can diém dam, nhung dung
cam nhu hén, cudi cai cudi xét doan, va ngd cai ngd bi mat. Ban nén nhd, khong phai ai ciing
da nghi nhu Tao Théo, nhung mdi ngudi tu nhién so ké khac thii oan minh, lo d& phong
nhimg tai hoa c6 thé xay dén cho minh. Néu ban noi chuyén véi ai ma c6 cir chi, thai d6 qua
huyén bi, ngudi dy tim cach xa lanh ban, hodc thi ngam ban va san sang d6i pho.

Puc thanh that khong chiu nhing ctr chi qua chiéu chudng c6 vé "qua duong". Vay khi
tiép chuyén, ban tranh 161 xa giao, méi mép. Nhiing 161 hoi tham, moi moce, khen ting hoang
phi, s€ 1am ton hai sy tin nhi€ém cua ban ma thoi.

Chwong 35
Phai To Nhdn Cach Cao Thuong

Nguoi ta co thé cin ctr vao 101 ban noi, cach ban cudi, ctr chi, diéu bo, thai do cua ban,
lac tiép chuyén dé danh gia con ngudi ban. Vay, dé gieo uy tin, thién cam, nhét dinh ban phai
biéu 16 nhan cach cao thuong cua minh trong tat ca nhimg phuong thé pho dién tAm tudng Ay.
Su biéu 16 nay rat hé trong cho danh gi4, ma nhidu ngudi chang dé y gi.

Chéc ban ciing thudng gip nhiéu ngudi khi néi chuyén conhing cai ngé dang khinh. Ho
dua mét mot cach au yém, van nai ddm dudi, tron liéc v.v... Lam cho ban théy trong tam hon
ho ¢6 tat ca su y lai, hay hung 4c.

Riéng ching t61, doi khi cling gap nhiing ké hay cudi, nhitng céi cudi khong dang mot
xu, ma con lam nhén cach ho t6n thuong. Nghe ké khac noi tuc, ho cudi khoai trd. Nghe
phudng son phin néi chuyén tring hoa, ho cudi nhu ty cho minh la tay kinh nghiém trong
lang choi. Nghe mot ba lao tan tat cat 101 vang xin long tot cua khach qua dudng, ho cudi hic
héc. Thay nguoi me Om mit khoc rung ric bén xac mot dirc con, ho cuoi 16n 1én vai thai do
khinh nguoi.

Tat ca nhitng diéu cudi ciia ho, khién cho ké khac thay ho tdi té, kha 6. C6 nhiéu khi
ngudi néi chuyén thich chong nanh, hit mat, nghinh cam, vung tay vung chan. Lam nhu vay,
ho tudng ké khac coi minh 1a bac anh hing, dn noi "chi khi". Nhung tiéc thay, dudi cap mat
nguoi giau luvong tri, ho chi 1a ké that gido, va cach an noi cua ho, thudc lang dao bua thoi.

Roi lai ¢6 nhitng ké khac bt ky néi chuyén véi ai diéu nhu mat hon, c6 thai do com
rém. Cé 1& ho cho minh 13 hang ngudi khiém tén va 18 phép, nhung ky that, ho chi 1a thir
ngudi thiéu ban linh va yéu dubi.



Nguoi khac lai hay hoi nhu con nit. Diéu khong biét, gip ai ho cling hoi. Van biét hoi 1a
bi quyét noi chuyén, nhung phai khéo 1dm méi khoi vo tinh tu cdo minh ké nhe da dbt ngu,
toc mach. D6 1a chua néi thr ngudi mudn biét nhirg diéu bat dang, nho nhép dit nhimg ciu
hoi to ro tdm trang d€ hén ctia minh. Roi ¢6 nhitng ngudi, ndi chuyén khac nhd t& tung, cach
ngdi tric nét, vira ndi vira xia rang, o nguoc o xudi nita. Nhitng cir chi 4y cua ho, tuy nho nhat
nhung 13 nguyén nhan lam cho 151 ho n6i, dui hay dén déu ciing bi ké khac coi thuong.

Khéng can ké chi tiét cho ban nhitng thir nguoi ban r& nhan cach cua minh lac ndi
chuyén. Mot vai thir nguoi Ay ké ra di giup ban dé ¥ sin soc 11 noi va nhitng thai do luc dam
luan, hau thu phuc 10ng ngudi. Pay 1a nhimg dirc tinh ban nén thi hanh dé boc 16 gia tri con
nguoi cua ban.

1/ Biém dam:

Chung t6i d ban nhiéu véi ban vé duc tinh cao quy nay trong "Rén nhén cach". O day
t61 chi noi d6i diéu cbt yéu c6 lién quan dén viéc noi chuyén.

Guong mit ban khong quau nhung ¢ vé tram lang. Cap mat giir cho khoi 1ao lién, mé
ra sang to va ngod ai hay vat gi thi gom nhan tuyén vao ngudi va vat dy cham chd. Lac noi,
nhin thang vao mét ké nghe. Khi nghe, nhin mét ké néi. TAm hon néu cam xtc qua, nhit dinh
tran ap: Pumg dé no bach 16 ra ¢ nét mat, giong noi, cir chi...

Khi vui ta ¢6 thé thong cam cho ké khac. Nhung van giit chimg muc.

Luc nghe, ban nén nghe ky ludng nhitng diéu ké khac noéi, ché nong tinh cudp 1oi nguoi
ta.

Luc néi hiy noi ém tham rd rét, ky ludng hét y, hét 1oi.
2/ Tha thtr:

Nhat dinh khong bao gio cdi 1on. Lam thinh va bat dau noi chuyén khac khi bi ké that
gi4o chi trich, choc gian. Khi phai dinh chinh diéu gi, n6i véi thai do quén tir. Giong noi day
vi tha, ém diu ma khéng yéu dudi, cing ran, ma khong tho cdc. Giong biéu 16 mot tim hon
rong nhu dai duong, tranh nhitng cach hoi x6c oc, 16i cudi mia mai. Diéu tré méi khinh ré,
kiéu liéc khiéu khich long tu i ké khac.

3/ Thanh nha:

Tranh nhitng ciu chuyén c6 mau sic 6 ué, kich thich phan ha cta con ngudi. Giong noi
lic nao ciing dugc san soc cho hop voi tam tinh voi cau chuyén va chimg t6 mot tam hon
duoc gido luyén day du. Ky cac 16i cuoi 1a loi. Nhitng diéu bo cua doi tay phai tuy tam tinh
ciu chuyén ma thi hanh cao nhi, ching t6 ban 13 ngudi ty chil, ¢6 dau oc tinh té.

C6 nhiéu dirc tanh khac c6 thé gitip ban biéu 16 nhan cach cao thugng trong ciu chuyén.
Nhung ba durc tdnh trén, néu thuc hién chu déo, cé thé 1am ban tr¢ thanh ngudi noi chuyén co
duyén va dugc mén phuc.

Hét
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